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INTRODUCAO: Referente ao ambiente profissional, o relacionamento interpessoal
torna-se um fator decisivo no desenvolvimento do processo de frabalho, manejo
das informacdes e condutas pertinentes aos pacientes atendidos, ademais, um
ponto significativo neste contexto, € a comunicacdo. O déficit de comunicacdo
enfre os membros da equipe pode levar a conflitos internos, tendo um peso
significativo na assisténcia prestada, inclusive a possibiidade de propiciar a
ocorréncia de danos e falhas na prestacdo do cuidado. O papel do enfermeiro
gestor frente a desenvoltura das relacdes interpessoais estd  relacionado
diretamente com sua postura de lideranca, a forma de impulsionar o frabalho em
equipe, além de sua conduta e resolutividade quanto as desavencas entre
membros da equipe e demais adversidades em ambiente de trabalho. A drea de
gestdo exige do profissional da enfermagem constante aprendizado, j& que ambas
as dreas, gerencial e assistencial, estdo diretamente relacionadas no servico de
saude. OBIJETIVO: O presente estudo tem como escopo a construcdo de
conhecimento em conjunto e fortalecimento do vinculo entre discentes, frente a
relacdo interpessoal entre profissionais da equipe de enfermagem denfro de
unidades bdsicas de salde e hospitalares, a partir da perspectiva e atuacdo do
enfermeiro gestor. O tema refletido sdo os reflexos presenciados em campo de
estdgio e sala de aula, onde o papel do enfermeiro gestor € de fundamental
importé@ncia no que se refere a relacdo interpessoal. METODOLOGIA: Trata-se de
um resumo expandido baseado em uma revisdo de literatura, proposto pelo
docente responsavel durante a disciplina de Gestdo de Servicos de Assisténcia
Secunddria e Tercidria. Foi readlizada uma pesquisa descritiva com revisdo
infegrativa da literatura. Os dados foram adquiridos por meio da selecdo de artigos
cientificos da literatura nacional e internacional, indexados nas bases de dados da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e no periddico Scielo no periodo de 1990 até o
ano de 2018. DESENVOLVIMENTO: A equipe de enfermagem se caracteriza por um
conjunto de profissionais atuando mutuamente em uma gama de cuidados e
servicos especializados aos clientes, portanto as relacdes e comunicacdes entre
esses profissionais devem discorrer, de maneira em que o processo de frabalho
ocorra com eficdcia e qualidade (BAGGIO, 2007). Seja em ambiente hospitalar ou
de atencdo primdria, a comunicacdo é de suma importdncia e faz parte do
processo de cuidar, j&@ que envolve além da equipe de enfermagem, demais



profissionais da equipe multidisciplinar, pacientes e familiares. De fato, a
comunicacdo estimula inferacdes no ambiente de ftrabalho, e a troca de
informacoes pertinentes ao cuidado deve ser compartihada para o seguimento da
conduta, portanto, esta deve ser conduzida de forma ética e eficiente. Qualquer
fragilidade ou interrupcdo no processo de comunicacdo como, por exemplo, em
passagens de plantdo, pode desencadear desentendimentos e enganos Qo
decorrer do servico prestado (BAGGIO, 2007; MARTINS et al., 2014). Ademais,
referente as consequéncias dos conflitos nas relacdes interpessoais da equipe, a
comunicacdo prejudicada € um dos principais fatores propensos a ocorréncia de
eventos adversos (EGGINS; SLADE, 2015). Neste contexto, o conceito de lideranca,
incontestavelmente, surge atrelado ao pressuposto de gestdo em equipe, € Qo
longo dos anos passou a evoluir conforme o surgimento de diversas teorias voltadas
a atribuicdo do seu significado e do entendimento de cada profissional parente o
assunto (NEVES; SANNA, 2016). Atualmente, a lideranca possui uma conotacdo
relacionada a persuasdo e influéncia intencional de um lider perante seus colegas
e/ou companheiros, visando atingir objetivos e metas comuns ao grupo conforme
um aspecto organizacional vigente (MARQUIS; HUSTON, 2015). Algumas
caracteristicas sdo atreladas ao perfil geral do profissional lider, como a busca de
conhecimento continuo e transmissdo aos demais, a aptiddo em organizar o
processo de frabalho, desenvolver o trabalho em equipe incluindo o
gerenciamento de pessoas e designacdo de atribuicdes, apresentando
resolutividade quanto ao manejo de conflitos, além de possuir aspectos pessoais
como respeito, flexibilidade, criatividade, senso comum e ética (LANZONI et al.,,
2015). Ademais, o profissional designado como lider tem a responsabilidade de se
portar como modelo de referéncia para os demais profissionais da equipe, a partir
de uma postura apropriada e comprometida (JONAS; RODRIGUES; RESCK, 2011).
Além disso, as acdes propostas e praticadas no &mbito gerencial irdo refletir
diretamente no dmbito assistencial, seja de forma positiva quanto negativa. Dessa
forma, o perfil de lider passa a ser necessdrio ao enfermeiro gerencial, j& que a
administracdo da equipe ird mobilizar relagdes e interacdes entre integrantes da
equipe, demais profissionais da equipe multidisciplinar, e ainda nas relacoes
enfermeiro-paciente (SENNA et al., 2014). Fica subentendido que a lideranca ndo
se frata apenas de uma competéncia que os gestores devem desenvolver, mas
algo pertinente a ser estimulado através de educacdo permanente e continuada
(DAY et al.; DAY; BROWNIE, 2014). Além dos requisitos propostos aos gestores, cabe
ainda, a funcdo de adequacdo conforme as situacdes e ambientes em que atua,
dessa forma propondo estratégias a serem implantadas para a realizacdo do
frabalho, a partir do reconhecimento do campo de atuacdo e dos perfis dos
colaboradores envolvidos. Logo, o gerenciamento frente aos conflitos na equipe
surge como tema principal quando se trata de relacdes interpessoais (FARAH et al.,
2017). Dessa forma, enfatiza-se a importdncia da andlise da qualidade dos
processos comunicativos entre os profissionais responsdveis pelos atendimentos,
cabendo ao gestor o reconhecimento das praticas desenvolvidas, identificacdo de
fragilidades na assisténcia, e planejamento de estratégias voltadas para a gestdo e
manejo dos riscos, promovendo a cultura de seguranca ao paciente (CORREIA;



MARTINS; FORTE, 2017; PENA; MELLEIRO, 2018). CONSIDERACOES FINAIS: Fica
evidente ao longo do estudo, a import@ncia da comunicacdo nas relacdoes
interpessoais, e o resultado positivo de sua adocdo. O enfermeiro como gestor,
junto da constante busca por conhecimento e aprimoramento de técnicas na
pratica do cuidado, necessita também aperfeicoar-se e desenvolver-se como lider,
visto que a assisténcia e a gestdo se desenvolvem de forma conjunta. Diante disso,
conhecer suas competéncias, desenvolver um trabalho baseado em orientar,
supervisionar, tomar decisdes, e seguir uma linha antiautoritdria, sdo desafios didrios
da profissdo. Entende-se que a relacdo harmoniosa em uma equipe de trabalho,
reflete diretamente em sua rotina, produtividade e cuidado prestado aos clientes
de forma positiva, devendo assim, ser mantida diariamente no cofidiano de
trabalho.
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