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FATORES QUE INFLUENCIAM NA MOTIVAGAO DOS COLABORADORES DE UMA
COOPERATIVA DE CREDITO

Primon, Mariana Patricia
Popp. Tadiane Regina

Resumo
Com as mudancas de perspectivas no cendrio, as organizacoes estdo sendo
submetidas aos mais diferentes desafios continuamente, inclusive para
garantir a perenidade dos seus servicos a partir da retencdo de talentos,
exigindo uma visdo holistica por parte dos profissionais da drea que devem
buscar manter-se atualizados para revisdo das politicas praticadaos.
Acompanhando a revolucdo das metodologias de gestdo pessoal, tem-se
percebido variacdes no que tange o conceito de qualidade de vida, bem
como motivacdo e satisfacdo no ambiente de trabalho, havendo
interferéncia das novas geracdes que sAGo inclusas no mercado e
apresentam percepcdes renovadas que afetam a continuidade das
organizacoes. Nesse sentido, o presente estudo buscou analisar os aspectos
motivacionais de uma cooperativa de crédito situada no meio-oeste
catarinense, concluindo-se que as atuais prdaticas de gestdo de pessoas
aplicadas condizem com as necessidades das geracdes envolvidas, além
disso, identificou-se um nivel considerdvel de incidéncia de sinftomas relativos
ao estresse e sindrome de burnout, sendo um ponto de atencdo para os
gestores da instituicdo e possivel temdtica para futuras pesquisas alusivas a

qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: Retencdo de Talentos. Qualidade de Vida no Trabalho.

Geracgoes.
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1 INTRODUCAO

Conforme citado por Chiavenato (2016, p. 01), os individuos passam
considerdvel parte do seu tempo atuando dentro das organizacdes, sendo,
entdo, fundamental que haja um setor responsdével pela gestdo dos recursos
humanos, visando, sobretudo, que os colaboradores tenham em seu
alcance as ferramentas necessdrias para que possam desenvolver suas
competéncias e habilidades com maestria, ao passo que confribuem para o
crescimento da empresa no cendrio competitivo. Tendo isso definido, o autor
complementa: “Quanto mais desenvolvida é a sociedade, mais numerosas e
complexas se tornam as organizacdes, que passam a criar um tremendo e
duradouro impacto sobre a vida das pessoas e sua qualidade”.

No meio de tantas transicdes no mercado de frabalho, pode-se
perceber que as Ultimas geracgodes, Y e 7, estdo buscando muito além de
uma remuneracdo satisfatdéria e um cargo que garanta status social, sendo
caracterizadas pela flexibiidade, valorizacdo da qualidade de vida e
variedade de experiéncias.

Assim sendo, relacionando a teoria com a prdtica, serd realizado um
estudo em uma cooperativa de crédito do meio-oeste catarinense que
possui, em sua maioria, funciondrios nascidos nas Ultimas geracdoes. A
agéncia que serd analisada conta com 75 colaboradores, sendo que se tem
o0 questionamento pertinente a influéncia da remuneracdo na motivacdo e
no desempenho dos funciondrios, considerando que muitos ainda julgam o
plano de cargos e saldrios como uma qualidade relevante no que se refere
d permanéncia na organizacdo. Com isso, surgiu uma necessidade de
estudo, sendo fundamentada na seguinte questdo de pesquisa: quais fatores
influenciom na motivagcdo e sdo reconhecidos pelos funciondrios da

cooperativa de crédito catarinense?
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2 DESENVOLVIMENTO

No contexto atual, em que as empresas atuam em um ambiente
instdvel que exige atualizacdo dos processos para manter-se operantes, o
departamento de recursos humanos, também, sofreu alteracdes, sendo que
Chiavenato (2016, p. 03) afiima que as pessoas se tornaram “sécias” das
organizacdes, ndo apenas recursos. Dessa forma, tem-se que os individuos
sdo os ativos que impulsionam o mercado competitivo e capacitam as
empresas a atuar nesse meio, Chiavenato (2016, p. 03) conclui: “Isso
corresponde a tratd-las como agentes ativos e proativos dotados de
inteligéncia e criatividade, iniciativa e decisdo, habilidades e competéncias,

e ndo apenas de capacidades manuais, fisicas, musculares ou artesanais”.

RETENCAO DE TALENTOS

De acordo com Barbieri (2014, p. 181): “Um dos maiores desafios da
gestdo de pessoas € aretencdo [...] da nova geracdo de colaboradores nas
empresas. A juventude frequentemente deseja desafios e promocdes
rapidas, pensa em ficar dois ou trés anos numa empresa, mudando para
uma nova oportunidade de carreira, quando ela surge”. Nesse contexto,
tem-se o conceito de equilibrio organizacional, refletindo o "“éxito das
organizacdes em remunerar seus infegrantes com quantias adequadas [...] €
motiva-los a continuar fazendo parte da organizagcdo, proporcionando
contribuicdes que garantam sua sobrevivéncia e eficdcia” (CHIAVENATO,
2016, p. 186).

REMUNERACAO

Girardi e Dalmau (2010, p. 104) aofimaom que os processos de
recompensa sdo elementos bdsicos que influenciam no fator motivacional
dos funciondrios, tendo em vista que permitem a agregacdo dos objetivos
organizacionais a serem alcancados e o0s objetivos individuais a serem
satisfeitos. Referente a remuneracdo, Lacombe (2004 apud GIRARDI;

DALMAU, 2010, p. 124) cita que o plano de cargos e saldrios € “um
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documento que consubstancia os sistemas e os procedimentos de
administracdo salarial da organizacdo”, servindo de base para os demais
processos de gestdo de pessoas.

Bes e Oliveira (2018, p. 12) afimam que a aplicacdo do plano de
cargos e saldrios auxilia nos processos de otimizacdo dos recursos humanos e
manutencdo da competitividade no cendrio atual, sendo que “conhecendo
bem como funcionam as regras que estdo norteando o seu trabalho e os
possiveis rumos a seguir no futuro, os colaboradores podem manter-se por
mais tempo em uma mesma empresa’.

Gil (2001 apud GIRARDI; DALMAU, 2010, p. 164) ressalta que a
adequacdo ao cargo possui relevancia, pois, atualmente, “grande parte da
vida das pessoas é dedicada ao trabalho e, para muitas, o tfrabalho constitui
a maior fonte de identificacdo pessoal, entdo, € natural que desejem

identificar-se com o trabalho realizado”.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Segundo Nishimura, Spers e Giuliani (2007 apud GIRARDI; DALMAU,
2010, p. 163), o conceito de qualidade de vida no trabalho tornou-se
relevante na cultura organizacional contempordnea, tornando-se elemento
diferenciador no que tange a sobrevivéncia das organizacdes e dos
trabalhadores. Girardi e Dalmau (2010, p. 167) conceituam o termo como
“acoes desenvolvidas pelas empresas no intuito de proporcionar condicoes
para que seus profissionais se sinfam valorizados e obtenham maior
satisfacdo dentro do ambiente de trabalho mediante atendimento de suas
necessidades”.

As consequéncias provenientes dos niveis de satisfacdo e motivacdo
dos funciondrios, podem influenciar indiretamente na ascensdo ou declinio
de uma empresa, sendo que Schermerhorn Jr., Hunt e Osborn (1999, p. 86)
afirmam: “Sé quando as pessoas tiverem entusiasmo e forem capazes, as
organizacdes poderdo atingir alto desempenho. S6 quando as pessods
tiverem uma sensacdo de satisfacdo pessoal em seu trabalho, serd possivel

alto desempenho numa base continua”.
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MOTIVACAO

De acordo com Chiavenato (2014, p. 461): “Um dos maiores desafios
do administrador € motivar as pessoas. Fazé-las decididas, confiantes e
comprometidas infimamente a alcancar os objetivos propostos. Energiza-las
e estimuld-las o suficiente para que sejam bem-sucedidas em seu trabalho
na organizacdo”. Tem-se inUmeras teorias que buscam explicar a influéncia
de determinados fatores na motfivacdo e no desempenho dos
colaboradores. Para andlise da atual pesquisa, foram consideradas apenas
trés concepcdes de diferentes autores, sendo:

1) Teoria dos Dois Fatores de Herzberg (1959): Segundo Chiavenato
(2002 apud GRQOSS, 2017, p. 24), Frederich Herzberg comprovou por meio da
Teoria dos Dois Fatores que os motivos que causam satisfacdo sdo diferentes
daqgueles que levam & insatisfacdo dos individuos, sendo divididos em duas
categorias: higiénicos € motivacionais. Tem-se que os fatores higiénicos sdo
referentes ao ambiente de trabalho e envolvem o relacionamento com os
colegas e as condicdes fisicas do espaco, todavia, apesar de suficientes
para que os colaboradores ndo se sinfam insatisfeitos, ndo proporcionam
maximizacdo da satisfacdo pessoal. Por outro lado, os fatores motivacionais
sdo relacionados ao conteudo do cargo e a funcdo desempenhada,
possibilifando um estado de satisfacdo por meio da responsabilidade,
autonomia e realizacdo pessoal, bem como profissional.

2) Teoria da Equidade de Adams e Homans (1965): De acordo com
Bergamini (1997 apud FERREIRA et al., 2006), a Teoria da Equidade formulada
por J. Stacy Adams e G. C. Homans defende que “cada pessoa tenderia a
comparar aquilo que lhe é oferecido como recompensa pelo seu
desempenho com aquilo que foi oferecido a pessoas semelhantes a ele”.
Entende-se que o0s colaboradores estdo, constantemente, realizando
comparacoes entre seus esforcos ou competéncias e os resulfados obtidos
por meio da remuneracdo ou reconhecimento em relacdo aos outros.

Robbins (2002 apud FERREIRA et al., 2006) complementa que quando
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percebem a existéncia de injusticas, os colaboradores enfrenfam uma
tensdo negativa que motiva uma acdo corretora.

3) Teoria da Expectdncia de Vroom (1964): Segundo Chiavenato
(2014), a teoria de Vroom tem seus fundamentos com base em uma cadeia
de relacionamentos, focalizando em: relacdo entre esforco e desempenho,
relacdo entre desempenho e recompensas e relacdo entre recompensas e
objetivos pessoais. A primeira relacdo percebida ocorre entre esforco e
desempenho, sendo a probabilidade percebida por um individuo de que
determinado esforco pessoal levard ao desempenho esperado. A relacdo
entre desempenho e recompensas € configurada como o grau em que se
acredita que determinado desempenho resultard no alcance dos resultados
estipulados, entendendo-se que com isso haverdo gratificacdes
proporcionais. Por fim, o relacionamento entre recompensas e objetivos
pessoais refere-se ao grau de satisfacdo que a remuneracdo ocasiona em
relacdo as necessidades e/ou propdsitos individuais, incluindo a atratividade
da mesma. E importante ressaltar que a distincdo enfre recompensas
intfrinsecas (alcance de metas e realizacdo pessoal) e extrinsecas (aumentos
salariais € beneficios) foi definida por Vroom, fambém desenvolvedor da

teoria da expectancia.

SATISFACAO

As teorias motivacionais podem ser relacionadas ao nivel de satisfacdo
no trabalho, termo definido por Schermerhorn Jr., Hunt e Osborn (1999, p. 93)
como "o grau segundo o qual os individuos se sentem de modo positivo ou
negativo com relacdo ao seu trabalho”, sendo considerada “uma atitude,
ou resposta emocional, as tarefas de trabalho assim como das condicoes
fisicas e sociais do local de trabalho™.

De acordo com os autores, a satisfacdo € uma das atitudes que
infuenciom o comportamento dos colaboradores no  contexto
organizacional, estando diretamente relacionada ao comprometimento —
identificacdo com a organizacdo - € envolvimento — vontade de empregar

esforcos além das expectativas normais. Schermerhorn Jr., Hunt e Osborn



-

V é

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC JOACABA - 2020

ARTIGO

(1999, p. 94) compreendem que "“uma pessoa que tem alto
comprometimento organizacional € considerada muito leal; uma pessoa

muito envolvida com seu trabalho € considerada muito dedicada a ele”.

ROTATIVIDADE

Bohlander e Snell (2015, p. 78) citam que a rotatividade “refere-se ao
movimento de saida de profissionais de uma organizacdo”, sendo que
“mesmo que todos os outros aspectos em uma organizacdo permanecam
estaveis, O medida que ocorre a rotatividade de funciondrios, diminui a
disponibilidade de pessoal”, gerando despesas diretas e indiretas. Um dos
fatores que afetam o indice de turnover das organizacdes atuais, estd

associado ¢ inclusdo das Ultimas geracdes no mercado de trabalho.

GERACOES

De acordo com Andrade et al. (2012 apud JANCKE; CHAVES, 2017, p.
16), "o conceito de geracdo engloba o conjunto de individuos nascidos em
uma mesma época e como estes sdo influenciados por um contexto
histérico”, destaca-se que essas caracteristicas determinam o
comportamento e intervém na evolucdo social e, principalmente, nos
ambientes de trabalho. Pinho e Martens (2015 apud JANCKE; CHAVES, 2017,
p. 23) citam que os jovens das Ultimas geracdes “apresentam valorosa
contribuicdo para as organizagdes, pPorém, 0s mesmos, exibem
comportamento diferente dos demais colaboradores quanto @o
comprometimento no trabalho”. Tem-se classificadas cinco geracdes, sendo:
belle époque (1920-1940), baby boomers (1940-1960), X (1960-1980), Y (1980-
1995) e Z (1995-2010).

ESTRESSE E SINDROME DE BURNOUT

Acompanhando a inclusdo das novas geracdes no mercado de
trabalho, tem-se o surgimento gradual de problemas psicoldégicos que vém
se fornando habituais, sendo recorrentes o estresse e a sindrome de burnout.
Simmons (2000 apud BEVILAQUA, 2013, p. 13) define estresse como uma
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“reacdo do corpo a qualguer demanda que lhe é feita”, destacando que os
individuos possuem uma necessidade fisica e mental de manter-se em
estado de equilibrio, ou seja, buscam adaptar-se para enfrentar problemas
de forma confortdvel. Tem-se que os sintftomas podem afetar fisica, mental e
emocionalmente o individuo, ndo havendo um padrdo especifico.

Estando relacionada ao estresse, Meleiro (2018, p. 595) cita que “o
desenvolvimento do burnout passa por vdrias fases, a partir de mais esforcos
para lidar com demandas externas, o que pode levar ao esgotamento
mental e fisico, aos estados afetivos desmotivadores e das queixas
psicossomdticas e, finalmente, ao estado depressivo”. Bem como o estresse,
apresenta sinfomas que afetam o estado fisico, psiquico, emocional e
comportamental. Ainda segundo Bevilaqua (2013, p. 20), estudos recentes
realizados pela International Stress Management Association comprovam
que 70% dos brasileiros sofrem com o estresse no ambiente de trabalho,
sendo que 30% desses também apresentam sintfomas da sindrome de
burnout, dessa forma, a pesquisa aponta que os indices brasileiros sdo

inferiores apenas aos japoneses.

SETOR DE ATUACAO

De acordo com a Alianca Cooperativa Internacional, Meinen e Port
(2012, p. 29) descrevem as cooperativas como uma “associacdo autébnoma
de pessoas, unidas voluntariamente, para atender as suas necessidades e
aspiracoes econdmicas, sociais e culturais comuns, através de uma empresa
coletiva e democraticamente confrolada”. Meinen e Port (2012, p. 49) citam
que as cooperativas de crédito lideram projetos de cardter sociocultural e
sdo consideradas motores para o desenvolvimento de uma sociedade mais
equiliorada, inclusiva e sustentdavel, tendo o titulo de maior organizacdo ndo-

governamental em escala mundial.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Tem-se como modalidade de pesquisa o estudo de caso, definido por

Gil (2018, p. 33) como um “estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
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casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”,
sendo considerado o método mais adequado para andlise de um fendmeno
contempordneo em seu contexto real. Destaca-se que objetivam
proporcionar uma visdo integral do problema identificado, bem como dos
possiveis fatores de influéncia. Para coleta dos dados, utilizou-se questiondrios
destinados aos colaboradores da cooperativa de crédito, conceituados
como “um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo
pesquisado”, constituindo o0 método de pesquisa mais rapido para obtencdo

de dados, além de garantir o anonimato dos informantes (GIL, 2018, p. 94).

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A disponibilizacdo dos questiondrios aos 69 colaboradores da
cooperativa de crédito ocorreu entre o periodo de 17/08/2020 até
04/09/2020, sendo obftidas um total de 59 respostas. Destaca-se que o
quadro de funciondrios teve alteracdes durante o periodo de elaboracdo
deste trabalho, j& que no primeiro semestre haviam 75 colaboradores €, no
momento da pesquisa, apenas 69. Para melhor visualizacdo dos dados
obtidos, a andlise serd dividida em trés segmentos distintos: identificacdo da
amostra, motivacdo e qualidade de vida no trabalho e, por fim, incidéncia

de sinfomas caracteristicos do estresse e da sindrome de burnout.

IDENTIFICACAO DA AMOSTRA

Conforme exposto na tabela 01, a cooperativa possui uma grade de
funciondrios majoritariamente jovens, considerando que 91,53% dos
informantes sdo pertencentes as geracdes Y e Z que, consecutivamente,
abrangem nascidos enfre 1980-1995 e 1995-2010. De acordo com 0s
resultados da tabela 02, apresenta um quadro estdvel de colaboradores, j&
que 40,69% dos informantes desenvolvem funcdes por cinco anos ou mais €
apenas 15,25% ainda ndo completaram mais de um ano.

Através da andlise, percebe-se que a cooperativa apresenta um
quadro de funciondrios composto por 91,53% de individuos das geracoes X e

Y e, também, um indice irisério de rotatividade, j& que 40,69% dos
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informantes estdo na empresa por mais de cinco anos, tendo uma
discord@ncia com os artigos estudados até entdo. Isso pois, conforme citado
por Barbieri (2014), o novo profissional inserido no mercado de trabalho ndo
demonstra lealdade ds organizacdes e busca manter-se em constante
desafio, seja buscando novos conhecimentos ou novas oportunidades,
evitando permanecer em uma mesma empresa por vArios anos, Como ds

geracoes antecedentes.

MOTIVACAO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Referente aos fatores que influenciom na motivacdo e qualidade de
vida no trabalho, as teorias motivacionais nortearam a formacdo do
questiondrio e, no momento, serdo utilizadas para embasar a andlise dos
resultados obfidos. Na tabela 03 estdo dispostos os resultados e suas relacdes
com as teorias.

Considerando a teoria de Herzberg (1959), tem-se como um dos
elementos higiénicos a compreensdo das politicas organizacionais, sendo
oportuno analisar o conhecimento dos colaboradores frente ao plano de
cargos e saldrios vigente. Pode-se concluir que 62,71% dos informantes
afirmam compreender o plano, enquanto que 30,51% possuem
entendimento parcial e 6,78% afirma deter pouco conhecimento.

Na teoria da equidade formulada por Adams e Homans (1965), dispde-
se que os individuos realizam comparagdes entre seus esforgcos e retornos
obtidos em relacdo aos outros. Dessa forma, 62,71% dos colaboradores
concordam que os saldrios sdo adequados as atividades desenvolvidas e
15,26% opinam que sdo insustentaveis, 22,03% foram neutros. Referente a
uniformidade dos saldrios em comparacdo ao mercado, 59,32% dos
informantes percebem os proventos como competitivos e 23,73% foram
imparciais, 16,95% percebem os saldrios da cooperativa como inconsistentes.

Herzberg (1959) considera como elemento dos fatores motivacionais o
reconhecimento, estando relacionado d funcdo desempenhada e
ocasionando um estado de satisfacdo e readlizacdo. Relativo ao

reconhecimento percebido, 74,58% dos informantes afimam que hd
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valorizacdo por parte da cooperativa, identificando que 6,78% sentem-se
pouco apreciados e 18,64% responderam de forma imparcial. Ainda nesse
topico, foi averiguado se os individuos se sentiam estimulados a permanecer
na empresa, identificando que 79,66% dos colaboradores participantes
sentem-se incenfivados a reter seus talentos, fendo 15,26% de respostas
imparciais e 5,08% que afirmam ndo se sentir estimulados para tal.

Reafirmando a teoria de Vroom (1964), os individuos encontram-se
motivados a desempenhar tal funcdo na expectativa de um retorno
benéfico, tornando-os satisfeitos durante o processo. Nesse sentido, para
andlise de satisfacdo dos colaboradores com as funcdes desenvolvidas
atualmente, percebe-se que 89,84% dos informantes sentem-se realizados
profissionalmente, enquanto que 5,08% foram imparciais e 5,08% encontram-
se insatisfeitos.

Considerando a existéncia da remuneracdo intrinseca e extrinseca,
tornou-se vidvel questionar qual método é visualizado como motivador na
percepcdo dos colaboradores, concluindo-se que 67,80% afirmam sentir-se
mais motivados através da remuneracdo extrinseca, constituida de
aumentos salariais e beneficios, e apenas 32,20% motivam-se por meio de
fatores intrinsecos, como realizagcdo pessoal.

Comparando o Ultimo resultado analisado, foi possivel analisar uma
incongruéncia em relagcdo a Unica questdo aberta e ndo obrigatdéria, j& que
11 das 24 respostas obtidas citavam como essencial para motivacdo o
reconhecimento pessoal e/ou profissional. Dessa forma, apesar da maioria
dos informantes afirmar que se sentem motivados pela remuneracdo em
forma de capital, percebe-se que o reconhecimento como fator intrinseco
ndo se torna irrelevante, assim como a realizacdo pessoal. Na integra, um
dos informantes afirmou que tornar-se-ia mais motivado por um “conjunto de
fatores, mas a motivacdo vem de si proprio, precisamos gostar do que

fazemos para estarmos satisfeitos, 0 ambiente e o clima sdo complementos”.

INCIDENCIA DE SINTOMAS CARACTERISTICOS DO ESTRESSE E BURNOUT
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Por fim, considerando a drea de atuacdo da cooperativa e o cendrio
atual imposto pela pandemia do Covid-19, tornou-se pertinente analisar a
incidéncia de sinfomas do estresse, bem como da sindrome de burnout.
Foram listados 13 sinftomas caracteristicos das patologias citadas, sendo os
mais recorrentes listados na tabela 04.

Dentre os sintfomas relacionados ao estresse e a sindrome de burnout,
percebe-se que 32 dos informantes afimam senfir ansiedade com
frequéncia, correspondendo a um percentual de 54,24% total. Todavia, é de
valia citar que a incidéncia do sinfoma pode estar relacionada ao cendrio
atual de pandemia do Covid-19, levando em consideracdo artigos e
pesquisas realizadas com amostras da populacdo brasileira nos Ultimos
meses. De acordo com Schuchmann et al. (2020 apud PEREIRA et al., 2020, p.
03), a doenca é uma infeccdo respiratdria provocada pelo SARS-CoV-2,
sendo identificada em dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan,
apds um surto de pneumonia com causas desconhecidas. Ainda em marco
de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude havia declarado uma pandemia,
devido a alta taxa de transmissdo e propagacdo do virus em nivel mundial,
tornando-se apropriado adotar medidas de distanciamento social devido a
inexisténcia de vacinas e medicamentos especificos disponiveis contra a
doenca.

Pereira et al. (2020, p. 04) destacam: “convém salientar que devido ao
rdpido avanco da doenca e o excesso de informacodes disponiveis, algumas
vezes discordantes, se torna um dambito favordvel para alteracdes
comportamentais impulsionadoras de adoecimento psicoldgico”, podendo
resultar em consequéncias graves na saude mental do homem. Segundo a
Organizacdo Mundial da Saude, a saude mental pode ser conceituada

como “um estado de bem-estar no qual um individuo realiza suas proprias
habilidades, pode lidar com o estresse normal da vida, frabalhar
produtivamente e é capaz de contribuir com sua comunidade”, sendo vital
nos dmbitos de interacdo social. Nesse sentido, Hossian et al. (2020 apud
PEREIRA et al., 2020, p. 05) afimam que a pandemia em conjunto com o

isolamento social, contribuiram na manifestacdo de sentimentos como
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angustia, inseguranca e medo, intensificando, entdo, os niveis de estresse e

ansiedade em pessoas sauddveis e potencializando os pré-existentes.

3 CONCLUSAO

A inclusdo das geracdes Y e Z no mercado de frabalho posiciona as
organizacdoes em cendrios instdveis que demandam constantes atualizacdes
e revisdes dos processos, visando a retencdo de ftalentos e, em
consequéncia, possibilitando o desenvolvimento profissional dos individuos,
realcando o cardter interdependente da relacdo empresa-empregado. Por
meio disso, torna-se oportuno atentar para os fatores motivacionais que
envolvem o ambiente organizacional, incluindo qualidade de vida no
trabalho e, até mesmo, equilibrio entre as remuneracodes intrinsecas e
extrinsecas concedidas.

O presente estudo teve como objetivo principal analisar os fatores que
influenciom na motivacdo dos colaboradores de uma cooperativa de
crédito situada no meio-oeste catarinense. Os resultados da pesquisa
revelaram que 91,53% do quadro de funciondrios € composto pelas
geracoes Y e Z, além disso, 40,69% destes desenvolvem funcdes na
organizacdo por mais de cinco anos. Afravés da andlise desses percentuais,
percebe-se que o indice de rotatividade ndo é significativo, contrariando as
teorias expostas que citam como caracteristica principal das Ultimas
geracoes a deslealdade para com as empresas.

Em referéncia a qualidade de vida no trabalho, percebe-se que a
maioria dos colaboradores apresentam sinftomas caracteristicos do estresse e
da sindrome de burnout, sendo o maior indice relacionado & ansiedade, j&
que 54,24% dos informantes afimam sentir-se ansiosos com frequéncia
durante o exercicio de suas funcodes. Entretanto, devido a atual pandemia
do Covid-19, ndo € possivel concluir que a incidéncia dos sinftomas estd

vinculada apenas as condicoes do ambiente de trabalho.
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Conclui-se que os objetivos do estudo foram alcancados, uma vez que
os fatores motivacionais foram identificados e avaliados pelos colaboradores
da cooperativa, constatando que os processos internos sdo eficientes e
reconhecidos, havendo intencdo de permanéncia por parte dos individuos.
Este estudo & uma primeira tentativa de conhecimento dos fatores que
influenciom na motivacdo dos colaboradores de uma cooperativa de
crédito, portanto, sugere-se novas pesquisas para andlise da qualidade de
vida no ramo de atuacdo e possibilidade de inclusdo de medidas cabiveis
para amenizacdo da incidéncia de sintomas caracteristicos do estresse e da

sindrome de burnout.
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[ ARTIGO
Tabela 01 - Geracdo pertencente
) Geracgdao Informantes Percentual
Baby Boomers 02 3.39%
b 03 5.08%
Y 41 £9,50%
Z 13 22,03%

Fonte: do autor, com base nos dados do questiondrio (2020)

Tabela 02 - Tempo de empresa

Faixa de tempo Informantes Percentual
Menos de seis meses 03 5.08%
Entre seis mesas € um ano 06& 10.17%
Entre um ano e dois anos 07 15.25%
Entre dois e trés anos 07 11.86%
Entre trés e cinco anos 10 16.95%
Mais que cinco anos 24 40,69%

Fonte: do autor, com base nos dados do questiondrio (2020)
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Tabela 03 — Motivacdo e qualidade de vida no frabalho
Tecria Fergunta Concorda Imparcial Discorda
Herzberg Conhecimento do 62.71% 30.51% 6.78%
planc de cargos e
saldrios
Adams e Adequacdo dos 62.71% 22,03% 15,26%
Homans saldrios as fungdes
Adams e Competitividade 5%9.32% 23.73% 16,95%
Homans dos saldrios
Herzberg Reconhecimento 74.58% 18,464% 6.78%
percebido
Herzberg Estimulo para 79.66% 15,26% 5.08%
permanéncia
Vroom Satisfacdo com a 89.84% 5,08% 5,08%
funcdo
desenvolvida

Fonte: do autor, com base nos dados do questiondrio (2020)

Tabela 04 - Incidéncia de sinfomas caracteristicos do estresse e burnout

Sinfoma Informantes Percentual Total
Tens@o nos ecmbros 21 35,59
Dor de cabeca 27 45,76
Ansiedade 32 54,24
Dores musculares 20 33,70
Iritabilidade 14 2712
Nenhum dos sinfornas 08 13.56

Fonte: do autor, com base nos dados do questiondrio (2020)
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