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Resumo

Com o constante desenvolvimento de novas tecnologias, implementacdo de
NOVOS processos, instrumentos de gestdo e as crescentes mudancas, a gestdo
das organizacdes hospitalares, quando comparadas as demais, se fornam
cada vez mais complexas, devido & peculiaridade dos servicos prestados e a
necessidade de oferecer  comunidade servicos eficientes, de qualidade e
acessiveis a populacdo. O objetivo deste estudo foi analisar os impactos que
a Auditoria Interna e os Confroles Internos geram na gestdo hospitalar. Para a
realizacdo deste trabalho, a metodologia ufilizada foi a pesquisa bdsica, de
carater qualitativo, descritivo e exploratério. Para o levantamento de dados
que responderam o problema da pesquisa, foi aplicado um questiondrio aos
gestores dos hospitais da Regido Oeste de Santa Catarina associados a
FEHOSC (Federacdo das Santas Casas, Hospitais e Entidades Filantropicas do

Estado de Santa Catarina), com énfase aos hospitais de médio e grande

porte. Por meio deste estudo foi possivel identificar e avaliar, individualmente,
a importancia e a eficdcia de cada sistema na gestdo hospitalar. O estud
oportuniza conhecimento e mais discussdo sobre o tfema tendo em vista
na drea hospitalar € bastante escasso, além de mais informagdes para
hospitais basearem as suas escolhas.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Controles Internos. Gestdo Hospitalar.
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ODUCAO

A procura por melhoria de vida tem crescido intensamente nos diversos
ramos da saude, em especial, no atendimento hospitalar que, segundo Silva
e Santo (2013), se encontra em constante processo de desenvolvimento de
vas técnicas para manter a longevidade dos pacientes. Essa busca por
orias tem apresentado maior impacto sobre os custos e métodos de
controle de qualidade no atendimento.

A complexidade do ambiente em que se inserem as organizacoes
hospitalares, por conter os mais diversos setores, com os mais diferentes
profissionais e com multiplos servicos, provoca uma maior demanda e
necessidade de informacdes confidveis para a tomada das decisoes.
Conforme Alemi e Sullivan (2007), para que as organizacdes hospitalares
possam atuar nesse ambiente, € necessdrio que seus gestores busquem
insfrumentos de gestdo que tenham eficdcia comprovada no meio

empresarial.

Dentre esses instrumentos, conforme D'Avila e Oliveira (2002),
destacam-se as relacionadas ao controle de qualidade, que consiste em um
conjunto de medidas adotadas pela administracdo para que, por meio do
ciclo de informacdes gerado pelas suas atividades, consiga, com seguranca,

atfingir as metas e os objetivos estabelecidos.

Neste aspecto, os controles internos e a auditoria interna se destacam
como instfrumentos de gestdo e gerenciamento de riscos para que possam ser
identificados, analisados, avaliados, monitorados e confrolados. Confor
Silva e Santo (2013), a auditoria apoia o administrador para a necessida

detectar os erros que sobrecarregam o0s custos, promove um servico
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qualidade, verificando, observando e analisando meios que favorecam o
desenvolvimento de metas, relacionando custo/beneficio e qualidade no
atendimento em hospitais.

Segundo Franco e Marra (2003), a auditoria interna tem o

&
vantagem a existéncia, dentro da propria organizacdo, de um departamen

&
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s 0s atos da administracdo.

J& os controles internos, para Aimeida (1996, p. 25), “[...] representa em

uma organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os
objetivos de proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar
dministracdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresa. ”
Os confroles internos e a auditoria interna se complementam, uma vez
que, segundo Aftie (1998), o confrole interno se refere a procedimentos de
organizacdo adotados como planos permanentes da empresa, e a auditoria
interna consiste em um trabalho organizado de revisGo e apreciacdo dos
controles internos.

De acordo com o exposto, o estudo discute a seguinte problemdtica:
Quais os impactos que a Auditoria Interna e os Controles Intfernos causam na
Gestdo Hospitalare
O objetivo da pesquisa foi analisar os impactos que a Auditoria Interna

e os Controles Internos geram na gestdo dos hospitais da Regido Oeste de

Santa Catarina, associados d FEHOSC (Federacdo das Santas Casas, Hospitais

e Enfidades Filantropicas do Estado de Santa Catarina), com énfase aos

hospitais de médio e grande porte, avaliados pela visdo do gestor.
Apresenta-se ainda como objetivos especificos, identificar a relacdo da

auditoria intferna e dos confroles internos na gestdo hospitalar, apresentar o

atual cendrio das instituicoes de saude, avaliar todos os processos envolvidos
no sistema de saude por meio das acdes propostas pela auditoria interna e
conftroles internos, e analisar a relev@ncia e os beneficios da realizacdo
auditoria interna e dos controles intfernos como instrumentos de gestdo.

Nesse sentido, a pesquisa justifica-se, pois procura-se, por meio
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estudo, ser Util para a administracdo das instituicoes hospitalares, trazendo
maior conhecimento e discussdo sobre o tema, com informacdes para os
hospitais, promovendo a qualidade e confinuidade da empresa, auxilian
no desenvolvimento destas instituicdes, na reducdo dos custos e melhorq@

A
4 A,

a qualidade dos servicos prestados, para consequentemente, melhorar @

<
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as téncia a saude da populacdo da Regido Oeste de Santa Catarina, e

, a qualidade de vida de toda populacdo que utiliza da salde publica.
2 DESENVOLVIMENTO
2.1 REFERENCIAL TEORICO

A seguir apresenta-se o atual cendrio das instituicoes de saude de Santa
Cataring, o papel da contabilidade na sociedade, aimporté@ncia da auditoria
inferna e dos conftroles internos na gestdo hospitalar e os métodos de auditoria

interna e controles internos.
2.1.1 Atual cendro das Instituicdes de Saude de Santa Catarina

As instituicoes de salde tém como objetivo principal cuidar da saude
da populacdo, oferecendo um tratamento adequado as patologias
apresentadas por seus pacientes. Estas instituicdes podem ser de natureza
privada ou publica, ou seja, a fonte de recursos pode ser decorrente de
convénio (plano de saude), particular ou do Sistema Unico de Saude (SUS) por
recurso publico. A gestdo desses hospitais pode ser feita pela iniciativa privada

€ que envolve empresas ou entidades do chamado “terceiro setor” - sem fins

lucrativos ou pelo proprio estado, que em certas circunst@ncias concede a
gestdo para a iniciativa privada.

Atualmente, conforme Silva, Azevedo e Schossler (2016) o sistema
saude brasileiro estd prestes a romper-se. Em Santa Catarina ndo
diferente, pois de acordo com Capella (2017) os dados mostram que estam
passando por uma crise no setor da saude. A Secretaria de Saude de Santa
Catarina apresentou, até julho de 2017, uma divida miliondria de R$ 508
milhdes, o que estd impactando diretamente no atendimento & populacd

Segundo Pereira (2017), uma das causas da grave crise registrada
saude de Santa Catarina é a queda da arrecadacdo do Estado e a QUSE

da definicdo de prioridades para distribuicdo das verbas. Segundo Copel
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EQJ ), a crise no setor da saude em Santa Catarina piorou com o aumento
esemprego, suspensdo dos planos de saude e reducdo da renda dos
atarinenses. O volume dos atendimentos aumentou e este aumento na
demanda contribuiu para um mosaico desolador, formado narede hospitalar.
Isso tudo afeta negativamente as instituicdes de salde que dependem de
ursos do SUS para sobreviver, uma vez que o recurso destinado a estas
vicdes estd sendo prejudicado, enquanto a demanda continua
aumentando (SAUDE..., 2017).

Outro problema, conforme Silva, Azevedo e Schossler (2016, p. ?9) € “[...]
o0 modelo de sistema de salude implantado no Pais, que estimula a
desarticulacdo e até mesmo o conflito entre os agentes publicos e privados. "
Esses problemas relacionados ao subfinanciamento da salde no Brasil,
ocorreram desde o principio, quando a partir da Constituicdo de 1988, o
governo federal transferiu responsabilidades para Estados e Municipios, sem o
indispensavel recurso, implantando o Sistema Unico de Saude (SUS), sem

assegurar a base financeira para seu pleno funcionamento.

H& muitos fatores que tornam a atencdo a saude do estado precdria.
Conforme Silva, Azevedo e Schossler (2016), dentre os fatores, estd a
ineficiéncia do setor publico na gestdo dos servicos, que quase sempre sAo
liderados por acordos partiddrios ou pelo egoismo de corporacdes que

colocam seus interesses pessoais a frente das necessidades da populacdo. A

gestdo eficiente dos servicos perde forcas diante de uma legislacdo que
privilegia os que acobertam desempenhos pifios. Ndo hd um processo
sistematizado, contfrole de produtividade, de avaliacdo. Falta adequac
entre os recursos e servicos as verdadeiras necessidades, bem como o us

tecnologias que estdo sendo substituidos por processos medievais, onde n
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hd planejamento, mas improviso.

Em uma drea de despesas imprevisiveis, como a saude, as destinacoes
dos recursos poderiam e deveriom ser coordenadas de melhor maneir
para Silva, Azevedo e Schossler (2016) o crescimento e a melhoria dos servi

de saude sdo inadidveis. Com o modelo atual, o custo e as ineficiéncia dQ

sistema aumentardo, pois a atuacdo do Governo como fmonmodor
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“@ejodor, regulador, executor, avaliador e fiscalizador estd longe do
javel. E nessa perspectiva pode-se destacar que:

A gestdo sob a administracdo direta do Estado € um grande e rotundo
fracasso sob qualquer otica, seja na qualidade da prestacdo de servicos, seja
No UsO racional de recursos, no comprometimento dos recursos humanos, na
olucdo tecnolégica ou na oferta de servicos a sociedade. [...] HG excecdes,
as grandes e competentes instituicdoes publicas somente lograram
sucesso ao enconfrar caminhos legais que lhe permitiram se afastar da
administracdo direta, adquirindo assim uma condicdo de autonomiaq,
evidentemente dentro dos confroles necessdrios, para serem competitivas
tecnicamente e altamente responsivas a sociedade a que servem. (SILVA;
AZEVEDO; SCHOSSLER, 2016, p. 11-12).

A Secretaria da Fazenda (2017) afirma que o pior da recessdo passou e
que a perspectiva é de melhora gradual no atendimento a saude, em Santa
Catarina, nos proximos meses. Para 2018, foi aprovada uma Proposta de

Emenda Constitucional na Assembleia Legislativa, onde o minimo do

orcamento destinado a saude sobe de 13% para 14% o que representard a
um incremento de R$ 200 milhdes (SAUDE..., 2017). E outra mudanca
importante € o trabalho de gestdo. Foi apurado pelo Tribunal de Contas do
Estado, que dividas do ano anterior ficavam para serem pagas no proximo

ano, numa prdatica contabil permitida, porém que gera problemas, pois parte

de cada repasse nos primeiros meses do ano subsequente, ia para saldar
dividas antigas e as despesas correntes ficavam pendentes de pagamento, o
que gerava uma grande bola de neve.

Mudar € indispensdvel e o que se espera € que a mudanca trag

sua esséncia os principios norteadores que compodem o SUS, que confor
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Giusti et al. (2006), sdo: a universalidade do atendimento, a equidade no
acesso e a integridade dos servicos. Visando Unica e exclusivamente o bem-

estar de toda populacdo.

2.1.1.1 Gestdo Hospitalar
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\\/ A gestdo hospitalar exige um grande conhecimento por parte do gestor
atomada de decisdes. Em uma instituicdo hospitalar, a gestdo deve visar
qualidade do atendimento e dos servicos prestados. E, para isso, métodos
que melhorem o desempenho e detectem erros que sobrecarregam os custos
sG0 essenciais para promover uma relacdo de custo/beneficio.

A gestdo hospitalar € peculiar. Para Drucker (1999), o gerenciamento na
a de saude, em comparagcdo com oufras organizacdes, € muito mais
complexo.

Quando fratamos de gestdo hospitalar, conforme Castelar, Mordelet e
Grabois (1995), nos referimos a um conjunto de técnicas e métodos de
planejamento, direcdo e controle, visando para a concretizagcdo dos
objetivos da organizacdo, o envolvimento de todos os colaboradores na
estruturacdo dos processos de trabalho.

E com o aumento da complexidade do atendimento e a ampliacdo
dos sistemas de saude, a importdncia de uma boa gestdo torna-se essencial.

Conforme Giusti et al. (2006), a administracdo de hospitais € uma

especialidade complexa e peculiar, pois envolve a uni@o de recursos
humanos e procedimentos muito diversificados.

Para realizar uma gestdo efetiva € necessdrio compreender que a
atividade hospitalar € um negdcio e, conforme Giusti et al. (2006), equilibrar

esse conceito com a funcdo social que o hospital desempenha, exige uma

gest@o empresarial ética, desafiadora e competente. Adaptar o hospital a
esse paradigma da qualidade € de suma importéncia.

Conforme Mezzomo, Mezzomo e Cherubin (1986), como empresq,
hospital tem objetivos, metas, resultados, tem matéria-prima, mer

financas e recursos humanos. Deste modo, exige a aplicacdo de técnic
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administrativas  (planejamento, organizacdo, coordenacdo, direcdo,
avaliacdo e controle), adminisfracdo da producdo, do mercado, das
financas e dos recursos humanos € implica na existéncia de um siste
administrativo e operacional e na avaliagcdo de resultados.
Diante do exposto &€ que entfra a importdncia da con’rcbilidod'é,é\g

K

gestdo das informacdes por meio de métodos como auditoria interna e
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oles internos, fornecendo as informacdes necessdrias para que o gestor

suas decisdes em tempo hdbil, com base em informacdes confidveis.

2.1.2 O papel da contabilidade na sociedade

A Contabiidade vem mostrando, afravés do desenvolvimento
némico, a sua importdncia para a sociedade. Segundo Marion (2004), a
contabilidade é antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas na tomada
de decisdes, pois € um instrumento que fornece o mdaximo de informacdes
Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa.

Sendo assim, a Contabilidade tem como objetivo captar, registrar,
resumir e interpretar os dados, identificando os fendmenos que afetam as
instituicdes, nos par@metros patrimoniais, financeiros e econdmicos da
enfidade.

Sob esse enfoque, complementando o papel da contabilidade, entram

as atividades de auditoria interna e controles internos, que no dambito

hospitalar destacam-se como instrumentos de supervisdo, normatizacdo,
fiscalizacdo, avaliacdo e controle mais adequados as necessidades de
gerenciamento de riscos, permitindo que os administradores e gestores
possam avaliar se os procedimentos operacionais estdo sendo executados

dentro de critérios consistentes, a fim de ndo prejudicar as metas e os objetivos

a serem alcancados. Com isso, contribuem para que o processo decisorio seja

munido de informacdes fidedignas, em tempo hdbil.

2.1.3 A importdncia da auditoria interna e dos conftroles intern

gestdo hospitalar
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O gestor hospitalar desempenha diversas funcodes ligadas o
planejamento, controle e lideranca das atividades. Para o planejame
destas atividades, precisa obter informacdes para tomar decisdes. E
realizar o planejamento sdo necessdrios tempo e instrumentos que au

nesse processo. Para isso, utiliza-se da auditoria interna e dos controles internos
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quados as necessidades de gerenciamento das informacdes no
mbiente hospitalar, fornecendo ao processo decisério, informacodes
tempestivas e confidveis.

Os processos de auditoria interna e de controles internos, por estarem
dos, ddo a impressdo de serem sinbnimos, enfretanto, conforme Attie
5), a auditoria interna é responsdavel pela organizacdo, revisGo e
apreciacdo do trabalho, enquanto os controles internos referem-se aos
procedimentos e organizacdo adotados pela entidade. A auditoria interna
eficiente é considerada um ponto forte para o efeito dos controles internos;
enquanto a existéncia dos procedimentos de confroles internos, ndo tem valia
sem que haja um acompanhamento de verificacdo para comprovar que
estdo sendo seguidos pelos empregados da empresa.

Conforme D Avila e Oliveira (2002), os controles internos tém como
finalidade fornecer & Contabiidade dados corretos, objetivando a

escrituracdo exata dos fatos ocorridos, evitando desperdicios e erros, sendo

um processo que envolve pessoas em todos os niveis da organizacdo,
fornecendo informacdes suficientes para detectar qualquer irregularidade
quando ocorrida. J& a auditoria interna fiscaliza se os métodos de conftroles
internos aplicados na empresa estdo sendo corretamente desenvolvidos.

Os dois processos sdo muito importantes como fontes de informacdes

para a administracdo, possibilitando acompanhar se as politicas definidas
para sua execucdo estdo sendo seguidas pela entidade para o alcance dos
objetivos, e se estdo sendo eficazes. A auditoria interna e os controles intern

se apresentam como os principais instrumentos de apoio destinados a g
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2.1.3.1 Auditoria Interna

A auditoria intferna, na instituicdo hospitalar, tem como objetivo most

com clareza e persuasdo o seu constante funcionamento, atuando O

garantir e preservar a salde da mesma, podendo ocorrer de forma mensal o
Ny

anual, conforme necessidade de cada instituicdo.
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A auditoria interna, de acordo com Castro (2010), € um conjunto de
icas que visa avaliar a gestdo da instituicdo pelos processos e tfem por
bjetivo contribuir para o alcance dos resultados planejados pela instituicdo.
A auditoria intferna é exercida no dmbito da entidade, observando todos os
seus aspectos, sejam eles positivos ou negativos, buscando melhoras na
st@o e organizacdo.

A administracdo dainstituicdo € aresponsdvel pelo estabelecimento da
auditoria interna e pela sua verificagcdo, devendo acompanhar se o que estd
sendo estabelecido denfro da empresa estd sendo seguido pelos seus
gestores e funciondrios, e quais suas possiveis modificacdes no sentido de
adaptd-los as novas circunstancias.

Neste sentindo, Castro (2010) afirma que a auditoria interna procura
verificar, através de andlises, avaliacdes, levantamentos e comparacoes
dentro da instituicdo o cumprimento de seus objetivos, em conformidades
com todos os parémetros avaliados. Apds o término desta autoria interna, os

gestores da organizacdo poderdo avaliar de maneira mais eficaz a disciplina

seguida pela sua administracdo.

A abordagem atual da auditoria interna estd centrada na avaliagcdo
dos confroles internos sob a otfica de riscos, com a finalidade de otimizar o
processo de gestdo. Neste contexto, o papel da auditoria interna no ambiente

de controle é verificar a adequacdo e a efetfividade dos controles internos,

gerenciar o risco operacional, o qual envolve a inibicGdo de fraudes, a
minimizacdo de erros nos processos utilizados pela entidade e a reducdo de

falhas nos sistemas.

2.1.3.2 Controles Internos

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC JO

Um adequado sistema de controle interno é realizado quando todas as
pessoas envolvidas no processo operacional agem com comprometiment
eficiéncia, propiciando ds instituicdes uma protecdo mais eficaz e m

onerosda.
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 Conforme D'Avila e Oliveira (2002), os sistemas de controles internos sé&o
dos eficazes, quando oferecem a geréncia, seguranca razodvel de que
sistema claramente consegue identificar a medida na qual a empresa
caminha para execucdo de seus objetivos, quando os informes financeiros sdo
confidveis, as leis e os regulamentos estdo sendo cumpridos e quando os
\vos estdo sendo protegidos.

Na gestdo hospitalar, para Pinto (2004), o conftrole interno € utilizado
para que as organizacdes hospitalares possam, da melhor maneira possivel,
monitorar o desenvolvimento dos seus processos, e possibilita identificar e
definir qual situacdo necessita de algum tipo de aperfeicoamento. Podem ser
caracterizados, conforme Attie (1995), como controles internos administrativos

e conftroles internos contdbeis.

2.1.3.2.1 Controles Internos Administrativos

Os controles internos administrativos podem ser considerados

principalmente como aqueles ligados a observacdo do cumprimento dos
deveres e funcdes dos interesses da empresa. Conforme Crepaldi (2013), os
controles internos administrativos apresentam, para a instituicdo, os métodos
e procedimentos eficazes para as suas operacdes, bem como auxiliam no

andamento das negociacdes da empresa com novos € atuais clientes. Esta

pratica requer énfase em dois padroes, que sdo as normas salutares que
avaliam as praticas existentes na empresa no cumprimento dos seus deveres
e funcoes, e a precisdo de colaboradores capacitados para a execucdo
supervisdo do desenvolvimento das atividades planejadas.

Para Crepaldi (2013), os controles internos administrativos sdo
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responsabilidade da empresa tendo ela que verificar o cumprimento dentro
da organizacdo, visando sempre adaptd-los a diferentes situacdes ou
convergéncias que venham a ocorrer no frémite do processo, asseguran
que as atividades desempenhadas permitam a empresa a ob’rengé(

excelentes resultados, protegendo-a de eventuais perdas.
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~2.1.3.2.2 Conftroles Internos Contdbeis

Os controles internos contdbeis abrangem, no sistema da instituicdo, os
meétodos e procedimentos para assegurar que o patrimdénio e os bens da
empresa sejam preservados em 6timas condicoes e preservados de qualquer
idente que venha a ocorrer durante a funcionalidade da empresa
fente, tendo como principal objetivo a protecdo patrimonial e a
qualidade da informacdo contdbil.

Diante disto, conforme Crepaldi (2013), os confroles internos contdbeis
sdo coordenados por trés etapas distintas. De primeiro momento ocorre a
independéncia das funcdes de execucdo operacional com a sud
apropriacdo e contabilizacdo. De segunda est@ncia, € realizado um controle
das operacdes por meio de aprovacoes de acordo com 0s riscos e
responsabilidades. E, por Ultimo, verifica-se a classificacdo dentro da estrutura
contdbil das contas, proporcionando o registro e a demonstracdo do plano

de contas da instituicdo.

A utilizacdo deste confrole interno permite que a empresa defina e limite

de forma clara e objetiva a aquisicdo e a preservacdo do seu patrimoénio,

seu funcionamento.

2.2 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa € um procedimento formal metodolégico de pensamen
reflexivo que busca conhecer a realidade. Para Lakatos e Marconi (206
43), a pesquisa “[...] significa muito mais do que apenas procurar a verdadé

€ encontrar respostas para questoes propostas, utilizando métodos cientificos.
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Neste sentido, esta pesquisa visou analisar a auditoria interna e
controles internos em relacdo a gest@o hospitalar, aplicando procedimer

e métodos cientificos.
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» Do ponto de vista de sua natureza, por se fratar de uma pesquisa que
gerar novos conhecimentos para o avanco do fema proposto, € uma
esquisa bdsica, que objetivou avaliar os processos envolvidos no sistema de
salde por meio das agdes propostas pela auditoria interna e conftroles
internos, demonstrando a relevancia destes processos no atual cendrio das
tituicoes de saude.

Quanto a abordagem, a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois
utilizou-se de questiondrio, ndo necessitando de dados estatisticos em suas
andlises. De acordo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa consiste em
um conjunto de prdticas materiais e interpretativas que transformam o mundo
em uma série de representacdes. Envolve uma abordagem naturalista,
intferpretativa, que estuda as coisas em seus cendrios naturais, tentando
entender, ou inferpretar os fendmenos em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem.

Em relacdo a sua finalidade, a pesquisa é descritiva e exploratdria,

tendo em vista que € necessdria a descricdo dos processos de auditoria

interna e controles internos hospitalares, relacionando o impacto destes
processos na gestdo hospitalar. Segundo Gil (1999, p. 28), as pesquisas
descritivas “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes

enfre variaveis [...] € uma de suas caracteristicas mais significativas esta na

utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. ™

Quanto aos procedimentos, classifica-se como levantamento de
dados, conhecido como survey. Conforme Freitas et al. (2000), a pesqui
survey pode ser descrita como a obtencdo de dados sobre caracteris

acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado co
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representante de uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento de
pesquisa, normalmente um questiondrio, ou seja , os dados coletados tém o
objetivo de detectar o impacto da auditoria intferna e dos controles inter

na gestdo hospitalar. Para isso, foi aplicado um questiondrio d popula

&
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composta pelos hospitais da Regido Oeste de Santa Catarina ossociddgs"‘*g
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(Federacdo das Santas Casas, Hospitais e Entidades Filantropicas do
do de Santa Catarina), totalizando 36 hospitais.

Da populacdo que conta com 36 hospitais, foi separada uma amostra
infencional e ndo probabilistica de 12 hospitais, que teve como critério de
escolha selecionar os hospitais de médio e grande porte (acima de 50 leitos),
enforme critério da Portaria n° 2.224/GM de 5 de dezembro de 2002. As
ormacoes referentes as quantidades de leitos por instituicdo hospitalar
oram extraidas do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude).
No Quadro 1 apresenta-se a amostra dos 12 hospitais selecionados.

Para a coleta dos dados foi utilizado questiondrio na forma da Escala
Likert, que se mostrou o mais eficiente para expressar e capturar a opinido dos
entrevistados. O questiondrio foi composto de 22 perguntas, divididas em dois
blocos sendo: Conftroles Internos e Auditoria Interna. Optou-se por dividir o
guestiondrio em dois blocos, pois os Controles Internos e a Auditoria Interna
sdo procedimentos distintos, e assim tem-se a possibilidade de identificar e

avaliarindividualmente aimportdncia e a eficAcia de cada sistema na gestdo

hospitalar.

O questiondrio foi direcionado aos gestores destas instfituicdes, via e-

Por fim, apds a aplicacdo dos questiondrios, os dados obfidos foram

analisados visando relacionar a auditoria interna e os controles internos &

gestdo hospitalar, mostrando a relevdancia destes processos e o impacto que

causam.
2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos por meio do
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amostra, cuja taxa de retorno correspondeu a 58,33%. Por razdes éticas,

andlises ndo serdo divulgados os nomes das instituicoes.

2.3.1 Controles internos
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As perguntas relativas aos Controles Internos tiveram o objetivo de
ntender a visdo do gestor sobre a importdncia desse processo na instituicdo,
possibilitando analisar se a estrutura desses confroles internos fornece
protecdo do patrimoénio; exatfiddo e fidedignidade dos dados contdbeis;
mocdo da eficiéncia operacional e gerencial; encorajamento e adesdo a
ica adotada pela instituicdo; monitoramento e mitigacdo dos riscos,
contribuindo com o gestor na tomada de decisdo e na conducdo ordenada
dos negodcios da instituicdo.

A primeira pergunta indagava se a instituicdo possui controles internos
que fornecem seguranca razodvel — mas ndo absoluta — de que os objetivos
da Instituicdo sdo alcancados. Os gestores consideram, em 71,40%, como
parcialmente vdlida e 28,60% como totalmente vdlida. Assim, subentende-se
que os gestores consideram que as instituicoes possuem controles internos e,
mesmo que parcialmente, geram seguranca razodvel para que a instituicdo

pOssa alcancar seus objetivos.

A segunda questdo abordava sobre a estrutura de conftroles internos da
instituicdo, se esta estrutura permite que os administradores e gestores possam
avaliar se os procedimentos operacionais estdo sendo executados dentro de
critérios consistentes, a fim de ndo prejudicar as metas e os objetivos a serem

alcancados pela Instituicdo.

A terceira questdo questionava se os controles intfernos proporcionam a
identificacdo, andlise, avaliagcdo, monitoramento e controle dos riscos internos
e externos gerados no ambiente corporativo.

Com referéncia a segunda e a4 terceira questdes, a opinid

entrevistados foi praticamente undnime, considerando parciaimente vdli
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em 71,40% e totalmente vdlida em 28,60%. Nesse sentido, depreende-se que
mesmo que de forma parcial, os gestores entendem que a estrutura de
controles internos da instituicdo permite avaliar os procedimen

operacionais e contribuem para o alcance das metas e objetivos, bem CC

o
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para idenfificar, analisar, avaliar, monitorar e controlar os riscos in’rer’ﬁgs\g
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externos do ambiente corporativo.
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\\/ No segundo momento, os gestores foram questionados se a gestdo da
jfuicdo entende que uma forte estrutura de controles intfernos pode
roporcionar beneficios como: (i) fomar melhores decisdes operacionais e
obter informacdes mais pontuais; (i) manter, conquistar (ou reconquistar) a
confianca e credibilidade perante o mercado; (iii) evitar a evasdo de recursos;
cumprir leis e regulamentos aplicAveis; e (v) obter vantagem competitiva
vés de operacoes dinbmicas.

Osresultados obtidos dos itens 1T a 3 apontam que os gestores entendem
qgue os itens expostos sdo totalmente vdlidos em 85,70%, sendo que uma
parcela de 14,30% permaneceu neutra. J& em relacdo aos itens 4 e 5, as
respostas dos gestores se dividiram, entre neutra 14,30%, parcialmente vdalida,
14,30% e totalmente valida, 71,40%.

Os gestores também foram questionados se a gestdo da instituicdo
entende que a falta de controles internos pode proporcionar maleficios como:
(i) maior exposicdo a fraude; (i) penalidades impostas pela legislacdo; (iii)

publicidade desfavoravel (a empresa gera uma imagem de descrédito

perante o mercado); (iv) impacto negativo sobre o clima organizacional, o
que poderd repercutir numa baixa do desempenho operacional; e, (v)
grande probabilidade de ocorréncia de queixas ou até mesmo acodes judiciais
oriundas de clientes e fornecedores.

No que diz respeito aos itens 1 ao 3, as respostas obtidas foram

praficamente undnimes considerando os itens totalmente validos em 85,70%
e parcialmente vdlidos em 14,30%. O item 4, que questiona se a gestdo da
instituicdo entende que a falta de controles internos, causaria impact
negativos sobre o clima organizacional, podendo repercutir numa baix
desempenho operacional, os gestores consideraram totalmente vdali
(100%).

O item 5, dividiu as opinides dos gestores, que consideraram que a
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grande probabilidade de ocorréncia de queixas ou até mesmo acdes judici

oriundas de clientes e fornecedores pela falta dos controles in’rerng

N
LD,
4 h

parcialmente vdlida em 28,60%, ou totalmente vdlida, em 71,40%.
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~ No total de questoes relativas a conftroles internos, foram obtidos os
intes resultados: 5,49% com respostas neutras; 24,18% parcialmente vdlida,
0,33% totalmente vdlida. Assim, infere-se que na visGdo dos gestores, 0s
conftroles internos sdo de grande valia nas instituicoes e causam impactos
positivos.

Ao analisar cada questdo e sua respectiva resposta, percebe-se que 0s
ores das instituicoes analisadas estdo satisfeitos com a estrutura de
controles internos adotados. De maneira geral, os gestores tém a percepcdo
de que a estrutura de controles internos proporciona os beneficios elencados
no questiondrio, e que estes correspondem ¢ sua finalidade, que segundo
Barin (2007), compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado
de métodos e medidas, para proteger o patrimoénio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contdbeis, financeiros, além de promover a
eficiéncia operacional e encoragjar a adesdo a politica tracada pela

administracdo.

2.3.2 Auditoria interna

Referente G Auditoria Interna foram feitas perguntas com vistas a
entender a visdo do gestor sobre a importdncia deste processo e se este, por

meio de um conjunto de técnicas, alcanca o objetivo de avaliar a gestdo das

instituicdes pelos processos e resultados, confribuindo para o alcance dos
resultados planejados pela instituicdo, bem como verificar a adequacdo e a
efetividade dos controles internos.

No primeiro momento questionamos se as instituicoes possuem estr

de auditoria intferna préopria ou terceirizada: 71,40% das instituicd
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consideraram  totalmente  vdlida, enquanto 28,60% consideraram
parcialmente vdlida.

A questdo seguinte versava sobre a estrutura da auditoria interna,
esta & adequada para executar o monitoramento dos controles in’rern%
maioria dos gestores consideraram a afirmativa parcialmente vélid§

57.10%; 28,60% totalmente vdlida e 14,30% parcialmente invdlida.
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» Questionou-se também se a auditoria interna avalia de forma
pendente a pertinéncia dos controles intfernos. Os gestores responderam
omo totalmente vdlida em 57,10%; 28,60% como parcialmente vdlida e
14,30% como parcialmente invdlida.

Num segundo momento abordou-se sobre a auditoria interna que
ervisiona, normatiza, fiscaliza e avalia o grau de confiabilidade dos
troles internos, buscando garantir a eficiéncia e eficGcia dos mesmos, sem
com eles se confundir, ou seja, se: (i) verifica a existéncia, a suficiéncia e a
aplicacdo dos controles internos, bem como contribuir para o seu
aprimoramento; (i) verifica se as normas internas estdo sendo seguidas; (iii)
verifica a necessidade de melhoramento das normas internas vigentes; e (iv)
valia a necessidade de novas normas internas.

No que diz respeito aos itens 1,3 e 4, as respostas obtidas mostraram que
57,10% dos entrevistados consideraram os itens totalmente vdlidos, enquanto
28,60% consideraram parcialmente vdlidos e 14,30% consideraram

parcialmente invdlido. Com referéncia ao item 2, o qual questionava se a

auditoria interna verifica se as normas internas estdo sendo seguidas, a maior
parte dos gestores, 85,70%, entrevistados consideraram totalmente vdalido,
enquanto 14,30% considera parcialmente invdlida.

Em continuidade aos questionamentos, abordamos se a Auditoria

Intferna destas instituicoes compreende os exames, andlises, avaliacoes,

levantamentos e comprovacoes, metodologicamente estruturados para a
avaliacdo daintegridade, adequacdo, eficdcia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos integrad
ao ambiente, e de gerenciomento de riscos, com vistas a assi

administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos. Nessa questa
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as respostas concentraram-se em totalmente valida para 42,90% dos gestores
e 42,90% parcialmente vdlida, totalizando 85,80%.

E por fim, os gestores foram questionados sobre a atividade da Audit
Interna, se estd estruturada em procedimentos, com enfoque ’recn“

objetivo, sistemdatico e disciplinado, e tem por finalidade agregar vo[or OQ

resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o operfelc;oomen’ro
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A_'L‘,zfprocessos, da gestdo e dos controles internos, por meio da
mendacdo de solucdes para as ndo-conformidades apontadas nos
elatérios. Pergunta que também dividiu opinides tendo em vista que 57,10%
dos entrevistados consideraram parcialmente vdlida e 28,60% parcialmente
invalida.

Apos a andlise dos resultados obtidos em relacdo ao total de questdes
e Auditoria Interna, verificou-se que das nove questdoes constantes, as
respostas dividiram-se entre parcialmente invdlida com 11,11% de
respondentes, parcialmente vdlida com 33,33%, totalmente vdlida com
53,97% e um parcela minima de 1,59% como neutra, demostrando que a
auditoria interna nas instituicoes hospitalares é relevante e causa impactos
positivos, bem como os controles internos.

A auditoria interna tem se destacado nas instituicoes analisadas, de
forma estratégica para a gestdo e fiscalizacdo adequada no gerenciamento
das informacdes no ambiente hospitalar, fornecendo ao processo decisério a

veracidade das informacdes, tendo o foco em um mercado altamente

competitivo e exploratorio.

A Unica informacdo que se mostrou preocupante foi que 11,11% das
respostas obtidas foram parcialmente invdlidas, mostrando que a auditoria
inferna ndo se mostrou eficaz em alguns pontos elencados no questiondrio.

Para essas instfituicdes, a auditoria inferna € parcialmente invdlida nos

seguintes itens: (i) execucdo do monitoramento dos controles internos; (i)
avaliacdo de forma independente a pertinéncia dos controles internos; (iii)
verificacdo da existéncia, da suficiéncia e da aplicacdo dos control
internos, bem como conftribuir para o seu aprimoramento; (iv) verificac

as normas internas estdo sendo seguidas; (v) verificacdo da necessidade
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melhoramento das normas internas vigentes; (vi) avaliacdo da necessidade
de novas hormas internas; e (vii) Estruturacdo de procedimentos, com enfoque
técnico, objetivo, sistemdatico e disciplinado, tendo por finalidade agre

valor ao resultado da organizacdo, apresentando subsidios
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comendacdo de solucdes para as ndo-conformidades apontadas nos
orios.

Esses pontos que devem ser observados pelos gestores, pois em alguma
etapa do processo, para algumas destas instituicdes, a Auditoria Interna ndo
estd cumprindo o seu objetivo, precisando ser reanalisado para que cumpra
sua finalidade que, conforme Brito e Ferreira (2006), concentra-se na
dliacdo independente dentro da instituicdo, da revisdo das operacodes,
como um servico prestado & administracdo, constituindo um controle
gerencial que funciona através de andlise e avaliacdo da eficdcia de outros
controles. E também auxiliar todos os membros da administracdo no
desempenho de suas funcoes e responsabilidades, fornecendo-lhes andlises,
apreciacoes, recomendacdoes e comentdrios pertinentes as atividades
examinadas, fundamentando seu ponto de vista com fatos, evidéncias e

informacdes possiveis necessarias e materiais.

3 CONCLUSAO

A gestdo de uma organizacdo exige conhecimento por parte do gestor
para a tomada de decisdes e, quando fratamos de saude, num ramo tdo
peculiar quanto as instituicdées hospitalares, a gestdo se torna um grande

desafio.

Um hospital tem inUmeras complexidades, diferente das demais
organizagcdes, pois seu objefivo bdsico & prevencdo, manutencdo €
restabelecimento da saude, tendo como propdsito prestar uma série
servicos de qualidade ao paciente, ofimizando custos.

A complexidade na gestdo hospitalar exige que o gestor busque
instrumentos que o auxiliem no gerenciamento e fiscalizacdo adequados das
informacoes, e € nesse sentido que os controles internos e a auditoria intern
se destacam.

Durante a pesquisa, buscamos identificar os impactos que

insfrumentos de gestdo causam aos gestores hospitalares e, apds analisa
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0s, constatamos que nas instituicdes avaliadas, os confroles internos e a
itoria intferna se fazem eficazes e de grande importdncia para a tomada
de decisdes e reducdo dos custos.

Com base nas informacdes coletadas, pode-se concluir que o0s
controles intfernos e a auditoria interna exercem papéis de grande
aporténcia, principalmente no que diz respeito a gestdo estratégica dos
§tTos no Ambito hospitalar, permitindo que os gestores avaliem se 0s
procedimentos operacionais estdo sendo executados dentro de critérios
consistentes, nGo prejudicando as metas e os objetivos a serem alcancados,
e contribuindo para que o processo decisério seja munido de informagodes

confidveis em tempo habil.
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uadro 1 - Amostra da Pesquisa

Hospital A 140
Hospital B 63
Hospital C 277
Hospital D 216
Hospital E 52
Hospital F 138
Hospital G 80
Hospital H 93
Hospital | 72
Hospital J 92
Hospital K 127
} Hospital L 174

Fonte: Os autores.
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