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Resumo

A pesquisa teve como objetivo identificar as mudancas oriundas da Reforma
Trabalhista que terdo maior impacto nas operacdes do Departamento de
Pessoal ou de Recursos Humanos das empresas, afinal, serdo eles os
responsdveis por intermediar a relacdo entre empregadores, colaboradores e
sindicato, a partir do momento que as reformas entrarem em vigor. Neste
estudo foram descritas as principais alteracdes que podem influenciar o
trabalho didrio dos departamentos envolvidos com as rotinas trabalhistas,
dentre elas, as que tratam de confratos de trabalho, jornada de trabalho,
férias e afastamento, rescisdo contratual e folha de pagamento. Para a coleta
de dados foi realizada uma pesquisa, por meio de um questiondrio enviado as
empresas de Joacaba e regido. Os resultados evidenciaram que as empresas
estdo cientes da demanda adicional nas atividades do referido setor, em

funcdo de tais mudancas, bem como foi possivel identificar rotinas que terdo

maior impacto no dia-a-dia empresarial.
Palavras-chave: Reforma Trabalhista. Departamento Pessoal. Recurso

Humanos.
1 INTRODUCAO

O presente estudo refere-se a reforma trabalhista que altera pontos
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, sancionada durante o period
Estado Novo pelo presidente Getulio Vargas. Segundo Silva (2009), na dét

de 40, no dia 1° de maio de 1943 foi aprovada a Consolidacdo das Leis
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alho - CLT pelo Decreto-Lei N° 5.452, corpo legal que reuniu todas as
as trabalhistas, que até entdo existiam de forma esparsa, e que
dministraram as relacdes de trabalho entre empregado e empregador. Foi
um periodo de grande mudanca no cendrio econdmico e social do Brasil, e
também em outros paises que adotaram esse modelo.

Silva (2009) destaca que no dia 05 de outubro de 1988 foi promulgada
onstituicdo Federal, confirmando alguns direitos dos frabalhadores, tais
como saldrio minimo, décimo terceiro saldrio e outros. A jornada de trabalho
foi alterada para 44 horas, acrescentando um terco a mais nas férias,
ampliando o saldrio maternidade e criando a licenca paternidade.

Este estudo trata das alteracdes promovidas pela reforma trabalhista
promulgada pela da Lei n°® 13.467, de 13.07.2017, pois gerou polémica ao ser
aprovada. Houve dalteracdoes em mais de 100 pontos, causando uma
mudanca significativa na Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, em relagcdo
as férias, contratos de trabalho, jornada de trabalho, remuneracdo e plano

de carreira enfre outras, o que justifica o estudo.

A questdo de pesquisa buscou identificar quais alteracdes promovidas
pela Reforma Trabalhista impactardo no cotidiano do setor de departamento
de pessoal ou de recursos humanos e se provocardo alteracdes em custos e
despesas para as empresas. Assim, no decorrer do referencial tedrico

descrevem-se as principais alteracdes, em funcdo da sua importdncia sobre

as relacoes de frabalho denfro das empresas, com o intuito de analisar qual o
impacto nas rotinas dos setores envolvidos.

O presente frabalho tem como obijetivo identificar a influéncia
Reforma Trabalhista nas rotinas dos setores envolvidos, mais especificam

definir as principais alteracdes ocorridas e se terdo impacto nos custos

r
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despesas nas operacoes didrias do departamento pessoal ou de recursos

humanos.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REFERENCIAL TEORICO

O Departamento Pessoal (D.P) € parte integrante da composicdo
ganizacional, para intermediar a relacdo entre empregado e empregador,
ftendo assim a relacdo frabalhista de acordo com as leis vigentes na
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

Conforme Silva (2009, p. 21), o D.P € o “"Departamento responsdvel pela
administracdo de todos os procedimentos que envolvam os empregados. E
responsdvel ainda pelos procedimentos de folha de pagamento. ”

O presente estudo possui como base a reforma trabalhista, que trata
das alteracoes implementadas na Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
através da Lei n° 13.467, de 13.07.2017, sancionada no dia 13 de julho e que
altera pontos da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, e entra em vigor dia

11 de novembro de 2017.

2.1.1 Controle de Trabalho

De acordo com Delgado (2006, p. 489), contrato de frabalho é o

“Negodcio juridico expresso ou tacito mediante o qual uma pessoa natural

obriga-se, perante pessoa natural, juridica ou ente despersonificado a uma
prestacdo pessoal, ndo eventual, subordinada, onerosa de servico. ”

Nas rofinas do departamento pessoal, em relacdo aos contratos g
trabalho entre empregado e empregador, devido as mudancas ocorrida
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, muitos pontos sofreram alteracdo'e
merecem atencdo, tais como: alteracdo do contrato de trabalho, multa por
ndo anotacdo na carteira, uniforme e a inclusdo da modalidade de

teletrabalho e frabalho intermitente.

2.1.1.1 Teletrabalho - art. 62 e 75-A e seguintes da CLT
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- Houve inclusdo de dispositivos do teletrabalho (também conhecido
o Home Office), que & a prestacdo de servicos pelo empregado,
restada fora da empresa, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e
de comunicacdo, mesmo comparecendo d empresa para realizar atividade
especifica.

Segundo a Lei n°® 13.467, deverd constar expressamente no confrato
idual de trabalho: atividades que serdo realizadas, responsabilidade pela
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos,
bem como o reembolso de despesas arcadas pelo empregado, sendo que
as utilidades mencionadas ndo integram a remuneracdo do empregado. Essa
modalidade ndo tem direito a adicional noturno, horas extras e intervalos,
devido a flexibilidade para moldar os hordrios de trabalho, mas o empregador
deverd instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as
precaucdoes para evitar doencas e acidentes de trabalho. O empregado
deverd assinar termo de responsabilidade (BRASIL, 2017).

Desde que haja mutuo acordo entre as partes, a alteracdo entre regime

presencial e de felefrabalho poderd ser efetivada e registrado em aditivo
contratual. J& a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial, por
determinacdo do empregador, terd um prazo de transicdo minimo de quinze

dias para adaptacdes, com registro em aditivo contratual (BRASIL, 2017).

2.1.1.2 Trabalho intermitente — art. 443 e 452-A

Antes da alteracdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT n
havia regulamentacdo do contrato de trabalho intermitente. Foi inclusa

modalidade de contfrato, no qual a prestacdo de servicos, co

r
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subordinacdo, ndo é continua, ocorrendo com alternéncia de periodos de
prestacdo de servicos e de inatividade, determinado em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do emprega

(exceto para os aeronautas, regidos por legislacdo propria).



Artigo

Por escrito contendo especificamente o valor da hora de
trabalho, que ndo pode ser inferior ao valor hordrio do saldrio minimo ou
uele devido aos demais empregados do estabelecimento que exercam a
ma funcdo, mesma ideia de isonomia.

. Quando precisar dele, o empregador convocard por qualquer
meio de comunicacdo eficaz (Telefone, WhatsApp e até Messenger), para a
prestacdo de servicos, informando qual serd a jornada, avisando com pelo
menos trés dias de antecedéncia. O empregado terd o prazo de um dia Util
para responder ao chamado, presumindo-se, no siléncio, a recusa. Aceita a
oferta para o comparecimento ao trabalho, a parte que descumprir sem justo
motivo pagard a outra parte no prazo de trinta dias a multa de 50% (cinquenta
por cento) da remuneracdo que seria devida.

. Ao final de cada periodo de prestacdo de servico, 0 empregado

receberd o pagamento imediato das seguintes parcelas: remuneracdo, férias
proporcionais com acréscimo de um terco, décimo terceiro saldrio
proporcional, repouso semanal remunerado; e adicionais legais apenas pelo
periodo em que prestou seus servicos. O recibo de pagamento deverd conter

a discriminacdo de cada um desses valores para que o trabalhador saiba o

gue estd recebendo.

. Efetuard o recolhimento da contribuicdo previdencidria e o Fundo
de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, que é depositado na conta
funciondrio na Caixa Econdmica Federal, como acontece com

trabalhador regular em contfrato CLT. Receberd os mesmos direitos a féri

r
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iguais a todos os empregados. Ao empregador, a exclusividade ndo é um
vinculo de emprego. O empregado fica livre para prestar servicos a outros
contratantes (BRASIL, 2017).

2.1.1.3 Alteracdo do contrato de trabalho — art. 468 da CLT
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~Atualmente, a gratificacdo paga para quem estd em cargo de
fiongo é incorporada ao saldrio do empregado.

Segundo a Lei n° 13.467, quando o empregado é revertido ao cargo
anterior, nGo assegura ao empregado o direito & manutencdo do pagamento
da gratificacdo correspondente, independentemente do tempo de exercicio

g respectiva funcdo (BRASIL, 2017).

2.1.1.4 Multa por ndo anotacd@o na carteira de CTPS - art. 47-§ 1°,2° e 47-
A da CLT

Empresa que mantiver empregado ndo registrado incorre em multa,
conforme Quadro 1:

Supondo que a empresa ndo informe os dados na carteira referente a
qualificacdo civil ou profissional de cada trabalhador, os dados relativos a sua
admissdo, duracdo e efetividade do trabalho, a férias, acidentes e demais

circunst@ncia que interessem & protecdo do frabalhador, incorre em multa,

conforme o Quadro 2:

Segundo a Lei n® 13.467: se for microempresa ou empresa de pequeno

empregado ndo registrado. Com areforma, em ambos os casos ndo necessita

o critério da dupla visita & empresa para aplicacdo da multa.

2.1.1.5 Uniforme — art. 456-A da CLT

-
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> porte, o valor final da multa aplicada serd de R$ 800,00 (oitocentos reais) por
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o
o Segundo a Lei n° 13.467, foi incluido o artigo que permite g
= empregador cologue no uniforme logomarcas da propria empresa ou d€
< empresas parceiras e de outros itens de identificacdo relacionados &
=
Z atividade desempenhada, pois € a empresa que define o padrdo de
< vestimenta no meio ambiente laboral. A higienizacdo do uniforme é g
responsabilidade do frabalhador, a ndo ser que sejam necessa

procedimentos ou produtos diferentes (BRASIL, 2017).
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- 2.1.2 Jornada de frabalho

A jornada de trabalho € o periodo estabelecido no contrato e que deve
ser cumprido pelo empregado. Com a Reforma Trabalhista alteraram-se
pontos da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, tais como: Jornada de
gbalho, Jornada IN ITINERE, Jornada a Tempo Parcial, Jornada Extraordindria
anco de Horas, Jornada 12x36, Intervalo ndo Concedido. Essas alteracdes
nao terdo grande impacto na rotina do departamento pessoal das empresas,
mas os gestores de recursos humanos precisam respeitar os limites e estarem

atentos a este fato, para evitar possiveis sancoes.

2.1.2.1 Jornada de trabalho - art. 4° da CLT-§ 2°

De acordo com “O tempo em que o empregado permanece, mesmo

sem frabalhar, & disposicdo do empregador e quando, em Ccasos especiais,

manda computar como de jornada de trabalho o tempo em que o
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2 empregado se locomove para atingir o local de frabalho". (NASCIMENTO,
[TT 2005, p. 815).

[—

> Segundo a Lei n® 13.467: Com a alteracdo da lei, o empregador pode
Ll

w deixar o empregado adentrar na empresa e ndo serd mais considerado como
<
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jornada de trabalho, somente quando o empregado estiver no posto de

trabalho. As afividades particulares como prdticas religiosas, descanso, lazer,
estudo, alimentacdo, atividades de relacionamento social, higiene pessoal,
troca de roupa ou uniforme ndo serdo consideradas jornada de frabal
(BRASIL, 2017).

2.1.2.2 Jornada in itinere - art. 58,2°§ da CLT

Atualmente é considerado como horas de trajeto ou horas de percu
o deslocamento até o posto de trabalho, se presente esses requisitos: o ten
em que o empregado estd na conducdo fornecida indo até o loce

frabalho.
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- Segundo a Lei n° 13.467, as horas IN ITINERE, ou, seja, nGo serd mais
siderodo na jornada de frabalho ou a disposicdo do empregado desde a
sua residéncia até o posto de frabalho e para o seu retorno, caminhando ou
por qualquer meio de fransporte, inclusive o fornecido pelo empregador
(BRASIL, 2017).

2.1.2.3 Jornada a tempo parcial — art. 58-A da CLT

Para o contrato de trabalho a tempo parcial, a jornada normal mensal
serd aquela cuja duracdo ndo exceda frintfa horas semanais, sem a
possibilidade de horas extras semanais como ocorre atualmente. No Quadro
3 estd demonstrada a situacdo, a partir da reforma.

2.1.2.4 Jornada extraordindria e banco de horas - art. 59 da CLT

Ndo houve alteracdo na parte que se refere a duracdo didria do

trabalho, horas extras. Segundo a Lei n° 13.467, o que mudou foi o banco de

horas que poderd ser negociado por acordo individual escrito, desde que a

negociacdo coletfiva até um ano. E permitido o regime de compensacdo de

jornada estabelecido por acordo individual, tdcito, sendo acertado

verbalmente entre o confratante e o confratado, ou escrito, para a

compensacdo no mesmo més (BRASIL, 2017).
2.1.2.5 Jornada 12x36 - art. 59-A e 60 da CLT
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jornada 12x inha que ser estabelecido somente por lei ou
< A jornada 12x36 tinh tabelecid t lei
=
Z acordado em negociacdo coletiva. Segundo a Lei n® 13.467, Art. 59, hd & a
< possibilidades das partes mediante acordo individual por escrito, ndo some
por lei e convencdo colefiva ou acordo coletivo de frabalho, es’robel
hordrio de trabalho de doze horas seguidas por trinta e seis horas ininterr

de descanso, observados ou indenizados os intervalos para  repouso e
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mentacdo. Ndo serdo calculados adicionais pelo descanso semandal
nerado e pelo descanso em feriados e receberd mais adicional noturno,
pois entende-se que ele serd compensado nos descansos das 36 horas
(BRASIL, 2017).

2.1.2.6 Intervalo ndo concedido - art. 71. § 4° da CLT

Anteriormente, a ndo concessdo ou a concessdo parcial do intervalo
para repouso e adlimentacdo aos empregados, acarretava aresponsabilidade
do empregador de pagar o equivalente a uma hora de trabalho, acrescidas
de no minimo 50% deste valor.

Segundo a Lei n° 13.467, o pagamento serd apenas do periodo
suprimido, com acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da

remuneracdo da hora normal de frabalho (BRASIL, 2017).

2.1.3 Férias e afastamento

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC JOA

A Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT previa direitos como férias,
afastamento da empregada gestante e intervalo para amamentacdo. Com
a Reforma Trabalhista alteraram-se pontos que possibilitam maiores

negociacoes e acordos entre empregados e empregadores, a partir da qual

serdo gerados mais impactos no dia a dia do departamento pessoal das

empresas.

2.1.3.1 Férias — art. 134 da CLT

Desde que ocorra concorddncia do empregado, as férias poderdo ser

fracionadas, conforme Quadro 4, apds a vigéncia da reforma.

2.1.3.2 Afastamento da empregada gestante — insalubridade — art.
A da CLT
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A empregada gestante deverd ser afastada de atividades
sideradas insalubres em grau mdéximo, enquanto durar a gestacdo.
Segundo a Lei n® 13.467, recomenda-se o afastamento durante a
gestacdo e lactacdo e quando apresentar atestado de salde, em grau
meédio ou minimo. Caso na empresa ndo tenha nenhum local salubre, @
npregada serd afastada, pois ndo serd possivel que ela exerca suas
vidades. Serd considerada como gravidez de risco e sem prejuizo do
adicional de saldrio-maternidade no periodo de afastamento (BRASIL, 2017).
Portanto, a empresa paga o adicional e depois compensa por meio do
recolhimento das contribuicdes previdencidrias incidentes sobre a folha de

saldrios e demais rendimentos pagos ou creditados.
2.1.3.3 Intervalo para amamentacdo — art. 396 da CLT

Até os seis meses de idade do filho, a mde tem direito a dois intervalos

por dia para amamentacdo, sendo 2 (dois) descansos especiais, de meia hora

cada um.

Para Martins (2007, p 347) “Resilicdo ou rescisdo € a cessacdo dos efeitos
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> 2.1.4 Rescisdo contratual
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5 de um confrato pela vontade das proprias partes, ou por uma delas,
O independente de intervencdo judicial. ”

‘.L’ Com a Reforma Trabalhista, alterou-se: rescisdo contratual
o.

O pagamento, rescisdo por comum acordo, justa causa, plano de de
= voluntdria, desburocratizando assim, para as empresas e 6rgdos competente
< possibilitando acordos e incluindo outros aspectos.
=

4

<

2.1.4.1 Rescisdo confratual e pagamento — art. 477 E 477-A da CLT

Na Rescisdo do contrato de trabalho, o empregador deverd pro -

a anotacdo na carteira de trabalho e previdéncia social, comunicar a
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pensa aos orgdos competentes e realizar o pagamento das verbas
isérias, no prazo.

Foi revogada a necessidade da homologag¢cdo no Sindicato ou perante
a autoridade do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, valendo a
assinatura firmada somente entre empregado e empregador.

Segundo a Lei n° 13.467, o pagamento ao empregado serd efetuado
dinheiro, depdsito bancdrio ou cheque visado, conforme acordem as
partes; ou em dinheiro ou depdsito bancdrio quando o empregado for
analfabeto. Independente da forma de rescisdo, o pagamento dos valores
constantes do instrumento de rescisdo ou recibo de quitacdo deverdo ser
efetuados até dez dias contados a partir do término do contrato, entregando
a0 empregado os documentos que comprovem a comunicacdo da extincdo
contratual aos érgdos competentes (BRASIL, 2017).

No momento em que o empregador deu baixa, ou seja, fez a anotacdo
da extincdo do contrato na carteira de trabalho e as devidas comunicacoes,

o empregado ferd os documentos necessdrios para requerer O seguro

desemprego e a movimentacdo da conta vinculada do FGTS, ndo havendo
necessidade de autorizacdo prévia de entidade sindical ou de celebracdo
de convencdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho para sua efetivacdo
(BRASIL, 2017).

2.1.4.2 Rescisdo por comum acordo — art. 484-A da CLT

Foi criada a possibilidade de se realizar a extincdo do confrato
trabalho por acordo entre empregado e empregador

Segundo a Lei n® 13.467, serdo devidas as seguintes verbas trabalhist

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC JO

pela metade: o aviso prévio, se indenizado; e a indenizacdo sobre o saldo do
Fundo de Garantia do tempo de servigco (20%), e na integralidade, as demais
verbas frabalhistas. Permite-se assim, a movimentacdo da conta vinculada
trabalhador no Fundo de Garantia do Tempo de Servico, limitada o’ré(&
(oitenta por cento) do valor dos depdsitos. Mas ndo poderd rece§é¢

&
beneficio do Seguro Desemprego (BRASIL, 2017).
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2.1.4.3 Justa causa — art. 482 da CLT

Na Lein® 13.467 foi incluida nova hipotese para rescisdo por justa causa:
perda da habilitacdo profissional, ou seja, ndo estar mais habilitado (diploma,
H e outros) ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercicio da

drissGo, em decorréncia de conduta dolosa do empregado (BRASIL, 2017).
2.1.4.4 PLANO DE DEMISSAO VOLUNTARIA- ART. 477-B DA CLT

Segundo a Lei n°® 13.467, previsto em convencdo coletiva ou acordo
coletivo, se aderir ao plano de demissdo voluntdria ou incentivada,
ocasionard quitacdo plena e irrevogdvel dos direitos decorrentes da relagcdo
empregaticia, salvo disposicdo em contrdrio estipulada entre as partes, ou
seja, a menos que haja previsdo expressa em sentido contrdrio, o empregado
ndo poderd reclamar direitos que entenda violados durante a prestacdo de
trabalho (BRASIL, 2017).

2.1.5 FOLHA DE PAGAMENTO

Na visdo de Neves (2007, p. 119), folha de pagamento &€ onde sdo

registrados os saldrios e ordenados a pagar (comissdes, horas exiras, prémios,
13° saldrio etc.); também sdo lancados os descontos dos saldrios (vale ou
antecipacdo salarial, contribuicdo ao INSS, IRRF etfc.).

Para elaborar a folna de pagamento de cada funciondrio, exige
conhecimentos bem especificos na drea de recursos humanos e, neste
momento, sobre as alteracdes na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT,
como Remuneracdo, Equiparacdo Salarial, Desconto das Contribuicoes

Sindicais, alguns desses itens irdo impactar mais no dia a dia deste setor.

2.1.5.1 Remuneracdo - art. 457 da CLT
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~Algumas parcelas pagas ao empregado tém natureza salarial; outras,
nizatdérias. Foram excluidas as didrias de viagens de natureza salarial.
Segundo a Lei n°® 13.467, infroduzir nas parcelas que ndo integram
saldrio, mesmo que ainda habituais, pagas a fitulo de ajuda de custo, inclui-
se auxilio-alimentacdo, vedado seu pagamento em dinheiro, didrias para
gem, prémios e abonos, sem incidir nas verbas e qualquer encargo

alhista e previdencidrio (BRASIL, 2017).

2.1.5.2 Equiparacdo salarial — art. 461 da CLT

Com alteracdo da lei, os requisitos ficardo mais dificeis para
equiparacdo salarial, dentre eles: a idéntica a funcdo, a todo trabalho de
igual valor, prestado ao mesmo empregador, inclui-se mais esse requisito: no
mesmo estabelecimento empresarial ndo equiparado de outra filial,
corresponderd igual saldrio, sem distincdo de sexo, etnia, nacionalidade ou
idade.

Segundo a Lein® 13.467: Trabalho de igual valor serd o que for feito com

igual produtividade e perfeicdo técnica. Alterou-se o item que observa-se o
tempo na funcdo, ndo superior a dois anos e de tempo de servico para o
mesmo empregador ndo  superior a quatro anos. Os dispositivos ndo

prevalecerdo quando o empregador tiver quadro de carreira ou adotar por

meio de norma interna da empresa ou de negociacdo coletiva, plano de
cargos e saldrios. Alterou-se: dispensada qualquer forma de homologacdo ou
registro em orgdo publico. Também as promocdes poderdo ser feitas p
merecimento e por antiguidade, ou por apenas um destes critérios, dent

cada categoria profissional (BRASIL, 2017).

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC JO

A equiparacdo salarial sé serd possivel entre empregados que
trabalharam junto (simultaneamente) no cargo ou na funcdo, ficando
vedada a indicacdo de paradigmas remotos, para evitar a equiparacdo
cadeia (BRASIL, 2017).
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- Novidade no caso de comprovada discriminacdo por motivo de sexo
etnia, o juizo determinard, além do pagamento das diferencas salariais

devidas, também multa.

2.1.5.3 Desconto das contribuicdes sindicais — alteracdo do art. 545, 578,
k9, 582, 583, 587 E 602 da CLT

Segundo a Lei n° 13.467: serd facultativo aos empregados que
participarem de uma determinada categoria econémica ou profissional, ou
de uma profissdo liberal. As contribuicdes devidas ao sindicato precisam ser
devidamente autorizadas, desde que prévia e expressamente autorizada.
Sendo assim, os empregadores ficam obrigados a descontar da folha de
pagamento dos seus empregados (BRASIL, 2017).

Portanto, a contribuicdo sindical deixa de ser obrigatéria e passa a ser

facultativa tanto para empregados quanto para empregadores.

2.2 Procedimentos metodoldgicos

procedimentos, técnicas e métodos a ser escolhidos para alcancar o objetivo

geral, portanto, com o intuito de analisar o impacto das alteracdes da

-
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> A metodologia empregada na pesquisa indica as varias formas de
LLl

LLl

Y,

5 Reforma Trabalhista no cotidiano do setor de departamento de pessoal € nos
O custos deste setor nas empresas e constatar se o responsdvel pelo setor esta
‘.L’ devidamente atualizado. Entdo “[..] pode-se dizer que a pesquisa

o.

O desenvolve ao longo de um processo que envolve inUmeras etapas, des

= adequada formulacdo do problema até a safisfatéria apresentacdo dd
< resultados. " (GIL, 2009, p. 52).
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2.2.1 Caracterizacdes da pesquisa

O presente estudo, devido &s suas caracteristicas, & classificado ¢

quantitativo. O estudo também foi qualificado como pesquisa quonﬁ’roﬁ
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\m\s/@ objetivo da pesquisa é fransformar os dados coletados e analisados em
macaoes significativas com a verificacdo através de questiondrios, usando
erramentas para andlise.

Para Mattar (2001), a pesquisa quantitativa busca a validacdo das
hipdteses mediante a utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com
dlise de um grande nUmero de casos representativos, recomendando um
o final da a¢cdo. Quantifica os dados e generaliza os resultados da amostra
para os interessados.

No desenvolvimento da pesquisa foi realizada andlise bibliografica com
caracteristica exploratéria. Foram levantadas informacdes de autores que
referenciavam o assunto abordado e fundamentassem o objetivo da
pesquisa, descrevendo o que d revisdo da Lei prevé, comparando 4 Lei
original. Conforme Fachin (2002), a pesquisa bibliografica envolve todo tipo
de obra de qualquer natureza sendo revistas, livros, jornais, internet, entre
outras.

O método utilizado para o desenvolvimento técnico da pesquisa foi por

meio de um modelo survey. A pesquisa survey € aquela que obtém dados ou
informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo
de pessoas (FREITAS, Henrique et al., 2000).

Para a execucdo do estudo, primeiramente foi elaborado um

questiondrio como ferramenta de coleta dos dados, constituido por perguntas

abertas e fechadas com o intuito de identificar quais alteracdes da reforma
trabalhista terdo maior impacto nos processos didrios do departamento de
pessoal ou de recursos humanos das empresas, bem como mudancas €
relacdo aos custos.

A populacdo foi constituida por empresas situadas na cidade
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Joacaba e daregido. A escolha se deu pelo fato de serem cidades proximas
e conhecidas. O método usado para definir a amostra foi & amostragem
intencional, em que se escolhe intencionalmente um grupo de elementos
ird compor a amostra, de acordo com um critério determinado. A amo!

definida compreende 88 empresas, das quais 24 responderorﬁr,‘ég

questiondrio.
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~ Apds a coleta de dados por meio dos questiondrios, foi construida a
lise através de tabelas e graficos, com base nas repostas das 24 empresas
os sefores da industria, comércio e prestadores de servicos que responderam

aos questiondrios.

2.3 Interpretacdo e andlise dos dados

Marconi e Lakatos (2010) destacam que a andlise e interpretacdo dos
dados ocorrem de forma distinta. Enquanto a primeira busca a explicacdo
entre causa-efeito; a segunda se refere a atividade intelectual, buscando
respostas significativas vinculadas a outros conhecimentos.

Com base nos objetivos da pesquisa, o questiondrio foi direcionado aos
representantes do setor de departamento de pessoal ou de recursos humanos
das empresas que fizeram parte da populacdo amostra, objetivando
identificar o impacto que a reforma trabalhista causard nas rotinas didrias e

alteracdes nos principais processos € Nos custos.

Assim, com as respostas de pesquisa, se obtiveram os seguintes dados:
em relacdo a primeira questdo, que teve como objetivo verificar o ramo de
atividade das empresas pesquisadas, 59% delas estdo no ramo da industria,
enquanto 33% sdo prestadoras de servicos e apenas 8% sdo do comércio.

Quanto ao numero de funciondrios, 46% das empresas possuem ate 100

funciondrios, ou seja, 11 das 24 empresas respondentes; outras 10 empresas,
isto &€, 41% das respondentes possuem de 101 a 1.000 colaboradores,
enquanto 03 empresas, representando 13% das respostas, possuem mais
1.000 funciondrios.

Com o objetivo de verificar se o setor responsdvel pelo registro d
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empregados e cdlculo da folha de pagamento é interno ou terceirizada,
foram obtidas as seguintes respostas: 67% das empresas pesquisadas, 16
respondentes, disseram que possuem setor préprio para essa atividade e
empresas, ou seja, 33% terceirizam o servico através de escritdrio con’rébik

Buscando identificar quais fontes de informacdes estdo sendo u’riliﬁé’i

: ~ . , @9
pelas empresas para atualizacdes sobre a Reforma Trabalhista que entrara e
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lizacdo sobre as novas regras da legislacdo trabalhista, com opcdes de
esposta: Cursos, Palestras, Material de Internet e Outras.

De acordo com as respostas, os cursos foram apontados por metade
das empresas como meio mais utilizado como fonte de atualizacdo, seguido
las palestras com 29%, indicadas por 07 empresas e as demais fontes, como
erial de internet e outros meios, que somados representam 21% das

respostas.

Entendendo que toda reforma vem acompanhada de muitos custos
e/ou despesas, perguntou-se aos responsdveis pelas demandas trabalhistas
destas empresas, quais as expectativas em relacdo a aplicacdo da nova
legislacdo trabalhista.

Em resposta a essa questdo, a expectativa das empresas € que a
Reforma Trabalhista ird gerar maior impacto nos Processos e Rofinas
Trabalhistas, pois foi apontada por 46% das empresas pesquisadas. Porém, 06

empresas, representando 25% dos respondentes, acreditam que haverd

reducdo ou ndo terd impacto algum em custos e despesas. Entretanto, 17%
das empresas acreditam que terdo aumento nos gastos com Remuneracdo e
encargos € 12% com negociacdo sindical.

Além dessas questoes, buscou-se identificar quais ou qual rofina que

estd ou estdo sob a responsabilidade dos departamentos de pessoal ou de

recursos humanos, poderdo gerar mais operacdes no dia-a-dia das empresas,
devido as inclusdes, mudancas e alteracdes decorrentes da reforma
trabalhista que podem resultam em mais confroles nas trés princip
afividades que ocorrem na relacdo de emprego entre emprega

empregadores, quanto as modalidades de contrato do frabalho, aos perio
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de férias e nas rescisdes de contrato do trabalho.
Assim, as empresas pesquisadas precisavam responder se aquela rotfina
poderia gerar mais operacoes ou continuaria igual, a partir do momento

que a reforma trabalhista entrasse em vigor. A pesquisa evidenciou qu

N
LD,
& B,

maior aumento de operacdes, na opinido dos respondentes, ficard a éqrég

A 4

das alteracdes nos periodos de férias, sendo apontada em 83% das respostas
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do pelas mudancas nos contratos de trabalho para 75% dos
ondentes, que esperam um aumento de operacdes. Somente 54%
pontaram que terdo mais operacdes na rotina para rescisdo de confrato.

A reforma trabalhista alterou uma quantidade substancial de artigos da
Consolidacdo da Leis do Trabalho - CLT e estd pronta para entrar em vigor no
11/11/2017. Assim, a Ultima questdo versava sobre itens que mais
actardo nas empresas, em relacdo as alteracdes de artigos citadas no
referencial tedrico deste trabalho.

Observando as respostas aos itens em questdo, para as empresas
pesquisadas, dentre os artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT que
terdo maior signific@ncia e em decorréncia maior impacto, novamente foram
as Férias - Art. 134 da CLT, com 25% do peso das respostas, acompanhado
pelo mesmo percentual os Desconto das Contribuicdes Sindicais, tendo a
Rescisdo Conftratual e Pagamento 14% e Rescisdo em Comum Acordo outros
13%, representando 77% do peso das repostas. Deixando por exemplo artigos

da CLT relacionados a jornada de trabalho num grau de menor importancia.

3 CONCLUSAO

A reforma trabalhista trouxe muitas mudancas na Consolidacdo das Leis
do Trabalho - CLT e com isso também muitas duvidas a respeito das regras, por

isso faz com que as empresas busquem atualizacdo sobre a legislacdo,

visando identificar dentro do departamento pessoal ou de recursos humanos
da empresa o que mais fem causado duvidas e as rotinas que serdo mai
afetadas com a mudanca.

Neste sentido, o presente estudo que objetivou identificar quais

alteracdes da Reforma Trabalhista irdo impactar mais no setor de
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departamento pessoal das empresas, evidenciou que nas empresas
pesquisadas, sendo a maioria do ramo da induUstria e da prestacdo d
servicos, tem-se preocupado muito com as principais alteracoes

Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT decorrente da aprovacdo Q
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67, onde estdo englobados os contratos de frabalho, jornadas de
alho, férias, afastamento, rescisdo contratual e folhas de pagamento.
Para poderem se atualizar em relacdo as novas regras da Consolidacdo
das Leis do Trabalho - CLT, as empresas que possuem departamento pessoal
proprio e os escritdérios contdbeis tém buscado constantes atualizacdes por
io de cursos com profissionais da drea e, em muitos casos, até mesmo via
stras.
Conforme demonstrado na pesquisa, tais mudancas na CLT alterardo
muitos processos no departamento pessoal ou de recursos humanos, mas
ficou caracterizado que a rotina que sofrerd mais impacto serd a de férias e a
relativa aos descontos da contribuicdo sindical, mas que também outras
rotinas como rescisdo confratual e pagamentos e rescisdo de contrato por
comum acordo, também terdo um impacto considerdvel.
Vale ressaltar gue muitas das alteracdes ocorridas na CLT, que entrardo
em vigor a partir de 11 de novembro de 2017, estdo relacionados ao

entendimento juridicos, mais do que propriamente a rofinas e processos que

ocorrem dentro dos departamentos envolvidos e que, portanto, ndo foram
objetos dos estudos para este artigo, mas serve para discussdes e futuros

estudos sobre a Reforma Trabalhista.
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Quadro 1- Multa por empregado ndo registrado de CTPS
Atualmente Reforma Trabalhista

- No valor igual a 1 (um) salario-minimo regional, | - No valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por

por empregado ndo registrado, acrescido de igual | empregado ndo registrado, acrescido de igual valor
valor em cada reincidéncia em cada reincidéncia.

Fonte: elaborado com base em Brasil (2017).

Quadro 2 - Multa por ndo informe os dados na carteira de CTPS
Atualmente Reforma Trabalhista

- Metade do salario minimo da regido, por | - De R$ 600,00 (seiscentos reais) por empregado

empregado prejudicado. prejudicado.

Fonte: elaborado com base em Brasil (2017).
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dro 3 - Jornada a Tempo Parcial.

Artigo

almente

Reforma Trabalhista

ite de 25 horas semanais;

- Néo é permitido Horas Extras Semanais;

- As férias-Tabela Propria (A partir de 18 dias de

férias) - Nao é permitido o Abono Pecuniario

- Jornada com limite de 26 horas semanais;

- Limite de 6 Horas Extras Semanais;

- As horas suplementares da jornada de trabalho
normal poderdo ser compensadas diretamente até a
semana posterior a da sua execucgdo, devendo ser
feita a sua quitacdo na folha de pagamento do més
subsequente, caso ndo sejam compensadas.

- As férias-Revogada a Tabela Propria-Poderdo ser

convertidas um terco do periodo (por escolha do

empregado).

Fonte: elaborado com base em Brasil (2017

Quadro 4 - Férias Fracionadas.

Atualmente

Reforma Trabalhista

- Somente em casos excepcionais serdo as férias
concedidas em 2 (dois) periodos, um dos quais ndo

podera ser inferior a 10 (dez) dias corridos.

- Aos menores de 18 (dezoito) anos e aos maiores
de 50 (cinquenta) anos de idade, as férias serdo

sempre concedidas de uma s6 vez.

- Trés periodos, sendo que um deles ndo poderéa ser
inferior a quatorze dias corridos e os demais ndo
poderdo ser inferiores a cinco dias corridos, cada
um.

- Ser4 permitido o fracionamento de férias a
menores de 18 (dezoito) anos e aos maiores de 50

(cinquenta).

- E vedado o inicio das férias no periodo de dois
dias que antecede feriado ou dia de repouso semanal

remunerado.

Fonte: elaborado com base em Brasil (2017).

Quadro 5 - Intervalo Amamentacdo

Atualmente

Reforma

- Dilatacdo do periodo a critério médico (Par.

Unico)

- Os horarios dos descansos serdo definidos em

acordo individual entre a mulher e o empregador.

Fonte: elaborado com base em Brasil (2017).
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aimagem
Fonte: Fonte da imagem
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