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Resumo

A busca por profissionais de alto desempenho motiva as organizacdes a
reestruturarem suas prdticas de gestdo, principalmente a gestdo de pessoas.
Uma proposta que cresce entre as empresas para atender essa demanda sdo
os Programas de Trainees, que identificam, desenvolvem e capacitam jovens
recém-formados, de alto potencial, capazes de ocupar posicoes de lideranca
nos novos moldes organizacionais. Diante deste contexto, este estudo
objetfivou idenfificar as caracteristicas do Programa de Trainee como
estratégia para formacdo de futuros lideres empresariais, compreendendo
também as suas vantagens. Para atender ao objetivo proposto foi realizada
pesquisa bibliografica por meio de artigos, revistas e livros relacionados ao
tema, publicados nos Ultimos 18 anos. Observou-se que a efetivacdo do
Programa pelas organizacdes objetiva capacitar, formar e selecionar os
melhores candidatos, formando-o0s de maneira que atenda as expectativas e

exigéncias da organizacdo, confratando os fufuros e melhores lideres.

Observou-se ainda que o Programa € Util tanto para o Trainee quanto para a
organizacdo, pois o candidato, além de sair da universidade com tenacidade
para novos desafios, com desejo de colocar em prdtica seu aprendizg
objetiva uma boa colocacdo no mercado e uma carreira promissora. Pard
organizacdo, este Programa permite moldar o futuro lider conforme suas
necessidades, dessa forma tornando a empresa mais competitiva.
Palavras chaves: Programa Trainee. Formacdo. Lideres. Carreirg

Organizagdo.
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TRODUGCAO

Atualmente as organizacdes buscam aplicar estratégias para o
desenvolvimento gerencial a fim de preparar e qualificar seus futuros gestores
para atender as atuais exigéncias do mercado competitivo. E o que as
presas consideram como diferencial competitivo € constituido por seus
Issionais, ou seja, o capital humano é fonte de inovacdo.

Diante dessa perspectiva € que se apresenta o Programa de Trainee,
pois este € considerado uma estratégia que permite as organizacoes suprir as
demandas de funcdes técnicas e gerenciais. Os participantes desses
Programas sdo jovens, muitos concluintes de cursos superiores e outros recém-
formados, que depois de um longo freinamento passam a exercer funcoes
técnicas ou gerenciais dentro das organizagoes (LUZ, 1999).

Na visdo de empresdrios, esse Programa € uma ferramenta muito
importante nas organizacdes, isso porque tem preparado o jovem para

assumir cargos gerenciais com caracteristicas que confribuem para o

crescimento da organizagcdo. Acreditam também que o Programa de Trainee
€ uma dalternativa que pode levar os candidatos a uma rapida ascensdo
profissional, possibilitando melhores saldrios e acesso as novas perspectivas
profissionais.

Diante deste contexto, a pesquisa tem por objetivo identificar as

caracteristicas do Programa de Trainee como estratégia para a formacdo de
futuros lideres.

Para contextualizar o estudo, inicialmente foi realizada uma pesqui
bibliografica com consulta a materiais publicados nos Ultimos 18 anos, p

acordo com Martins (2007) esse Programa surgiu no Brasil por volta dos an

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC JO

de 1990. A pesquisa foi realizada no periodo de maio a setembro de 2017 e
os termos utilizados na pesquisa foram: Programas de Trainee, funcionamento
dos Programas de Trainee, formacdo de lideres, importdncia dos Progra

de Trainee.
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0 DESENVOLVIMENTO
2.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo serdo detalhados os aspectos histéricos do Programa de
ginee, funcionamento e desenvolvimento do Programa e a formacdo de

ees para a lideranca.
2.1.1 Aspectos histéricos do program de Trainee

Nesta secdo serdo detalhados os aspectos histéricos do Programa de
Trainee, funcionamento e desenvolvimento do Programa e a formacdo de
Trainees para a lideranca.

O Programa Trainee nasceu nos Estados Unidos, na época do pos-
guerra (anos 1950 e 1960), quando as organizagcoes americanas cresceram
em ritmo bastante acelerado. Esse sistema consistia em constantes
promocoes e aumentos salariais provocando, desse modo, um aceleramento
significativo na carreira dos profissionais. Também servia para que os
executivos identificassem novos lideres, uma vez que, com o crescimento das
organizacoes, era dificil encontrar novos gerentes de modo imediato para as

funcoes gerenciais necessarias (DOBERMANN, 2006).

Segundo Dobermann (2006), o termo Trainee pode ser traduzido por
“em treinamento” e estd relacionado ao campo empresarial onde as
empresas podem treinar ou “reciclar” a sua equipe de frabalho.

No Brasil, o Programa de Trainee teve sua insercdo nos anos 1980 e
quando as empresas brasileiras sentram a necessidade de funciondri
qualificados e com diferenciais, para competfir num mercado mais
concorrido. Assim, para sua sobrevivéncia, precisaram repensar em termos de
produtos, qualidade e gestdo de pessoas e negdcios (RISK, 2010; MARTI
DUTRA; CASSIMIRO, 2007).

Na opinido de Botelho (2007), os Programas de Trainee sdo en’ren

como recrutamentos realizados pelos profissionais de Recursos Humanos,
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st ados especificamente a jovens que concluiram ou estdo prestes a
luir o curso superior ou, em alguns casos, a pos-graduacdo. Ainda,
egundo o autor, o objetivo fundamental € preparar esses jovens para afuar
em cargos de média geréncia, como chefia e supervisdo, num prazo curto.
As empresas oferecem um tempo de treinamento para que passem pelas
iversas dreas da empresa com a finalidade de adquirir conhecimento rdpido
organizacdo e visdo sistémica.

Dobermann (2006) refere-se ao Programa de Trainee como um
instfrumento organizacional do setor de recursos humanos, que visa a sele¢cdo
e a formacdo de jovens recém-formados, 0s quais passam pPor um pProcesso
seletivo rigoroso e, quando contratados, participam de um Programa de
desenvolvimento profissional, podendo leva-los a cargos estratégicos na
organizacdo.

De modo geral, o Programa tem por objetivo atrair e desenvolver jovens
com alto potencial intelectual, em inicio de carreira, que desejam obter uma

ampla visdo de todos os processos de uma organizacdo, fazendo desse

modo, a carreira profissional.

Por se fratar de um Programa de formacdo de lideres, algumas
empresas procuram por Trainees formados hd dois ou frés anos; oufras,
preferem recrutar ainda na faculdade. Em ambos os casos, com média de

idade que varia entre 22 a 30 anos. Além disso, € muito comum as empresas

exigirem fluéncia em um ou mais idiomas, que seja proativo, tenha iniciativa,

disponibilidade para viagens e mudanca de residéncia (BOTELHO, 2007).
Leal (2007) retrata o conceito de Trainee como o jovem trabalhador g

se insere na organizacdo, passando por um processo diferenciado dos d

trabalhadores, por um determinado periodo de tempo, caracterizando-
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como funciondrio em freinamento. Nesse periodo em que o jovem participa
do Programa, ele é preparado para ocupar tanto um cargo técnico, de nivel
superior, quanto para uma posicdo de chefia, em nivel de supervisdo
geréncia. i

De acordo com o SEBRAE (2017), o objetivo principal de um Progﬁ’quﬁg

de Trainee é recrutar, desenvolver e reter mentes diferenciadas e col
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ptivel clareza de capacidade gerencial para assumir posicoes
tégicas, no futuro, em qualquer organizacdo, dos mais diversos ramos.
ara muitos empreendedores, o Programa de Trainees € visto como uma

alternativa para preparar individuos para superar os desafios.

2.1.2 Funcionamento dos programas de Trainee

A proposta da maioria dos Programas de Trainee das empresas € fazer
com que o candidato possa trabalhar em mais de uma drea profissional,
ampliando a compreensdo geral do negdcio para que consiga atingir uma
posicdo de gerente. O tempo necessdrio para atingir esta posicdo ird
depender de cada um.

Esses Programas de Trainee sdo destinados para jovens bacharéis e para
as empresas, especialmente em um momento em que ndo basta ter dados,
mas é preciso de mentes pensantes, capazes de transformar obstdculos em
oportunidades (SEBRAE, 2017).

Ao confirdrio dos estagidrios, o Trainee & considerado um funciondrio

comum na empresa e estd amparado pela lei frabalhista. Dependendo de
cada organizacdo, a remuneracdo de um Trainee circula em torno de R$ 5
mil, considerado um valor alto para um profissional sem experiéncia (SEBRAE,
2017).

Para afrair candidatos, as organizacdes oferecem muitas vantagens,

tais como: remuneracdo competitiva, programa de carreira aceleradaq,
programas de desenvolvimento pessoal e profissional com acompanhamen
de tutores, e ainda um contato continuado com desafios da organiz
(MARTINS, 2007).

De acordo com o SEBRAE (2017), a alta remuneracado, possibilidade de
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comecar uma carreira jd num nivel elevado da organizacdo com vasta
experiéncia, € o sonho de vida para muitos estudantes. J& para
empreendedores, por meio do Programa tem-se a chance de garimpar jo

diferenciados, proativos, com alto potencial de desenvolvimento, espir
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petitiva.

Para muitos Trainees essa € a oportunidade de ter um relacionamento
com praticamente todos os setores da empresa, podendo compreender e
inferagir com a sua cultura, além de aprender conceitos e linguagem
fissional e aprofundar conhecimento sobre o negdcio (estratégias,
cados, tecnologia, clientes e consumidores, enfre outros).

O Trainee, tendo a oportunidade de experimentar e conhecer todas as
dreas da empresa, € constantemente desafiado e avaliado, e isso faz com
que ele se desenvolva em um tempo muito mais curto do que outros
funciondrios, que demorariom mais para viver situacoes tdo distintas numa
trlha de carreira comum. Por esses motivos € que os Trainees tém mais
chances de ocupar um cargo de gestdo num futuro proximo.

De acordo com Durante (2007), as empresas divulgam as vagas com as
caracteristicas que o candidato deve possuir €, na maioria da vezes,

procuram jovens talentos recém-formados em ensino superior ou pos-

graduacdo, com bom desempenho no histérico escolar, 6timo nivel de
conhecimento geral, empreendedor, inovador, com garra e potencial de
desenvolvimento, e que serd preparado para assumir uma posicdo gerencial
Nna empresa em que pretende atuar.

Segundo Martins (2015), para a consultora Magliocca que atua no setor

de recursos humanos, as dreas que mais empregam Trainees sdo vendas e
desenvolvimento de negodcios, financas e planejamento estratégico,
tecnologia da informacdo, pesquisa e desenvolvimento de produto
engenharia de producdo e logistica. Ela ainda complementa

geralmente, o Programa de Trainee varia de um a rés anos, tudo depen
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de cada organizacdo, que define as regras.
As empresas que frabalham com o processo seletivo do programa
Trainee costumam fazer o processo em cinco etapas (SEBRAE, 2017). O ini

do processo é caracterizado pela “inscricdo”. Neste momento os recruta IC

da empresa realizam uma avaliagdo do perfil do candidato, considerando
<

quesitos bdsicos para o cargo, como curriculo, cursos realizados, vivéncia no
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liagcdes online”, testando o dominio da lingua portuguesa, de idiomas
stfrangeiros e de alguns confeudos especificos para a drea de trabalho do
candidato.
A etapa seguinte é direcionada para as “dindmicas de grupo”, sendo
e essa etapa é considerada para os recrutadores, um dos mais importantes
s para mensurar a postura social e capacidade técnica de um aspirante
a Trainee. Personalidade, capacidade de trabalho em equipe, criatividade e
comunicacdo sdo caracteristicas muito observadas neste processo. Passando
por essa etapa é realizada uma prova oral de inglés, sendo avaliada a
capacidade de comunicacdo em lingua inglesa e nivel de complexidade do
raciocinio em lingua estrangeira (SEBRAE, 2017).
Ainda de acordo com o SEBRAE (2017), também é desenvolvida uma
atividade chamada "“painel de negdcios”, ou seja, € apresentado um case
complexo onde os candidatos terdo um tempo limitado para encontrar a

solucdo. De modo geral, essa € a primeira etapa em que os candidatos serdo

observados pelos diretores e, se passarem por esta etapa, a seguinte € a
“entrevista com os diretores” que, para muitos candidatos, € a fase que
consta como critério de desempate. Na enfrevista serd observado o nivel de
consciéncia do candidato acerca da organizacdo e do mercado, como

também das funcdes que exercerd. Ao final do processo, os candidatos

aprovados sdo encaminhados para a organizacdo dentro da drea a qual
optaram no inicio do processo ou nas que se sobressairam melhor.

Mas ser selecionado para participar de um Programa de Trainee ndo
tarefa facil, pois, quem decide fazer carreira rapida, deve estar prep
para lidar com todas as responsabilidades que sucedem 4 sua escolh
(MARTINS, 2015).

Ainda de acordo com Martins (2015), para um Trainee ftrilhar um
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caminho de lideranca, precisa percorrer algumas fases. Inicialmente o Trai
precisa conhecer a culfura, o negdcio e os valores da empresa. E um peri¢

de treinamento, de imersdo, e também considerada uma opor’runidodé@d‘rq
. 4

se infeirar sobre a politica organizacional, o modo como os profissionais se
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kélg;gj?ionom, procedimentos da empresa, postura a ser adotada diante de
rdinados, chefes e clientes e prioridade da companhia.

Dando sequéncia as fases de processo seletivo do programa, para a
consultora Magliocca, o Trainee terd de passar por diferentes dreas da
organizacdo ou, pelo menos, pelos departamentos que impactam
iketamente na drea em que ele ird atuar ao fim do Programa. Esse € o
ento em que ele vai realizar o chamado *“Job rotation”, ou seja,
conhecer a empresa detalhadamente, pois segundo a autora, essa fase
permite ao Trainee ter nocoes de impactos ou consequéncias de outras dreas
em seu tfrabalho e visdo holistica do negdcio (MARTINS, 2015).

Em alguns casos, o Trainee selecionado pode escolher a drea da
organizacdo a qual pretende comandar. Nesse momento, ao assumir as
responsabilidades da drea é a hora de pdr os conhecimentos adquiridos na
pratica, focando sempre bons resultados para futuramente continuar
conduzindo pessoas e projetos (MARTINS, 2015).

Os jovens que se dispde a vivenciar essa experiéncia de participar dos

Programas de Trainee terdo a certeza que abrirdo vdarias portas na sua vida
profissional. Esse € mais um motivo para o jovem valorizar o investimento em
sua carreira, sempre levando o trabalho com seriedade, pois percebe-se no
Trainee uma grande ansiedade por resultados, mas deve-se ponderar que

ndo € preciso atropelar os prazos (MARTINS, 2015).

Os profissionais de recrutamento que atuam com o Programa de
Trainee, mencionam que € muito importante lembrar que juntamente com
responsabilidades do dia a dia, o Trainee responsabiliza-se por conduzir um
mais projetos na empresa. Essas etapas ddo ao Trainee nocdes import

para se fornar um lider. Em outras palavras, o Trainee aprende e desenvol
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um comportamento que o conduz G entrega de resultados e, ao mesmo
tempo, adquire visdo estratégica para gerenciar projetos e pessoas (MARTINS,
2015).

De acordo com Martins (2015), para quem quer iniciar a carreira ¢ O
Trainee & importante seguir algumas dicas como: pesquisar na internet Zchn;

as empresas que oferecem esses Programas; analisar se os valores d
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s (geralmente essas vagas sdo disponiveis pelas empresas nos meses de
neiro e julho e de setembro e outubro); testes online ajudam muito no
processo de selecdo; na fase presencial deve agir com naturalidade e
profissionalismo; estar bem informado sobre o que acontece no Brasil e no
ndo, pois ser bem informado € um dos critérios bdasicos para ser Trainee e,

fim, estar apto para falar fluentemente ao minimo uma lingua estrangeira.

2.1.3 Desenvolvimento e formacdo de Trainees para Lideranca

Na opinido de Goleman (2015,) o desenvolvimento de lideranca nas
organizacoes € considerado em primeiro lugar como alvo educacional e ndo
mais como uma simples questdo de treinamento. Num segundo momento é
considerada uma estratégia que impulsionada, estimulada e conduzida pelos
gestores e lideres de todos os niveis da organizacdo, busca obter resultados

por meio do envolvimento e da participacdo. E, num terceiro momento, € o

modo de atuacdo, as fontes motivacionais. Para Tanure (2007), o
desenvolvimento de lideres, além de constituir uma poderosa estratégia de
retencdo de talentos, agrega muito valor a organizacdo.

E notério que o conhecimento de ferramentas de lideranca, as

habilidades relacionais e as atitudes didrias de um lider, exercem grande

impacto na produtividade e no engajamento das equipes numa organizacdo.
Por isso, muitas empresas buscam investir no desenvolvimento de liderancas
consistente com as necessidades da sua organizacdo, ndo esquecendo g
isso também € investir na capacidade de execucdo e no sucesso do ne
(SIQUEIRA NETO, 2016).

Os Programas de Trainee oferecem uma rdpida ascensdo profissional,
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pois o foco é o desenvolvimento de novos lideres ou gestores. Apesar de terem
um periodo limitado de tempo (em média doze meses) e ndo garantire
confratacdo pela empresa, sdo grandes as chances de demons’rr&

potencial e de ser contratado. Outros pontos que merecem atencdo sédgf}g
. 4

os Programas de Trainee costumam oferecer ireinamentos técnicos e
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tam a experiéncia de vivéncia no exterior (SIQUEIRA NETO, 2016).

O treinamento de futuros lideres de uma organizacdo € uma tarefa que
fascina os profissionais do setor de gestdo de pessoas. Para eles, os Programas
de Trainee aceleram o processo de formacdo de lideres, mas para ter sucesso
reciso muito esforco e dedicacdo (PEDROSA, 2015).

De acordo com Pedrosa (2015), a primeira tarefa dos profissionais de
recursos humanos € criar um comité executivo que serd responsavel pelo
Programa e estard comprometido com seu sucesso. Ou seja, serdo escolhidas
pessoas que tenham disposicdo para dedicar parte do seu tempo ao
desenvolvimento de outras, que podem chegar longe, mas ainda precisam
crescer muito.

Para o sucesso de um Programa de Trainee é fundamental um bom
recrutador, que selecione pessoas que realmente sejam talentosas, pois Ndo
basta apenas ter alto potencial. O candidato escolhido precisa ter perfil de

lideranca, porque € possivel que, dois anos apds o treinamento, seja

desafiado a assumir uma drea, sefor ou até unidade da organizacdo
(PEDROSA, 2015).

Num Programa de Trainee € importante que os candidatos
estabelecam alguns “padrinhos”, pois precisardo deles para compartilhar suas

angustias, dificuldades, sucessos e fracassos momentaneos. Os profissionais de

recursos humanos que trabalham com esses Programas acreditam que esse
"apadrinhamento” € importante em todo processo de formagdo de lideres
dentro das empresas (PEDROSA, 2015).

Nos Programas de Trainee, os profissionais de recursos humanos

trabalham no processo relatam que o conhecimento técnico, a iniciativa e
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capacidade de inovacdo sdo caracteristicas indispensdveis para os Trainees.
E importante incentivar o desenvolvimento de habilidades sociais e valorizar a
humildade. Enfretanto, alguns candidatos podem ser vistos como "estrel
dentro da organizacdo e comecam a agir como fal. Para os recrutadores

A
4 b

isso ocorrer, estes candidatos ndo serdo mais vistos como profissionais de
‘,\\\‘7,;}
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ncial, eles comecardo a ser ignorados por outros funciondrios (PEDROSA,
; MOTTER, 2000).

Na visdo de Pedrosa (2015) € muito importante oferecer perspectivas de
futuro para os candidatos do Programa de Trainee, pois se os candidatos
perceberem que ndo terdo oportunidades dentro da organizacdo, eles
tenderdo que os profissionais de gestdo de pessoal da tal organizacdo
nas treinaram para o mercado.

Salienta-se que o Programa de Trainee € uma excelente estratégia da
organizacdo para ter um bom banco de lideres no futuro, mas € fundamental
selecionar candidatos certos, saber para onde conduzi-los dentro da
organizacdo e sempre ftfer liderancas dedicando seu tempo ao

desenvolvimento desses jovens.

2.1.4 Importéncia dos programas de Trainees para lideranca e para a

organizacdo

Milhares de jovens brasileiros se inscrevem para participar de processos
seletivos dos Programas de Trainee em busca de bons saldrios, chance de
crescimento e experiéncia profissional iniciaondo uma carreira em grandes
empresas.

Os recrutadores ou profissionais de gestdo de pessoas responsaveis

pelos Programas de Trainee sabem que ele € o esforco programado de uma
organizacdo em diferenciar-se das demais, atraindo para seus quadros de
funciondrios, jovens bem formados, com alto potencial, dando-lhes
ferramentas e proporcionando-lhes as condicdes para serem indivi

produtivos da implementacdo de seu plano estratégico, assumindo cargos
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lideres. Para os recrutadores, o bom resultado em metas e os conhecimentos
técnicos sdo imprescindiveis na contratacdo (CISLINSCHI, 2012).

Neste sentido, a organizacdo detém de algumas vantagens co
implantacdo de um Programa de Trainee, que segundo Luz (1999, p. 49)(&
a) mdo de obra qualificada, com alto potencial e sem vicios; b) goronﬁfq?

A 4
contfinuidade da cultura da empresa; c) profissionais disponiveis para a
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o0 preenchimento de seus principais cargos ou para a escolha de seus
cessores; e) profissionais polivalentes, em condicdes de assumir postos em
diversas dreas; f) possibilidade de renovacdo dos quadros da empresa e até
mesmo do seu perfil gerencial.

Diante disso, o Programa de Trainee demonstra ser um processo eficaz
ormacdo de gestores, sendo que o candidato Trainee € submetido &
avaliocdo e acompanhamento de profissionais da organiza¢cdo, durante
todo o Programa, para verificar seu desempenho em todas as etapas.
Supervisionado por profissionais da organizacdo, o candidato € inserido na
realidade empresarial, sendo acompanhado e avaliado pela sua
desenvoltura em situacoes e pressdes peculiares ao negdcio. Desse modo, 0s
profissionais envolvidos no processo do Programa de Trainee da empresa
terdo informacoes para desenvolver as competéncias necessdrias ao nivel
gerencial, que € indispensavel para o sucesso da organizagcdo (BITENCOURT,
2011).

O Programa de Trainee € dividido em vdrias etapas, sendo que cada

uma tem seu grau de importdncia para o negdécio da organizacdo. Dentre as
varias etapas que envolvem o Programa, talvez a etapa mais importante seja
o recrutamento e selecdo dos Trainees, pois nessa fase, os responsaveis pelo
Programa da empresa precisam filtrar os talentos, conforme o perfil desejado
(BITENCOURT, 2011).

Torna-se importante ressaltar que cada organizacdo define a estrutura

de seu Programa de Trainee, conforme a sua realidade. E, para muit
gestores, quanto mais estruturado o Programa for, maior serd o

Contudo, nos estudos de Moreira (1997) apud Motter (2000), os Trainees s
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caracterizados como investimento, e ndo como custo, uma vez que esses
talentos estdo sendo qualificados e capacitados para assumir cargos que
exigem perfil de lideranca.

O despreparo da lideranca talvez seja um dos maiores problemos&

A
4 b

muitas empresas enfrentam para disseminar sua cultura e atingir os resuﬁqd“‘e§
!\\\'}‘7'7
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A""odos. Devido a isso, muitas organizacdes tém adotado o Programa
e (ENTSCHEV, 2014).

Mas para atrair candidatos nesse Programa, os empresdrios acreditam
que as organizacgdes precisam apresentar algumas vantagens, que para eles,
as principais sdo: remuneracdo atraente (valores acima da média de
rcado para o nivel profissional), plano de carreiras acelerado e constante
osicdo do profissional a novos desafios organizacionais (BITENCOURT,
2011).

Os Programas de Trainee tornam-se importantes para as organizacoes,
pois garantem profissionais qualificados, com alto potencial e sem “hdbitos”
de outras empresas, multifuncionais e disponiveis para a necessidade de
expansdo dos negodcios. Assim, possibilita a independéncia do mercado para
O preenchimento de seus principais cargos ou para escolha de seus
sucessores, garantindo desse modo, a confinuidade da *“cultura da
organizacdo”. A participacdo desses jovens nesses Programas contagia os

demais profissionais da organizacdo com suas ideias, o que reflete na

inovacdo das organizacdes e, além do aprendizado técnico que esses jovens
adqguirem, eles também tém a possibiidade de interiorizar valores e
comportamentos almejados pela organizacdo (MOTTER, 2000).

Para Carvalho (2015), aguele que participa do Programa de Trainee

conquista alguns diferencicis que podem impulsiond-lo para o

desenvolvimento da sua carreira profissional. O autor também apresenta
cinco vantagens para candidatos que participam deste tipo de Programa. A
primeira apontada por ele € que o candidato adquirird uma compreensdo
todas as dreas de uma organizacdo, ou seja, a maioria dos Program

Trainee que sdo oferecidos pelas empresas realiza o processo de “jo
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rotation”, onde os candidatos futuros profissionais passam por diversas areas
da empresa e por diferentes funcoes, no intuito de compreender como € o
funcionamento por completo da organizacdo. Dessa forma, torna-se possi
aprimorar a comunicacdo com todos os setores da organizacdo e aing

candidato poderd se decidir por qual drea terd mais afinidades.
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» A segunda vantagem apontada pelo autor € que o candidato ferd a
ibilidade de uma ascensdo rdpida na carreira, quer dizer, para os Trainees
ue mais se destacarem ao longo do Programa, as empresas ddo
oportunidades em cargos de gestor. Além disso, os candidatos do Programa
de Trainee sGdo acompanhados e orientados pelos lideres da organizacdo.
es lideres se fornam mentores dos candidatos, pois eles compartiiham
eriéncias de mercado em relagcdo ao ramo da organizagdo e também a
maturidade conquistada ao longo dos anos.

A terceira vantagem a ser destacada € a formacdo avancada que é
proporcionada aos candidatos que participam destes Programas, ou seja,
enquanto Trainees, os candidatos participam de capacitacdoes sempre
atualizadas, cursos técnicos e comportamentais e, além disso, em algumas
organizacoes, € possivel ter experiéncias internacionais. Esses treinamentos
garantem o complemento na formacdo do profissional e amplicm a
qualificacdo para o mercado de trabalho.

Ndo se pode esquecer que nesses Programas os candidatos ampliam a

rede de contatos. Como o Trainee circula por diversos setores da organizacdo,
ele passa a conhecer muitos profissionais importantes no ramo no qual atua e
pode receber diferentes ofertas e oportunidades de trabalho, tanto dentro
como fora da organizacdo (CARVALHO, 2015).

A quarta vantagem apresentada para o candidato do Programa € o

“tempo de aprendizagem e lideranca”. Como esses Programas costumam
durar enfre um a trés anos, os participantes tém tempo de aprender e
executar as funcdes ou até mesmo atuar na drea especifica escolhida
preparando para assumir os cargos de lideranca (CARVALHO, 2015).

A quinta e Ultima vantagem apontada pelo autor Carvalho (2015) es
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relacionada aos beneficios que as organizacdes dispdem para este tipo de
Programa. Além das oportunidades de aprendizado e capacitacdo, os
Programas de Trainee oferecem excelentes remuneracdoes e ainda alg
beneficios como assisténcia médica, odontolégica, previdéncia priva

seguro de vida, auxilio-alimentacdo e fransporte. Sdo oferecidos esses sal : i@;

\f_iyy
e beneficios porque as organizacdes acreditam que os Trainees futuramente
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sentar oportunidades atraentes.

Em resumo, participar de um Programa de Trainee € uma excelente
oportunidade na carreira de um jovem recém-formado. Ele terd grandes
vantagens como um rdpido retorno financeiro (embora ndo se tenha
atistica para essa comparacdo, mas a remuneracdo € bastante atrativa,
de parte dos casos a remuneracdo inicial gira em torno de R$ 2.500,00 e
$ 4.500,00 nas empresas de grande porte) e profissional (MARTINS, 2015).

Na maioria dos casos, o Trainee ndo leva mais do que cinco anos para
atingir uma posicdo de média geréncia e, dependendo da organizacdo,
poderd assumir nesse fempo um cargo de nivel internacional.

Na opinido de Martins, Dutra e Cassimiro (2007), o Traine também terd
como vantagem a passagem por diferentes dreas de uma empresa, podendo
abrir caminhos para trocar o campo de atuacdo se desejar, pois, durante o
Programa, terdo a oportunidade de conhecer mundos diferentes. E além da

remuneracdo acima da média, grande parte das empresas oferece em seu

pacote de beneficios uma participacdo nos lucros da empresa, reforcando o
reconhecimento aos desafios superados e motivando o individuo para atingir
suas metas pessoaqis e das equipes das quais participa. Por fim, o candidato
também ampliard sua rede de contatos sendo que algumas vezes ele poderd

ser contratado por outras empresas muito maiores.

Como o foco da pesquisa € identificar as caracteristicas do Programa
de Trainee como metodologia para a formacdo de futuros lideres por meio do
Programa de Trainee, € importante esclarecer de que ndo existe nenhu
formula, receita pronta ou solucdo geral indicando que determi

profissional possa a ser ou ndo um grande lider. As empresas devem perceb
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a necessidade de criar Programas para desenvolver as competéncias de suas
equipes de gestdo, fornecendo espacos para as discussdes, treinamentos
adequados com as exigéncias do mercado, da empresa para obter u
visdo ampla de todo o negdcio e, futuramente, tornarem-se os Iidere(s;&

sucesso da organizacdo.
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» Este frabalho, geralmente quem executa sdo os responsdaveis que
m no setor de recursos humanos da empresa, sendo que as empresas
stGdo direcionando cada vez mais a sua atencdo e investimento nesses
Programas devido a demanda existente de lideres dentro das organizacoes.

Na opinido de Antonello (2005), o desenvolvimento de competéncias
de ocorrer de duas formas: aprendizagem formal, na maioria das vezes
ciada a acdes de treinamento, desenvolvimento e educacdo, ou
iInformal, que envolve estratégias de aprendizagem diversificadas.

E importante destacar que é muito mais vdlido e acertado formar os
proprios lideres do que buscar pronto no mercado, pois um lider que j& estd
Nno mercado tem arestas a serem aparadas ao entrar numa outra empresaq,
enguanto que o lider interno ndo terd estas arestas (GOLEMAN, 2015).

Mas € preciso lembrar que o desenvolvimento desses Programas para a
formacdo de lideres deve ser feito com muito cuidado e pensar,
principalmente, em todas as responsabilidades e capacidades necessdrias.

Entretanto, os Programas podem ser uma acdo que trard motivacdo e

engajamento para outros colaboradores, além € claro, de perpetuar a cultura

da empresa e ter uma pessoa conhecida na geréncia (BITTENCOURT, 2011).

3 CONCLUSAO

O propdsito deste estudo foi identificar as caracteristicas do Programa

de Trainee como estratégia para a formacdo de futuros lideres, a partir de
uma pesquisa bibliogrdfica.

Do ponto de vista dos jovens recém-formados ao cargo de Trainee,
Programa € considerado uma das melhores ferramentas para o inicio

carreira, pois além de proporcionar um alto saldrio, excelentes beneficios,
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proporciona um plano de carreira diferenciado que possibilita oportunidades
para aplicar as habilidades desenvolvidas durante a vida académic

oferecendo crescimento acelerado dentro da organizacdo. Contudo, ¢
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s, o perfil exigido €& bastante especifico e isso faz com que poucos
issionais tenham chances de participar de um Programa de Trainee.

J& na visdo organizacional, o Programa Trainee é considerado uma
excelente ferramenta para atrair jovens talentos com maior potencial de
desenvolvimento e dar oportunidades para que eles se desenvolvam dentro
propria organizacdo. O retorno do investimento nesse Programa se da
vés dos resultados que esses jovens podem proporcionar para d
organizacdo, tanto no decorrer do Programa Trainee quanto em toda sua
carreira dentro da organizacdo.

As organizacdes exigem lideres com perfis diferentes. Hoje os lideres
devem ser din@micos, flexiveis, atualizados, comunicativos, empdticos, éticos,
inovadores, confidveis, com senso de humor, além de serem resilientes para
vencer os desafios; ser motivadores e depois de um tempo, professor,
formando novos lideres, isto €, lider formando lideres.

Existem muitas organizacdes que possuem Programas de Trainee com o

objetivo de formar seus novos lideres empresariqis. Mas para que isso ocorra,

estes candidatos devem atender todos os requisitos definidos pela
organizacdo. Para estas organizacdes, investir no desenvolvimento dos lideres
constitui em focar na qualidade dos produtos e servicos, ou seja, um lider
treinado, moldado e preparado consegue coordenar melhor as suas equipes

impactando no resultado positivamente.

Diante dessas reflexdes € possivel perceber que o Programa de Trainee
€ um mecanismo estratégico para muitas organizacoes, isso porque todo o
treinamento, capacitacdo e desenvolvimento destes Trainees sdo aplicad
de forma que atendam aos objetivos da organizacdo. Além disso, o Prog

possibilita que a organizacdo molde o jovem para um perfil de lider que
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organizagcdo deseja e /ou necessita, dando a oportunidade de uma carreira

promissora.
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