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Resumo

O artigo a seguir tem por objetivo realizar a andlise da armazenagem e
codificacdes de uma empresa do setor de embalagens, destacando-se a
organizacdo dos processos produtivos e os principais impactos dos resultados
obtidos para toda organizacdo. Para o presente artigo constituido por tfreze
pdginas teve-se base em periddicos escritos por diversos autores citados
durante o mesmo, utilizando-se de pesquisa de campo (visita técnica) e
materiais apresentados em aula aos académicos- autores deste estudo.
Andlisando a gestdo de armazenagem da empresa do ramo citado,
obfiveram-se que sua gestGo e alocacdo de equipamentos, estocagem,
ainda podem ser melhoradas de acordo com funcionamento da
organizacdo, mudancas essas necessarias em prol de um beneficio interno e

econdmico notavel pela equipe de colaboradores e gestores. Conclui-se que

provocar uma melhora no processo de gestdo de estocagem, focando em
deixa-la organizada, nomeada, classificada de acordo com o que foj
produzido, facilitard o acesso dos colaboradores, ocasionando ainda,

saida mais rapida das mercadorias produzidas.

1 INTRODUCAO

A estfrutura organizacional da drea de materiais da empresa
DISTRIBUIDORA DE EMBALAGENS é de porta paletes, necessitando o
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pilhadeira e paleteiras, os produtos tem saida rdpido permanecendo
co tempo em estoque.

O estudo tem por objetivo realizar uma anadlise da gestdo de
armazenagem, essa analise € feita para identificar melhorias para a estrutura
da drea de materiais da empresa, trazendo algumas sugestdes para serem
alisadas pelos responsdveis do setor e/ou da empresa.

O frabalho esta estruturado em 5 etapas, especificando desde o
conceito da administracdo de materiais até o conceito de armazenagem,
tendo alguns principios necessdrios a serem seguidos para a instalacdo de

uma gestdo de armazenagem.

2 DESENVOLVIMENTO

1. ADMINISTRACAO DE MATERIAIS.

A administracdo de materiais € o inverso da distribuicdo fisica. Trata do
fluxo de produtos para a firma ao invés de a partir dela. Muitas atividades da

administracdo de materiais sGdo compartilhadas com a distribuicdo fisica.

Entretanto, existem algumas diferencas que sdo a chave da boa
administracdo do fluxo de suprimento. Essas diferencas enfocam
principalmente o modo pelo qual os fluxos sdo iniciados e sincronizados e a
selecdo das fontes de fornecimento. A importadncia da boa administracdo de

materiais pode ser bem mais apreciada quando os bens necessarios Ndo

estdo disponiveis no instante correto para atender as necessidades de
producdo ou operacdo (Ronald H. Ballou, 2011, pdag. 58).

Planejamento, coordenacdo, direcdo e confrole de todas as atividad
ligadas a aquisicdo de materiais para a formacdo de estoques, des

momento de sua concepcdo até seu consumo final. A Administracdo
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Materiais coordena todas essas atividades por meio do estabelecimento de
normas, critérios e rotinas operacionais, buscando manter todo o sistema
funcionando harmonicamente. Esse funcionamento depende das seguin
afividades: i
. Cadastramento, que compreende as atividades de closﬁ%g

e

especificar e codificar;
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Gerenciamento de estoque, que compreende as atividades de

acdo do estoque;

. Obtencdo do material, que compreende a atividade de
comprar;
. Guarda do material, gue compreende as atividades de receber,

azenar, conservar e distribuir.
A seguir algumas definicdes da estrutura organizacional da area de

materiais.

1.1 Estrutura organizacional da drea de materiais.

A estrutura organizacional define como as tarefas na organizagdo serdo
alocadas, quem se reporta a quem e quais 0s mecanismos formais de
coordenacdo e padroes de interacdo a serem seguidos (ROBBINS, 1990). Com
a Teoria da Contfingéncia surgiu o “imperativo ambiental”, segundo o qual:
ndo existe uma melhor maneira de estruturar e organizar a empresa, tudo

depende das varidveis ambientais (www.abepro.org.br). A partir desse

enfoque, pode-se concluir que a definicdo do desenho organizacional,
depende da percepcdo da empresa acerca do ambiente no qual se situa e
deve estar alinhada as suas estratégias. Segundo SOUZA (1994) a estrutura tem
trés dimensdes cenfrais:

. Complexidade: grau de diferenciacdo e integracdo existente em
uma organizacdo. Os principais tipos encontfrados sdo: diferenciacdo vertical,
diferenciacdo horizontal e dispersdo espacial;

. Formalizacdo: grau de padronizacdo das atividades
organizacdo, ou seja, 0 grau com que regras e procedimentos escri

comunicacodes padronizadas estdo incorporadas ao projeto da organizacd
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. Cenftralizacdo: grau de centralizacdo da autoridade para a
tomada de decisdo formal, em uma pessoa, unidade ou nivel hierdrquico. A
variaocdo dessas dimensdes dd origem a diferentes  estrutur
(www.abepro.org.br).

Em face da auséncia de uniformidade na terminologia adotada

identificar a composicdo ou estrutura administrativa, ndo utilizamos os termos
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ionais em vigor, como setor, secdo, divisdo ou departamento, pois o que
uma empresa é divisdo para pode vir a ser setor, e assim por diante. Logo,
s estruturas a serem analisadas propositalmente omitem essa particularidade
(Vianna, 2000, p&g.43).
Para atender ao moderno conceito de gerenciamento, as empresas

otam o seguinte modelo (Vianna, 2000, pdg.44)
Gestdo
. Visa ao gerenciamento dos estoques por meio de técnicas que
permitam manter o equilibrio com o consumo, definindo parémetros e niveis
de ressuprimento e acompanhando sua evolucdo.

Compras

. Tem por finalidade suprir as necessidades da empresa mediante
a aquisicdo de materiais e/ou servicos, provenientes das solicitacdes dos
usudrios, objefivando identificar no mercado as melhores condicdes
comerciais e técnicas.

Almoxarifado

. Visa garantir a fiel guarda dos materiais confiados pela empresa,
objetivando sua preservacdo e integridade até o consumo final.
No proximo fitulo destacamos a importGncia da classificacdo e

codificacdo de materiais.

1.1.1 Classificacdo e Codificacdo de Materiais.

O objetivo da classificacdo de materiais € definir uma catalogacdo,
simplificacdo, especificacdo, normalizacdo e padronizacdo de materiais,
maneira a possibilitar procedimentos de armazenagem e controle efici

dos estoques. Simplificar € reduzir a diversidade de itens usados para a mes
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finalidade, caso exista mais de uma. Juntamente com a simplificacdo, faz-se
necessario especificar o material, ou seja, detalhd-lo minuciosamente, de
forma a evitar equivocos entre fornecedor e consumidor. A normalizag
descreve pesos, medidas, formatos, finalidades do material e identific
padronizando a terminologia pela qual € conhecido. Classificar um mat

agrupa-lo segundo a sua forma, dimensdo, peso, tipo, uso, etc. deve aind
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definir, para fins de segregacdo, os materiais incompativeis entre si, de
eira que cada diferente género de material ocupe um fipo de local
orrelato (Rodrigues, 2009).

A classificacdo € o processo de aglutinagcdo de materiqis por
caracteristicas semelhantes. Grande parte do sucesso de gerenciamento de
oques depende fundamentalmente de bem classificar os materiais da
resa. Assim, o sistema classificatério pode servir também, dependendo da
situacdo, de processo de selecdo para identificar e decidir prioridades. Uma
boa aplicacdo deve considerar alguns atributos (Vianna, 2000, pdg. 51 e 52):

. Abrangéncia: deve tratar de uma gama de caracteristicas em
vez de reunir apenas materiais para serem classificados.

. Flexibilidade: deve permitir interfaces entre os diversos tipos de
classificacdo, de modo que se obtenha ampla visGdo do gerenciamento de
estoques.

. Praticidade: a classificacdo deve ser direta e simples.

Segundo Vianna, 2000, as empresas sempre se preocupam em

identificar com facilidade a grande quantidade e diversidade de seus
materiais. A solucdo encontrada foi arepresentacdo por meio de um conjunto
de simbolos alfanuméricos ou simplesmente numeéricos que fraduzem as
caracteristicas dos materiais, de maneira racional, metdédica e clara, para se

transformar em linguagem universal de materiais na empresa. Assim nasceu a

codificacdo, que nada mais € do que uma variacdo da classificacdo de
materiais.

Para Rodrigues, 2009, como consequéncia direta da classificaca
pode ser readlizada a sua codificacdo, ou seja, representar tod

informacdes necessdrias por meio de nUmeros e/ou lefras. Os sistemas
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codificacdo mais comuns sAo:
. Alfabético: o material € codificado por letras. Encontra-se em
desuso.
. Alfanumérico: combinacdo de letras € nimeros, normalme
p

divididos em grupos e classes.
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pos Numérico: também chamado de decimal é o mais empregado,
simplicidade e possibilidade de abranger inUmeros itens de estoque e
onter informacaodes.

Na préoxima etapa destacam-se os objetivos, conceitos e a importéncia

dos setores de compras, almoxarifado e armazenagem nas empresas.

1.1.2 Compras; Aimoxarifado; Armazenagem.

COMPRAS: os materiais devem estar disponiveis e deve haver a certeza
de que o suprimento serd continuo, para satisfazer as necessidades e os
programas de producdo. A qualidade dos materiais deve ser adequada ao
propodsito a se destinam e apropriada ao processo e equipamento que se esta
empregada. A deficiéncia em qualquer um destes pontos poderd provocar
demoras onerosas, producdo ineficiente, produtos inferiores, o nado
cumprimento de entregas e clientes insatisfeitos.

Para que se obtenham lucros satisfatérios, os matericis devem ser

adquiridos ao mais baixo custo, desde que satisfacam as exigéncias de

qualidade e processamento. O custo de aquisicdes e o custo da manutencdo
de estoques de material devem, também, ser mantfidos em um nivel
econdmico. Essas consideracdes elementares sédo a base de toda a funcdo e
ciéncia das compras industriais (Heinritz, 1983, pdg.15).

Para Vianna 2000, em funcdo do cotidiano de nossas vidas, é

imprescindivel a conceituacdo da atividade, que significa procurar e
providenciar a enfrega de materiais, na qualidade especificada e no prazo
necessario, a um preco justo, para o funcionamento, a manutencdo ou
ampliacdo da empresa. O ato de comprar inclui as seguintes etapas:

. Determinacdo do que, de quanto e quando comprar;
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. Estudo dos fornecedores e verificacdo de sua capacidade

técnica, relacionando-os para consulta;

. Promocdo de concorréncia, para a selecdo do fornecedor
vencedor; :
. . 3 ~ o 4
. Fechamento do pedido, mediante autorizacdo de fomearﬁep
%,

b
ou contrato;
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Acompanhamento ativo durante o periodo que decorre entfre o
ido e a enfrega;
. Encerramento do processo, apods recebimento do material,

controle da qualidade e da quantidade.

ALMOXARIFADO E ARMAZENAGEM: NGo se pode admitir que um sistema
ione sem local préprio para a guarda de materiais. Logo, fica claro que o
almoxarifado € o local devidamente apropriado para armazenagem e
protecdo dos materiais da empresa. Atualmente, restou muito pouco da
antfiga ideia de depdsitos, quase sempre o pior e mais inadequado local da
empresa, no qual os materiais eram acumulados de qualquer forma,
utilizando-se mdo de obra desqualificada e despreparada. Por meio do
recurso a modernas técnicas, essa situacdo primitiva originou sistemas de
manuseio e armazenagem de materiqis bem sofisticados, o que provou
reducdo de custos, aumento significativo da produtividoade e maior
seguranca nas operacdes de confrole, com a obtencdo de informacdes
precisas em tempo real.

Pode-se, atualmente, definir alimoxarifado como o local destinado a fiel
guarda e conservacdo de materiais, em recinto coberto ou ndo, adequado
a sua natureza, tendo a funcdo de destinar espacos onde permanecera cada

itemm aguardando a necessidade do seu uso, ficando sua localizagdo,

equipamentos e disposicdo interna condicionada & politica geral de estoques
da empresa. O objetivo primordial do armazenamento € utilizar o espaco nas
trés dimensdes, da maneira mais eficiente possivel. As instalacdes do armazé
devem proporcionar a movimentacdo rdpida e facil de suprimentos de
recebimento até a expedicdo. Assim alguns cuidados essenciais devem s
observados (Vianna, 2000, pag. 271-273):

a. Determinacdo do local;

b. Definicdo adequada do Layout;

C. Definicdo de uma politica de preservacdo, com embolq
plenamente convenientes aos materiais;

d. Ordem, arrumacado e limpeza, de forma constante;
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pe. Seguranca patrimonial, contra furtos, incéndio etc.
Ao se aperfeicoar a armazenagem, obtém:

Mdxima utilizacdo do espaco;

Efetiva utilizacdo dos recursos disponiveis;

Pronto acesso a todos os itens;

Maxima protecdo aos itens estocados;

© o 0 T Q

Boa organizacdo;

f. Satisfacdo das necessidades dos clientes.

O layout influi desde a selecdo ou adequacdo do local, assim como no
projeto de construcdo, modificacdo ou ampliagcdo, conforme o caso, bem
como na distribuicdo e localizacdo dos componentes e estacdes de trabalho,
assim como na movimentacdo de materiais, mdquinas e operdrios. As
mercadorias de maior saida ou expedicdo, a fim de facilitar o manuseio. O
mesmo deve ser readlizado com os itens de grande peso e volume. Os
corredores no depdsito deverdo facilitar o acesso a mercadorias em estoque,
a largura dos corredores é determinada pelo equipamento de manuseio
e movimentacdo de materiqis. As porfas de acesso ao depdsito devem
permitir a passagem dos equipamentos de manuseio ou movimentacdo,
qguando houver prateleiras e estruturas no depdsito, a altura mdxima devera
considerar o peso dos materiais, o piso deve ser suficientemente resistente

para suportar o peso das mercadorias estocadas e o transito dos

equipamentos de movimentacdo (Vianna, 2000, pdg. 308-311).
Apods destacar algumas informacdoes fundamentais para a estruturacdo
de uma boa armazenagem, na proxima secdo serdo apresentadas de for

resumida a empresa onde ocorreu a visita técnica.

STAR DISTRIBUIDORA DE EMBALAGENS
A empresa familiar atua na cidade de Chapecd hd nove anos com
distribuicdo e producdo de embalagens, a fdbrica de pldsticos no Distrj

Industrial funciona hd frés anos, contam com uma equipe de
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e presa atende diversas cidades nos trés estados do Sul do pais,
alhando com metas mensais para ter uma boa venda frazendo lucro para
organizacdo.

A empresa fabrica diversas embalagens pldsticas, sacos de lixo, sacolas
personalizadas para supermercados e farmdcias, embalagens para frutas,
es e outros. As matérias-primas usadas sédo material virgem, que € usado
a a fabricacdo de sacolas pldsticas brancas e incolor, e o material
recicldvel que é usado para producdo de sacos de lixo. Ndo frabalham com
o estoque dessas matérias primas, pois elas sdo adquiridas semanalmente,
apenas tfendo em estoque o Polietileno. A empresa produz cerca de 40
toneladas de saco de lixo por més, a producdo por pedido é somente para
sacolas personalizadas sdo necessdrios dois funciondrios por turno em cada
setor de producdo comecando pela extrusdo, no qual jd € definido o
tamanho e largura dos produtos, logo apds esse processo, esse material &
enviado ao setor de corte, isso para as embalagens simples, j& aquelas que

sdo readlizadas por encomenda passam pela fase de impressdo do nome do

estabelecimento que fez a encomenda das sacolas pldsticas e s6 depois disso
que elas vao para a etapa do corte.

A armazenagem dos produtos é realizada em paletes e conta com uma
estrutura que necessita o uso de uma empilhadeira e paleteiras, a empresa

ndo tem problema com a perda de produtos em estoque, pois tem saida

rapida dos mesmos sem necessidade de ficar estocado por muito tempo. O
meio de fransporte € particular e feita por caminhdes. Os pedidos sdo
enfregues todos na quinta-feira e o carregamento € feito na sexta-feira e
sdbado. Para evitar transtornos no transporte e na entrega aos client

motoristas, acompanham e conferem todo o carregamento.
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O layout atual da empresa €& extrusdo-corte-impressdo-
armazenagem-carregamento, locais de maquinas que foram adequados
sem um estudo prévio, para movimentacdo de material, saida de prod

finalizado e trénsito de pessoal entre as mdquinas. i

As compras de materiais para a empresa e da matério- prlmo
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fornecedores para comparar os precos, menos da matéria-prima, pois
tem muita opcdo. Para controle de todo o processo da fabrica é usado
stema interno apenas por codigos.

A seguir serdo apresentadas algumas sugestdoes de melhorias no setor

de armazenagem da empresa em destaque neste artigo.

1.2 Sugestdes de Melhorias.

Trabalhar com mais dois funciondrio por setor uma sugestdo que pode
ser readlizada em longo prazo, facilitando o frabalho, agilidade e
concentracdo nas tarefas. No equipamento usado para impressdo do
material, apenas um colaborador atua, podendo também, possuir mais um
colaborador, ajudando o mesmo em situacdes adversas que podem ocorrer
na producdo. A empresa possui apenas um funciondrio para operar as
mdAqguinas de corte, sendo aceito o mesmo em andlise, pois 0 maquindrio,
depois de feito os ajustes, ndo necessita de “cuidados”. Organizar o layout da

producado, conforme sUas etapas

extrusdo/impressdo/corte/armazenagem/carregamento.

Uma sugestdo para o estoque é facilitar a separacdo/classificacdo, foi
possivel analisar que existem determinados produtos alocados juntos com
outros de procedéncia diferente. Ter foco, sendo que existem produtos

secunddrios no mesmo estoque. Fazer uma pré-separacdo, ajudaria o

colaborador na hora de procurar determinado produto, onde essa separacdo
seria feita basicamente como um endereco, onde cada corredor, prateleira
e departamento, recebe um nUmero e/ou de identificacdo. A possiv,
separacdo por pedido facilitaria o carregamento e o trabalho de ent

gerando mais agilidade para os motoristas.
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TEMA DO BRAINSTORMING: Proposta de melhorias
PROBLEMA/OBJETIVO: Redlizar diagndstico da drea de materiais

propor melhorias.

EXPERIENCIAS COM O ESTUDO:
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Empreendedorismo;
Motivacdo;
Unido;

Gestdo Familiar.

SUGESTOES DE MELHORIAS:

. Layout da producdo;

. Organizacdo/Classificacdo dos produtos no estoque;
. Separacdo por pedido.

. Aumentar quadro de funciondrios (em longo prazo).
. Foco no produto (secunddrios);

RESULTADOS ESPERADOS:

. Agilidade nas entregas;

. Aumento de produtividade;
. Rentabilidade.

3 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo realizar a andlise da armazenagem e

codificacdées de uma empresa do setor de embalagens, destacando-se a

organizacdo dos processos produtivos e os principais impactos dos resultados
obtidos para toda organizacdo.

Analisando a gestdo de armazenagem da empresa do ramo cit
pode-se verificar que apesar de estar a cerca de trés anos no mesmo lo
sua gestdo e alocacdo de equipamentos, estocagem, ainda pode ser
melhorada. Denfre os problemas enconfrados destaca-se a posicdo dos
equipamentos, que ndo estdo em acordo com o funcionamento da empres
e a organizacdo do estoque, no qual, os produtos sdo produzid

armazenados sem qualquer classificacdo ou nomenclatura, dificul’rcu‘



Arfigo

s dos mesmos, pois o funciondrio ndo o encontra no momento do
gamento dos produtos.

Pode-se concluir a partir das informacodes geradas, que a empresa tem
muito para melhorar no processo de gestdo de estocagem, precisando focar
em uma armazenagem mais organizada, nomeada, classificada de acordo
m o que foi produzido, facilitando assim, o acesso dos colaboradores e

sionando ainda, uma saida mais rdpida das mercadorias produzidas.
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