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Resumo

A psicologia organizacional e do trabalho estuda o comportamento dos
individuos dentfro das organizacdes, nela existem duas vertentes: a psicologia
organizacional que foca no comportamento dos individuos e a psicologia do
tfrabalho focando na gestdo e planejamento dos recursos humanos. As
organizacoes estdo cada vez mais dispostas a desenvolver ou aperfeicoar
competéncias para fer alguma vantagem competitiva ou diferencial, em
termos de inovacdo, eficiéncia ou desempenho em seus processos e
resultados, para isso & necessdrio investir em freinamentos. Neste contexto, o
objetivo deste trabalho é desenvolver uma cultura de treinamento e
desenvolvimento em uma empresa do Oeste de Santa Catarina, através de
competéncias e habilidades especificas voltadas a drea psicolégica
organizacional e do frabalho. Readlizou-se um estudo qualitativo e
interpretativo, O método de pesquisa é€ estudo de caso. As técnicas
utilizadas foram o PAT e a ferramenta SW2H. Para os resultados identificou-se
uma melhora da eficiéncia e produtividade, reducdo de erros e retrabalho,
retencdo de talentos, facil adaptacdo dos funciondrios as mudancas entre
outros beneficios para a empresa e funciondrios.

Palavras-chave: Psicologia organizacional. Psicologia do trabalho.

Treinamento e desenvolvimento.
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1 INTRODUCAO

A psicologia organizacional e do trabalho estuda o comportamento
dos individuos dentro das organizacdes, nela existem duas vertentes a
psicologia organizacional que foca no comportamento dos individuos e a
psicologia do frabalho foca em gestdo e planejomento dos recursos
humanos (ROTHMANN, 2017). Ou seja, psicologia organizacional e do
tfrabalho sGo direcionadas para as pessoas que se dispdoem a trabalhar em
uma organizacdo e fazer com que a mesma atinja os objetivos tfracados por
meio do comprometimento dos seres humanos.

A maneira de lidar com as pessoas, de buscd-las no mercado, de
infegra-las e orienta-las, fazé-las trabalhar, desenvolvé-las, recompensa-ias, a
forma como as pessoas sdo geridas na organizacdo € um aspecto crucial na
competitividade organizacional, o ciclo da gestdo de pessoas fecha-se em
cinco pProcessos bdsicos: provisao, aplicacdo, manutencado,
desenvolvimento e controle de pessoas, administracdo de recursos humanos
gestdo humana, estes subsistemas formam um processo dindmico onde as
pessoas sdo captadas, atraidas, aplicadas em suas tarefas, mantidas na
organizacdo, desenvolvidas e  monitorizadas  pela  organizacdo
(CHIAVENATO,2021).

Segundo Chiavenato (2008) o freinamento é considerado um meio de
desenvolver competéncias nas pessoas para que elas se tornem mais
produtivas, criativas e inovadoras para que elas contribuam para alcancar
0s objetivos organizacionais e serem mais valiosas, sendo assim os
freinamentos passam a ser uma fonte de lucratividade.

O presente trabalho teve por objetivo desenvolver uma cultura de

freinamento e desenvolvimento em uma empresa do Oeste de Santa
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Catarina., através de competéncias e habilidades especificas voltadas &
drea psicologia organizacional e do trabalho, constituindo-se por meio de
experiéncias prdticas voltadas a drea de treinamento e desenvolvimento
(T&D), e que permitiu utilizar os conhecimentos adquiridos durante a

graduacdo de psicologia e a ampliacdo de novos aprendizados.

2 DESENVOLVIMENTO

O ser humano tem uma incrivel capacidade de aprender e se
desenvolver, a educacdo estd presente em todas geragcdes e 0s pProcessos
de desenvolvimento de pessoas estdo infimamente relacionados com a
educacdo. Os modelos de educacdo, formacdo, capacitacdo, treinamento
ou desenvolvimento devem assegurar ao ser humano a possibilidade de ele
ser aquilo que ele pode ser a partir de suas competéncias, sejam inatas ou
adquiridas (CHIAVENATO, 2008).

Chiavenato (2008) diferencia treinamento de desenvolvimento, para o
autor treinamento tem o objetivo de melhorar a atividade das pessoas € o
desempenho organizacional, € um dos processos de gestdo de pessoas mais
importantes, ele é elaborado para que o funciondrio construa conhecimento
e habilidades para exercer seu cargo ou construir competéncias individuais,
e o desenvolvimento envolve aprendizagem que vai além do cargo que ele
ocupa e pode se estender a carreira da pessoq.

O foco do T&D é contribuir para o alcance das metas e dos objetivos
gerais da organizagcdo, para isso € preciso o envolvimento de todos os niveis
no processo de planejamento (ORIBE, 2022).

E preciso seguir algumas etapas para a empresa ter sucesso na sua
cultura de treinamentos, Chiavenato (2008) cita etapas importantes, a

primeira etapa é o diagndstico das necessidades de freinamento, e existe
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alguns métodos que auxiiam como: avaliar o processo produtivo, identificar
por meio da verbalizacdo dos funciondrios aquilo que eles acreditam serem
necessidades de freinamento, a Ultima seria a visdo de futuro da
organizacdo, a segunda etapa é desenhar o programa que atenda a essas
necessidades em um conjunto infegrado e coeso.

Chiavenato (2008), traz que a terceira etapa refere-se d conducdo, a
implementacdo e a execucdo do programa de freinamento, e por fim é
necessdrio a avaliacdo do programa de freinamento para verificar a
eficdcia e confirmar se o treinamento realmente atendeu ds necessidades

da organizacdo, das pessoas € dos clientes.

3 CONCLUSAO

Durante esse periodo, obteve-se desafios que ajudaram no
desenvolvimento da capacidade de adaptacdo e resolucdo de problemas.
Obteve habilidades para lidar com situacdes complexas e frabalhar de
forma efetiva em equipe, reconhecendo a importdncia da comunicacdo e
do respeito a diversidade de opinides e habilidades.

Conforme o modelo de Chiavenato (2008), primeiramente fez-se o
levantamento dos treinamentos obrigatérios a partir das indicacoes dos
gestores, que seria o diagndstico das necessidades de treinamento,
elencou-se todos os treinamentos de acordo com a funcdo, apds isso
desenhou-se um Planejamento anual de treinamento (PAT), que seria a
etapa de desenhar o programa que atendesse as necessidades, neste PAT
inclui-se os treinamento ndo obrigatdrios, e apds isso no segundo semestre
terd a conducdo implementacdo e a execucdo do PAT.

Analisou-se que os freinamentos sGo muito importantes pois fornecem

aos colaboradores a oportunidade de adquirir novas habilidades ou
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aprimorar as existentes. Isso inclui habilidades técnicas especificas
relacionadas ao trabalho, bem como habilidades interpessoais, como
comunicacdo, lideranca e resolucdo de problemas. Com funciondrios mais
habilidosos, a empresa se torna mais competitiva e eficiente.

Com a aplicacdo das etapas do Chiavenato (2008) foi identificado
uma melhora da eficiéncia e produtividade, que resultaram em maior
eficiéncia operacional e maior producdo, reducdo de erros e retrabalho,
gue resultaram em menos desperdicio de recursos, menor necessidade de
retfrabalho e maior qualidade dos produtos ou servicos oferecidos. Retencdo
de talentos, facil adaptacdo dos funciondrios as mudancas entre outros
beneficios para a empresa e funciondrios.

A execucdo do Plano Anual de Treinamentos (PAT) e a ferramenta
5W2H provaram ser estratégias para planejar e executar agcodes voltadas
para o desenvolvimento da cultura de freinamento e desenvolvimento na
organizacdo. O desenvolvimento de habilidades e afitudes de
competéncias profissionais foi uma parte crucial do processo. Os
colaboradores passaram por treinamentos especificos que os capacitaram a
realizar suas funcdes de maneira mais eficaz e contribuir para o atingimento
de metas da empresa.

A implementacdo de estratégias como o PAT e o 5W2H apresentou a
melhoria da abordagem prdtica na promog¢do do desenvolvimento
organizacional. Espera-se que esse frabalho inspire outras empresas a investir
no desenvolvimento de seus colaboradores, confirmando que isso ndo
apenas melhora o desempenho organizacional, mas também fortalece a

motivacdo e a satisfacdo dos funciondrios.
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