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PLANO DE MARKETING PARA UMA AGROPECUARIA DE PEQUENO PORTE
LOCALIZADA NA CIDADE DE CHAPECO

SBERSE, Vanderleia Cristina; PAVAN, Daiane; DALBOSCO, Inocéncia Boita.

RESUMO

O plano de marketing € uma ferramenta de gestdo estratégica de empresa
sendo considerado um documento formal estruturado, no qual os objetivos
organizacionais de marketing sdo estabelecidos, bem como as estratégias. O
objetivo do estudo foi elaborar um plano de marketing para uma
agropecudria na cidade de Chapecd. Foi realizado uma entrevista com o
gestor, e, posteriormente, aplicou-se um questiondrio com clientes. Por meio
dos resultados obtidos constatou que a empresa ndo possui um setor proprio
de marketing e apresenta dificuldades para o desenvolvimento do mesmo.
Com base nos resultados elaborou-se propostas de marketing para a empresa

com sugestoes de melhorias e novasoportunidades em relacdo ao marketing.

Palavra-chave: Marketing; Plano de marketing; Micro e pequenas empresas.

1 INTRODUCAO

Com o avanco tecnoldégico tornou-se importante as organizacdes
adaptarem e repensarem suas estratégias diante ao cendrio atual. Segundo
Torres (2009), a tecnologia j& estd além de desktop e notebook, seu alcance
hoje € ampliado em relacdo ao passado, portanto, novas tecnologias foram

necessdrias para atender a essas pessoas que estdo cada vez mais
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conectadas. E diante a esse processo as empresas € o setor de marketing
precisaram se adaptar para se conectarem e ficarem proximos o
consumidor.

A empresa de estudo, uma agropecudria de pequeno porte localizada
na cidade de Chapecd. Justifica-se o tema escolhido de plano de marketing
uma vez que a organizacdo ndo redliza essa pratica na gestdo, analisando
que é importante trabalhar esse setor para destacar-se no mercado e como
pontos positivos um aumento maior de visibilidade da empresa e conquista de

novos clientes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O marketing tornou-se uma forca difundida e influente em todos os
setores da economia, sendo este segundo Kotler (2000), um processo social
por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo que necessitam
e desejam por meio da criacdo, oferta e troca de produtos e servicos. O
marketing pode ser usado em varios contextos, como o de relacionamento, o
de pesquisa, entre outros, no entanto, depende do ramo do negdcio em que
a organizacdo estd inserida.

Além dos conceitos sobre marketing, € necessdrio fambém que as
organizacdes apliquem a ferramenta “plano de marketing’’ pois € a
ferramenta que guia a implementacdo de toda a estratégia da sua empresa,
é esse planejamento que permite colocar em prdtica acdes pensadas e com
objetivos especificos. Um plano de marketing € primordial para o alcance do
sucesso empresarial, com isso € importante definir um ponto de partida,
recursos necessArios e metas que a empresa deseja alcancar. Para Las Casas
(2011, p. 8), "o plano de marketing estabelece objetivos, metas e estratégias
do composto de marketing em sintonia com o plano estratégico geral da
empresa’’. Ou seja, € toda uma relacdo enfre o produto e mercado, que em
conjunto com outros planos realiza um plano estratégico, aleém disso, o plano

de marketing € o principal responsdvel por definir o “rosto’’ da sua empresa.
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Diante dessas definicoes, o plano de marketing realiza-se por meio de
etapas, por meio delas serd identificado as oportunidades de negdcios, como

manter posicdoes em mercados, gerar objetivos, estratégias e plano de acdo.

3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A empresa Agropecudria iniciou suas atividades em 2018, uma micro
empresa que tfrabalha no setor de varejo, oferecendo produtos e servicos. A
empresa apresenta um comportamento no mercado considerado estdvel,
pois as suas vendas aumentam ou diminuem de acordo com o mercado ou
como a economia regional esta.

Para realizacdo do planejamento, o procedimento resume-se numa
andlise dos diferentes recursos, foi analisado os pontos fortes e fracos do
ambiente interno e as oportunidades e ameacas do ambiente externo. Apds
a andlise dos ambientes, foi definido o posicionamento de mercado que a
empresa se enconfra e por fim elaboracdo das acgdes estratégicas de
marketing que algumas foram aplicadas na empresa no decorrer do estagio.
Os resultados baseiam-se na teoria de autores, nas observacodes feitas junto a
empresa e na entrevista com o gestor, questiondrio aplicado aos clientes da
agropecudria.

A andlise do ambiente interno consiste em conhecer como a empresa
funciona internamente. Percebe-se que para atender as necessidades dos
consumidores, a loja apresenta um mix de produtos diversificado com: flores,
racoes, hortalicas, graos, ferramentas para construcdo, linha elétrica, utensilios
domeésticos, medicamentos veterindrios, venenos, ervas-mate, vinhos e
vinagres. Para Las Casas (2009, p 186) define o produto como “objeto principal
dasrelacdoes de froca, que pode ser oferecido em um mercado para pessoas
fisicas ou juridicas, visando proporcionar satisfacdo a quem o adquire ou
consome”. E ainda a empresa presta servicos de entrega, tem parcerias com
meédicos veterindrios e € uma empresa familiar e acolhedora.

Por meio da coleta de dados e analise externa, pode-se definir o perfil

do puUblico que costuma realizar suas compras de produtos e suprimentos na
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agropecudria e definir o posicionamente de mercado. Segundo Las Casas
(2011), uma recomendacdo importante € que o posicionamento seja
realizado sempre com base em informacdes atualizadas. Diante disso foi
constatado que a estratégia de posicionamento adotada pela empresa
possuirelacdo direta a variedade dos produtos e pelo motivo de localizacdo,
seu publico-alvo residem proximo a empresa, tornando conhecida no
mercado por esse meio de posicionamento.

Quanto as estratégias de marketing, verificou-se a necessidade de ser
realizadas acdes direcionadas ao mix do composto de marketing, e outras
varidveis como ambiente da loja, atendimento e concorréncia. Na primeira
acado foirealizado as ofertas/promocdoes que sdo encaminhas Nnos grupos dos
bairros e para lista de contatos dos clientes do WhatsApp. Essa acdo foi
proposta com objetivo de desenvolver promocdes com mais frequéncia na
agropecudria, melhorar a divulgacdo dos produtos da empresa e
faturamento.

O Instagram foi a segunda acdo para a empresa, tendo em vista
necessidade da empresa alcancar um maior nuUmero de clientes. Além disso,
foi realizado um sorteio, o objetivo foi em virtude da sua capacidade de
promover a pdgina da empresa nas redes sociais, aumentando a cartela de
clientes, e também pela capacidade de fortalecer o relacionamento com o
cliente. Por fim, foi sugerido outfras propostas de acdes que poderd ser

desenvolvida apds o termino do estdgio.

CONSIDERACOES FINAIS

O setor do varejo no Brasil é responsavel por uma parte considerdvel do
produto interno bruto gerado pela economia do pais. Os comércios varejistas
de produtos e servicos praticamente G metade € composto por micro e
peqguenas empresas, OU seja, as pequenas empresas sAo responsaveis por
uma parte significativa da renda e dos empregos gerados no pais. Ao longo
da readlizacdo do estudo foi possivel perceber qual a importé@ncia que a

realizacdo do plano de marketing traz para a organizacdo, pois atualmente
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com tanta concorréncia no mercado, € necessdrio criar estratégias para que
uma pequena empresa consiga sobreviver, conquistar e ter sucesso Nos seus
negocios.

Para realizar o plano para empresa foi necessario definir primeiramente
os seus referencias estratégicos, tais como missdo, visdo, objetivos do negdcio,
entre outros para a organizacdo estudada, que foi a Agropecudria Revoada.
Por meio da coleta de dados da entrevista, do questiondrio e observacoes,
decidiu-se trabalhar acdes de marketing para a empresa.

O primeiro objetivo do trabalho era diagnosticar as acdes de marketing
realizadas pela empresa atualmente. Esse diagnostico aconteceu por meio
de uma entrevista realizada com gestor, no qual foi possivel verificar a
situacdo atual da empresa, analisar os pontos fortes e fracos e as acdes de
marketing j& desenvolvidas pela organizacdo. Com base nas respostas,
verificou-se que a empresa ndo trabalha estratégias de marketing na
organizacdo e que as desenvolvidas anteriormente ndo obtiveram resultados,
foram analisados também os pontos fortes e fracos, a qual revelou que
empresa tfem potencial para crescimento no mercado, mas que precisa
desenvolver acdes para ganhar espaco.

Para atender ainda o primeiro objetivo e identificar as ameacas e
oportunidades, foi aplicado um questiondrio no qual procurou-se analisar qual
o perfil dos clientes, qual o grau de importadncia em relacdo ao produto,
preco, promocdo, o ambiente da loja, atendimento oferecido pela empresaq,
e ainda foi possivel identificar o posicionamento de mercado em que a
empresa se encontra. Para os clientes & importante que a empresa forneca
produtos de qualidade, descontos no pagamento a vista, promocgoes, ter
meios de comunicacdo e divulgacdo de promocdes, para que o cliente
compre de outras formas e produtos com precos em oferta. Sobre o
atendimento o mais importante € um bom atendimento, atendimento fora do
hordrio em caso de necessidade. JG no que se refere ao ambiente é
importante a limpeza do local, produtos bem limpos, a organizacdo dos

precos e exposicdo dos produtos.
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O segundo objetivo, visava-se definir o posicionamento de mercado em
gue a empresa se encontra. Diante do levantamento, e por meio da andlise
que permitiu analisar cada ponto identificado dos ambientes internos e
externos da organizacdo, foiidentificado que a agropecudria se posiciona no
mercado como que fornece variedades/qualidades nos produtos, e fambém
seu posicionamento se deu por meio da localizacdo em que a empresa estd
inserida, a partir disso, foi possivel elaborar estratégias para a empresa em
estudo.

Com base na pesquisa realizada com os clientes, com as observacoes
feitas na empresa, e juntamente considerando a teoria abordada, e para
atingir o Ultimo objetivo, que é “propor acdes de marketing a serem
executadas na agropecudria’’, e analisando a necessidade da empresa em
colocar em pratica algumas acdes, foram elaboradas propostas para
empresa com varias sugestdoes de melhorias € novas oportunidade em
relacdo aos produtos, ao preco, ambiente, divulgacdo, atendimento
oferecido aos clientes, e ainda em relacdo a concorréncia. Algumas acoes
voltadas a divulgacdo, promocdes e abertura de redes sociais para empresa
foram implementadas durante o desenvolvimento do estudo, também ao final
do frabalho foram elaboradas outfras acdes para a empresa colocar em
pratica e dar confinuidade.

Percebe-se que a elaboracdo de um plano de marketing deve ser bem
planejada, considerando diversas varidveis, para a empresa resulta em otimas
oportunidades para a mesma, possibilitfando alternativas para manter e
fidelizar os clientes, e para crescer e ter sucesso no mercado. O plano de
marketing ajuda o pequeno empresdrio a direcionar da melhor forma possivel
seus esforcos recursos e habilidades, buscando solucdes e alternativas para

cendrios adversos.
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Imagens relacionadas
Imagem1- Organograma da empresa.

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Imagem 2- Ofertas/promoc¢des compartilhadas pela empresa.
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Imagem 3 - Imagem do Instagram da Agropecudria e publicacdes realizadas.
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).
Imagem 4 - Imagem de divulgacdo do sorteio no Instagram
¥ CURTA

72 COMPARTILHE
(© E MARQUE TRES AMIGOS

SORTEIO

ORIGENS pelo Instagram 24/12

C
g *Produto precisa ser retirado
2 .
5 ® ADULTOS. na loja.
N\
7Kg @agrorevoada

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Titulo da imagem




| RELATO DE CASO

|

V 4

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC CHAPECO - 2022

Fonte: Fonte da imagem
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