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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal a reestruturacdo documental do
processo de preenchimento da declaracdo de saude para obtencdo das
informacdes necessdrias. Foi realizada uma reuni@do com a equipe
operacional do setor de Contratos afim de identificar as lacunas existentes
no documento; estruturado e validado um novo modelo de declaracdo de
saude e reforcadas orientacdes aGs empresas sobre a necessidade de
preenchimento. Com a aplicacdo do novo documento de declaracdo de
saude, espera-se otimizar o tempo no processo de inclusdo dos clientes no
plano de saude, garantindo mais assertividade nas informacoes
apresentadas e satisfacdo do cliente.

Palavras chave: Processo. Declaracdo de salde. Doencas e lesdes

preexistentes.

1. INTRODUCAO

O Sistema de Saude Suplementar, composto pela contratacdo direta
de servicos tais como hospitais, clinicas e operadoras de planos de salde,
vem apresentando crescimento. O niUmero de beneficidrios de planos de
saude médico-hospitalares no Brasil cresceu 0,5% no intervalo de 12 meses

encerrados em outubro de 2020, como indica a Nota de Acompanhamento
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de Beneficidrios (NAB) produzida pelo Institufo de Estudos de Saude
Suplementar (IESS). Estes numeros retratam a importdncia crescente do setfor
de saude suplementar para a economia brasileira.

Ao readlizar o processo de inclusdo no plano de saude, parte dos
funciondrios entram no plano cumprindo caréncias contratuais e fambém
sdo submetidos a registrar suas doencas e lesdes pré-existentes em uma
declaracdo que € encaminhada junto aos demais documentos necessarios
para inclusdo, ao setor de Confratos da Unimed.

Neste processo, sdo identificadas omissoes de informacdo que
impactam posteriormente para realizacdo de exames de alta complexidade
e procedimentos cirdrgicos que estejam relacionados das doencas
informadas. O objeto de estudo foi o setor de Gestdo de Confratos, no 3 qual
é realizada a inclusdo e exclusdo de beneficidrios no plano de saude.

O problema de pesquisa deste frabalho veio da reclomacdo por
parte de outros setores sobre a recorrente identificacdo de omissdo de
informacoes preenchidas na declaracdo de saude durante o processo de
inclusdo no plano. Como reestruturar documentalmente o processo de
preenchimento da declaracdo de saude a fim de reduzir as omissdes por
parte dos beneficidriose

Diante deste contexto de expansdo da aquisicdo dos planos de saude
e com a infencdo de confribuir para minimizar as falhas neste processo, este
estudo tem como objetivo principal a reestruturacdo documental do
processo de preenchimento da declaracdo de saude em uma Cooperativa
de Saude de Chapeco para obtencdo das informacdes necessdrias sobre
doencas e lesdoes preexistentes dos beneficidrios. Entre os objetivos
especificos estdo: a) identificar as lacunas no documento de declaracdo de
saude. b) estruturar e validar um novo modelo de declaracdo de saude; c)
propor um material informativo para as empresas justificando a necessidade
de preenchimento da declaracdo;

Aposs a elaboracdo tedrica do roteiro de estdgio, inicia-se a aplicacdo

das estratégias na pratica. A partir dessa secdo estd apresentada a situacdo
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atual da empresa, especificamente do setor escolhido e quais foram as
medidas adotadas para alcancas os objetivos propostos.

No setor estudado, foi identificada uma grande dificuldade em
relacdo ao processo de inclusdo de beneficidrios no plano de saude,
especificamente em um documento de declaracdo de salde que faz parte
da lista de documentos solicitada para inclusdo. Neste formuldrio, o
beneficidrio relata as informacdes sobre doencas e lesdes pré-existentes,
entre outros dados.

Um dos principais gargalos estd no cliente expor no documento caso
apresente alguma doenca ou lesGo preexistente, o que impacta
posteriormente de forma negativa, quando é solicitado um exame de alta
complexidade ou procedimento cirdrgico, em que ¢é identificada a omissdo
de informacdes sobre o histérico clinico, acarretando em negativas de
atendimento durante periodo de caréncia, se constatado que a solicitacdo
possui relacdo com o CID declarado. O setor de Gestdo de Contratos é
responsavel por contatar o beneficidrio novamente para que refaca a
declaracdo de saude, quando € identificada alguma omissGdo em outros
setores, como o setor que readliza a Autorizacdo dos procedimentos e
exames para os clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

O setor de Gestdo de Confratos da Unimed Chapeco, estd inserido em
um contexto no qual a gquantidade de omissdo de informacdes sobre
doencas e lesdes preexistentes no ato do preenchimento da declaracdo de
saude para inclusdo no plano, gera retrabalho para o setor e insatisfacdo
dos beneficidrios pela morosidade do processo e tardia inclusdo no plano,
acarretando diversas vezes em vigéncias possuindo caréncia contratual.

Para identificar as lacunas existentes no documento que precisam ser
modificadas, foi analisado o modelo atual de declaracdo de salde e
realizada uma reunido com a equipe operacional, onde foram resgatadas
informacoes e sugestdes relevantes para que o documento fosse

modificado.
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A partir da identificacdo das lacunas, foi elaborado um novo modelo
de declaracdo de saude, que passard por andlise gerencial para validacdo
e posterior implantacdo no processo. Este novo modelo redne informacdes ja
existentes e alteracdoes importantes visando facilitar o preenchimento por
parte dos beneficidrios.

Por fim, foi produzido um News informativo para encaminhar as
empresas, jd que muitos dos produtos hoje comercializados pela Unimed
Chapecd sdo planos pra pessoa juridica (PJ), visando reforcar a necessidade
de preenchimento correto das informacdes para que fransmitam aos seus
funciondrios, a fim de reduzir as omissdes das doencas e lesdes preexistentes
e também a falta de informacdes relevantes para o processo de inclusdo.

Com a alteracdo do formuldrio, a equipe espera reduzir os retrabalhos
em relacdo a devolucdo de documentos para que os beneficidrios
preencham novamente e esperam poder obter mais informacdes sobre as
doencas e lesdes omitidas, para auxiliar também o processo dos demais
setores envolvidos na autorizacdo e realizacdo de exames e procedimentos.
Em contato com equipe operacional do setor de gestdo de contratos,
relatam que o processo de reestruturacdo do documento de declaracdo de
saude jG vem sido pensado a tempo, porém ndo foi dada atencdo
necessaria até o presente momento. A equipe espera poder reduzir os
retrabalhos e também eximir a responsabilidade e rescindir o contrato com
uma empresa terceirizada que hoje € confratada a fim de resgatar

informacodes faltantes, concentrando as atividades no proprio setor.
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PREZADOS
COLABORADORES

Refor¢camos a necessidade de
preenchimento de todos os
campos no novo documento de
Declaracao de Saude em anexo.

A omissao da informagdo scobre a existéncia de
doenga ou lesdc preexistente da qual saiba ser
portador no nomento do preenchimento desta
declaragiao, pode acarretar a suspensac ou
cancelamento do contrato.

Agradecemos a compreensao.
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