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Cada vez mais se torna importante a correta administracdo de medicamentos e o atendimento as norma-
tivas de saude para o desenvolvimento de um servico de saude de qualidade. Diante disso, este estudo
objetiva descrever as principais praticas na administracdo de medicamentos, com énfase a ocorréncia
de erros, bem como analisar como os servigos de saide sdo desempenhados pelos profissionais da en-
fermagem. Para evidenciar estas praticas, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
aplicacdo de entrevistas a profissionais de enfermagem que atuam na cidade de Xanxeré - SC. Entre os
profissionais, selecionou-se por conveniéncia um técnico em enfermagem e uma enfermeira que atuam
no setor privado e uma enfermeira que atua no setor publico. A entrevista semiestruturada, direcionada
a evidenciar o cotidiano dos profissionais, contava com 12 perguntas abertas, onde os entrevistados
tiveram a oportunidade de opinar sobre a atuagdo do profissional de enfermagem e relatar erros e ocor-
réncias presenciados em sua trajetoria profissional. Os principais resultados encontrados com a pesqui-
sa apresentam que os erros mais comuns na administragdo de medicamentos estdo relacionados a falta
de atencao do profissional. O estudo possibilitou ainda identificar atitudes éticas voltadas a atuacao dos
profissionais de enfermagem no sentido de camuflar erros, os quais, muitas vezes, sequer os gestores e
responsaveis ficam sabendo. Estas situa¢des poderiam ser reduzidas com a realizacao de fiscalizacdes e
auditorias nos processos internos das institui¢oes, principalmente, na administracio de medicamentos.
Visando melhorar estes processos, sugerem-se algumas medidas, das quais se pode destacar o aperfei-
coamento da mao de obra técnica e aimplantacdo de sistemas informatizados de controle de prontuario,
como medidas preventivas aos erros na pratica cotidiana.
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