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COMO DAR MAS NOTICIAS: DIAGNOSTICO DE HIV POR MEIO DO TESTE RAPIDO

Elcio Luiz Bonamigo
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Dar mas noticias ndo é uma tarefa facil, e varias sio as dificuldades encontradas pelos profissionais de satide
nessa questdo. Considerando-se a realidade do Enfermeiro da Estratégia Satide da Familia ou de uma unidade
hospitalar, realizar o teste rapido para HIV e comunicar o diagndstico ao paciente em 15 minutos ndo é uma
tarefa facil. Muitos ndo sabem como repassar a informacao de um teste positivo e muito menos para onde en-
caminhar esse paciente. O trabalho da vigilancia epidemioldgica em relagdo a esse problema ainda é alienado,
pois as orientacdes recebidas pelo Ministério de Satide sdo vagas. Observa-se o despreparo desses profissio-
nais, pois ndo possuem a capacitacdo necessaria; é durante o curso superior e/ou na realizacdo de cursos
na area de Infeccoes Sexualmente Transmissiveis que se tornardo capacitados. Almanza-Mufios e Holland
(1999) ja descreviam sobre a deficiente preparacdo das equipes de saide nos termos do desenvolvimento de
habilidades gerais de comunicagio, principalmente em relacio a dar informacao de resultados indesejaveis.
A expressdo mds noticias ndo se refere apenas a noticias relacionadas a pacientes terminais em tratamento
paliativo, mas também a pequenas mas noticias, estas que sdao dadas no cotidiano, que merecem nossa total
atencdo (BONAMIGO, 2015). A comunicagido de mas noticias é uma das tarefas mais dificeis na pratica dos
profissionais de satide. Muitos autores citam recomendagdes sobre as habilidades necessarias para uma boa
comunicacdo nessa area (TOBERGTE; CURTIS, 2013), como saber ouvir e identificar o que o paciente precisa
ou quer saber sobre a ma noticia. Quem comunica tem a obrigacdo de diminuir o impacto negativo por meio
de técnicas adequadas que vao desde os cuidados prévios para a comunicacdo em ambiente adequado até a
observacado das orienta¢des passadas pelos especialistas (BONAMIGO, 2015). Dessa forma, ao dar uma ma
noticia se deve respeitar os minimos detalhes, para que o paciente a receba da melhor forma. Olhar nos olhos,
ficar em frente ao paciente, estar em um ambiente confortavel e com iluminacdo ideal sdo itens necessarios
para dar uma ma noticia com humanizagao. Cada paciente é um ser tinico e recebera uma ma noticia de forma
diferente; assim, é preciso respeita-lo, responder ao que ele perguntar e ndo o encher de informacdes desne-
cessdrias para esse momento. Acredita-se que conversacdo e educagdo continuada devem ser realizadas na
equipe multidisciplinar sobre esse assunto, com o objetivo de estruturar um atendimento mais humanizado
para uma melhor comunicacdo com pacientes e familiares. Dessa forma, buscando um embasamento cientifi-
co, os profissionais poderdo aplicar as formas de se dar as mas noticias da melhor forma possivel, sejam elas
um diagnostico de HIV positivo ou de uma doenga terminal.
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