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O TRABALHO EM EPIDEMIOLOGIA: COMO DAR MAS NOTICIAS (DIAGNOSTICO DE HIV POR
MEIO DO TESTE RAPIDO)
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Dar mas noticias nao € uma tarefa facil, visto que varias sao as dificuldades encontradas pelos
profissionais de salude. Viveu-se a realidade do Enfermeiro da Estratégia Saude da Familia ou de
uma unidade hospitalar estar realizando o teste rapido para HIV e comunicando o diagnostico
ao paciente em 15 minutos. Muitos nao sabem como repassar essa informacao e muito menos
para onde encaminhar esse paciente. O trabalho da Vigilancia Epidemiologica em relacao a esse
problema ainda é alienado, pois as orientacoes recebidas pelo Ministério de Saude sao vagas.
Observou-se o despreparo desses profissionais, os quais nao possuem a capacitacao necessaria,
sendo durante o curso superior ou no incentivo a realizacao de cursos na area. Almanza-Muioz
e Holland (1999) ja descreviam sobre a deficiente preparacao das equipes de salude nos ter-
mos do desenvolvimento de habilidades gerais de comunicacao, principalmente em relacao a
dar informacao de resultados negativos. Essa expressao “mas noticias “nao se refere apenas a
noticias relacionadas a pacientes terminais em tratamento paliativo, mas também a pequenas
mas noticias, as que sao dadas no cotidiano, que merecem total atencao (BONAMIGO, 2015).
A comunicacao de mas noticias com certeza é uma das tarefas mais dificeis na pratica dos
profissionais de saude. Muitos autores citam sobre recomendacées a respeito das habilidades
necessarias para uma boa comunicacao dessas mas noticias (TOBERGTE; CURTIS, 2013). Quem
comunica tem a obrigacao de diminuir o impacto negativo por meio de técnicas adequadas que
vao desde os cuidados prévios para a comunicacao em ambiente adequado até a observacao
das orientacOes passadas pelos especialistas (BONAMIGO, 2015). Dessa forma, ao dar uma ma
noticia, deve-se respeitar os minimos detalhes para que o paciente a receba da melhor forma,
como olhar nos olhos, ficar de frente com ele, um ambiente confortavel e iluminacao ideal.
Cada paciente recebera uma ma noticia de forma diferente, assim, deve ser respeitado, res-
ponder ao que ele perguntar e nao dar informacoes desnecessarias para o momento. Acredita-se
que conversacao e educacao continuada devem ser realizadas na equipe multidisciplinar sobre
esse assunto com o objetivo de estruturar um atendimento mais humanizado para uma melhor
comunicacao com pacientes e familiares. Buscando um embasamento cientifico os profissionais
poderao aplicar na pratica formas de comunicar a ma noticia da melhor forma possivel, seja ela
um diagnostico de HIV positivo seja uma doenca terminal.
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