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Resumo

Neste artigo apresenta-se o processo de convergéncia mididtica e sua configuracao na sociedade
atual, analisando as categorizagdes existentes e inserindo o radio e o radiojornalismo neste contexto.
Mostram-se os conceitos de convergéncia midiatica e de midiamorfose, na sequéncia, uma aproxi-
macao do processo de convergéncia com o campo jornalistico e de como o setor radiofonico enfrenta
as transformac0es trazidas pela convergéncia. Por fim, apresenta-se o processo de convergéncia mi-
diatica na Radio Catarinense AM da Cidade de Joagaba. O método utilizado foi o de micro-observa-
¢ao participante. Conclui-se que o processo de convergéncia midiatica ainda estd em andamento na
emissora estudada e a necessidade de uma politica planejada que contemple os aspectos multisseto-
riais da convergéncia midiatica.
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1 CONVERGENCIA MIDIATICA E MIDIAMORFOSE

A convergéncia midiatica pode ser entendida como uma processualidade oriunda do aper-
feicoamento tecnologico e dos usos atribuidos a essas tecnologias, Jenkins (2006) a define como,

[...] fluxo de contetidos através de multiplos suportes mididticos, a cooperagao entre mul-

tiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratdrio dos publicos dos meios de co-

municacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento

que desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformagdes tecnologicas,

mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam
estar falando. (JENKINS, 2006, p. 29).

Esta processualidade ja esta inserida no nosso cotidiano em uma gama de produtos que
consumimos como, por exemplo, as multiplas possibilidades de acesso disponiveis nos aparelhos
celulares. O radio, por exemplo, “comegou a se inserir neste processo de convergéncia tecnoldgica na
década de 1990, com o uso do telefone celular como estratégia de apuracao e com a incorporagao da
internet nas redagoes.” (FERRARETTO, 2007 apud LOPEZ 2010). Entretanto, o contexto do processo
de convergéncia € mais complexo do que apenas os usos de tecnologias que disponibilizam variados
tipos de acesso a contetidos diferenciados, a convergéncia mididtica abarca também questdes sociais,

culturais e de mercado.
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E praticamente impossivel hoje compreender os processos comunicacionais sem considerar
o processo de convergéncia midiatica, uma vez que afeta diretamente as rotinas produtivas e os am-
bientes de trabalho na drea da comunicagao. Antes, os profissionais de comunicacao se diferenciavam
principalmente pela especialidade em alguma area de atuacao, que geralmente era ligada a alguma
atividade técnica, hoje, com o processo de convergéncia dos aparatos tecnologicos, um mesmo profis-
sional deve atuar nas mais diferentes areas, como aponta Zaragoza (2002, p. 153): “esta convergencia de
tecnologias, que antes trabajaban separadas principalmente por cuestiones técnicas, fue posible gracias al desar-
rollo, a partir de la década de los setenta, de la microelectrdnica y a la consiguiente digitalizacion.”

Os primeiros apontamentos cientificos sobre o processo de convergéncia mididtica ressal-
tavam o carater determinista das tecnologias em relagao a acdo humana, como demonstra Cunha
(2004, p. 15): “na sociedade mecanizada sao homens e mulheres que devem se adaptar ao ritmo e a
aceleracao das maquinas e nao o contrario.” Um segundo viés analitico propde nao o determinismo
tecnoldgico, mas a tecnologia como elemento indutor, mas nao isolado da sociedade, da cultura e
economia em que as mudangas estdo acontecendo, por essa perspectiva, todo processo de conver-
géncia é tinico, pois estd inserido em uma ldgica social singular.

Desta forma, a convergéncia das redagdes sera discutida nao como um processo dirigido pela
tecnologia, mas como um processo que usa a inovacao tecnologica para atingir objetivos es-

pecificos em configuracdes singulares e € por isso que cada projeto de convergéncia tem re-
sultados diferentes. (GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008, p. 226 apud LOPEZ, 2010, p. 60).

Existe ainda uma terceira vertente que considera a convergéncia como um processo, sendo
assim, estabelece-se gradualmente, o fluxo de informagdes envolvendo varios sistemas de distribui-
¢ao altera culturalmente a forma como nos apropriamos de contetidos simbdlicos,

A circulagao de contetdos — por meio de diferentes sistemas midiaticos, sistemas adminis-
trativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais — depende fortemente da participagao
ativa dos consumidores. Meu argumento aqui sera contra a idéia de que a convergéncia deve
ser compreendida principalmente como um processo tecnolégico que une multiplas fungdes
dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a convergéncia representa uma transformagao

cultural, a medida que consumidores sao incentivados a procurar novas informagoes e fazer
conexdes em meio a contetidos midiaticos dispersos. (JENKINS, 2006, p. 29-30).

Para Jenkins (2006), o processo de convergéncia nao ocorre devido a intervencao de apa-
ratos tecnoldgicos, mas esta individualizado na mente dos consumidores e nas interagdes sociais
estabelecidas por eles. Cada individuo forma uma narrativa propria a partir de elementos extraidos
deste fluxo midiatico e acaba por compreender o contexto geral no momento em que compartilha
suas informagdes individualizadas com outros consumidores de outro tipo de midia, é o que o autor
chama de cultura participativa,

A expressao cultura participativa contrasta com nogdes mais antigas sobre a passividade dos

espectadores dos meios de comunicagao. Em vez de falar sobre produtores e consumidores de

midia como ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como participantes
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interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nds entende por
completo. (JENKINS, 2006, p. 30).

Devemos, no entanto, fazer uma ressalva quanto a possibilidade de compartilhamento de
diversas midias por parte dos individuos, pondera-se que nao ¢ apenas a habilidade de comparti-
lhar contetidos, mas também que as condigoes socioecondmicas sao fundamentais para determinar
qual tipo de midia serd compartilhada. Apesar disso, o processo de convergéncia ja se estabelece nas
diferentes midias, como apontam Ferrareto e Kischinhevsky (2010, p. 5):

No caso especifico do radio, constata-se uma série de experiéncias da audiéncia na produ-
¢ao de contetidos: a) nas grandes cidades, ouvintes emulam servi¢os de reportagem ao se
comunicarem com emissoras para informar, por exemplo, problemas de transito; b) gragas
as tecnologias disponiveis, contetidos sonoros sao produzidos por amadores e distribuidos

via podcasting; c) retomando um associativismo comum nos primeiros momentos da radio-
difusdo, grupos de curiosos organizam-se repartindo custos e viabilizando, assim, web radios.

Essa evolugao do meio decorrente do processo de convergéncia foi denominada por Roger
Fidler (1998) de midiamorfose, o termo procura definir as transformacdes ocorridas em determina-
das midias em razao de transformagdes de natureza social, politica, econdmica e tecnoldgica que
envolvem os meios de comunicagao. Em sua obra, o autor aponta seis principios da midiamorfose,
por meio das quais 0s meios de comunicagao passam quando do surgimento de outro meio concor-
rencial, sao eles: coevolugao e coexisténcia, metamorfose, propagacao, sobrevivencia, oportunidade
e necessidade e adogdo postergada. Ferrareto e Kischinhevsky (2010) demonstram como o radio
passou pelo processo de midiamorfose em dois momentos histéricos distintos: primeiramente com

a introdugao da televisao no cendrio comunicacional e, posteriormente, com o advento da internet.

2 0 PROCESSO DE CONVERGENCIA ]ORNALiSTICA

O processo de convergéncia midiatica estabelecido no campo comunicacional represen-
ta também mudancas fundamentais no trabalho do profissional de jornalismo nos mais diferentes
meios em que atuam. A convergéncia jornalistica alterou a forma como acontece a pratica desta
atividade, desde a captacdo de informagdes, apuragao, producado e veiculacdao das noticias, ela é
definida como,

[...] un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacién generalizada de las tec-
nologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnolégico, empresarial, profesional
y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion de herramientas,
espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que las perio-

distas elaboran contenidos que se distribuyen a través de multiples plataformas, mediante los
lenguajes propios de cada uma. (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 45).

Sao quatro as dimensodes apontadas por Salaverria e Negredo (2008) como necessdrias para

a convergéncia jornalistica, que sao: a tecnoldgica, a empresarial, a profissional e a dos contetdos.
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A dimensao tecnoldgica é representada pela infraestrutura de producao, distribuicao e recepcao de
contetdos em formatos digitais. A dimensao empresarial é caracterizada pela composicao do capital
de determinado grupo de comunicagao, suas associagdes com outros grupos e toda gama de relacio-
namento oriundo da atividade da empresa. A dimensao profissional estd relacionada com as rotinas
produtivas dos jornalistas nas redagdes, as mudangas nas relagdes profissionais, na hierarquia orga-
nizacional e as politicas de remuneracao e capacita¢ao oferecidas aos profissionais. A convergéncia
de contetidos se refere a produgao de novos formatos e formatos hibridos oriundos da utilizacao das
tecnologias digitais (FERRARETO; KISCHINHEVSKY, 2010).
Quando as quatro dimensodes interagem entre si plenamente, o resultado é um processo
de convergéncia que objetiva a integracao das redagdes jornalisticas, mas nao de forma uniforme e
homogénea, como afirma Lopez (2010, p. 62),
Sendo assim, a convergéncia é um processo que leva em seu final, a integragao de redagdes.
Mas como um processo ela nao ¢ estanque nem padronizada. Isso significa que diferentes
meios de comunica¢ao tomam distintos caminhos ao optarem por ela. Se a convergéncia pode
ser classificada a partir dos niveis tecnoldgico, empresarial, profissional e de contetido, verifi-

ca-se que estes niveis ndo se excluem, mas se complementam na construgao deste processo e

na consolidagdo da identidade dos meios neste ambiente.

Entretanto, temos de ressaltar que o processo de convergéncia nao altera apenas os aspectos
da producao jornalistica positivamente, em relagao a dimensao tecnoldgica destaca-se a necessidade
de investimentos em tecnologia cada vez mais amplos para que as redagdes possam acompanhar o
ritmo acelerado de desenvolvimento técnico que é oferecido pelo setor da tecnologia da informagao
e comunicagao, o que, muitas vezes, inviabiliza a insercao de pequenos grupos de comunicacao nes-
te processo. A dimensao tecnoldgica acaba por influenciar a dimensao empresarial, onde a tendéncia
ndo é mais a formacgao de redes de comunicagdo, mas sim de grandes grupos comunicacionais que
englobam as mais diferentes midias.

No ambito empresarial, desde os anos 1970, a industria de radiodifusao sonora reformulou-
-se, vivenciando acelerado processo de concentragao. Verificam-se articulac¢des frequentes no

campo da propriedade cruzada dos meios, visando controlar, simultaneamente, jornais, emis-
soras de radio e/ou esta¢oes de TV. (FERRARETO; KISCHINHEVSKY, 2010, p. 9).

Buscando reduzir os custos da producao jornalistica nesta realidade multiplataforma, as
empresas atribuem aos jornalistas as mais diferentes fun¢des dentro da redagao. Kischinhevsky
(2009) analisa que as empresas de comunica¢ao no Brasil e no exterior estdo mais preocupadas em
constituir jornalistas travestidos de “banda-de-um-homem-s6” ou em “malabaristas das ferramen-
tas digitais” do que em questionar e atender a sua funcao social na contemporaneidade, assim, os
jornalistas sdo pressionados a produzir para os mais diversos veiculos de comunicagao pertencentes

ao grupo ao qual é subordinado, sem nenhuma remuneracao adicional.
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A principal critica ao modelo de produgao jornalistico multimidia € a que esse profissional
nao € regra nas redagoes, geralmente este papel € desempenhado por enviados especiais, quase sem-
pre reporteres de guerra que produzem em varios formatos, o mais comum é encontrar jornalistas
multitarefa, profissional que desempenha intimeras tarefas que anteriormente eram realizadas por
diferentes profissionais, este nao ¢ avaliado pela qualidade do seu trabalho, mas pela quantidade de
tarefas realizadas, fato que propicia uma qualidade inferior da informacao produzida (SALAVER-
RIA; NEGREDO, 2008). Para Neveu (2010, p. 39), “[...] a convergéncia piora as condigdes de trabalho
e questiona a autoestima, que é um dos pilares da satisfagdo com o emprego.”

Maia e Agnez (2011) apontam que para conseguir realizar suas atividades profissionais os
jornalistas desenvolveram trés tipos de competéncias: o saber de reconhecimento, o saber de proce-
dimento e o saber de narragao (TRAQUINA, 2005). As autoras apresentam a hipdtese de que a con-
vergéncia com as tecnologias digitais tem imposto ao jornalismo, nesse inicio de século, transforma-
¢Oes em seus “saberes” fundamentais. Essas transformagoes nos saberes, oriundas da convergeéncia,
nao estariam sendo proveitosas no ambito profissional, pois, como destacam as autoras, existe uma
resisténcia cultural por parte de profissionais e uma insatisfacdo com as condi¢des de trabalho que
se mostram estafantes,

[...] mais atribui¢bes, mesma remuneragao e jornada de trabalho, pressao por agilidade, pressao
para se pensar e produzir a noticia em diferentes formatos e linguagens, falta de treinamento,
desconforto fisico no uso das tecnologias (principalmente as que oferecem mobilidade) e perda
da convivéncia no ambiente de redacao sao apenas algumas das caracteristicas observadas neste

trabalho que comprovam uma precarizagao da atividade profissional e a chamada “imateriali-
dade” assumida pelo jornalismo na atualidade. (MAIA; AGNEZ, 2011, p. 9).

O processo de convergéncia no jornalismo nao se caracteriza apenas pela utiliza¢ao de no-
vos suportes, mas estd transformando as proprias caracteristicas do jornalismo e dos jornalistas, e
esta transformagao nao ocorre por questoes meramente tecnologicas, mas esta atrelada a um modelo
capitalista de empresa midiatica que vem se posicionando no mercado. Luz (2010) destaca que vei-
culos importantes de comunicagao, como o The New York Times e o Washington Post, nos Estados Uni-
dos, e o Didrio Catarinense, em Santa Catarina, uniram as redag¢des das diferentes midias que fazem
parte do seu grupo, a Folha de Sao Paulo unificou as redagdes do impresso e do on-line e eliminou as
diferencas trabalhistas entre os editores e repdrteres das duas midias.

Neste modelo de um ambiente midiaticamente integrado pelo processo de convergeéncia, a
preocupacgao do jornalista ndo serd mais em que suporte sera veiculada sua informacgao, sua maior
preocupacao deve ser o conteudo, essa relagdo sem uma midia determinada forca o jornalista a
pensar a noticia como uma matéria-prima, desconsiderando os possiveis formatos de difusao. Para
Garcia Avilés e Carvajal (2008), o jornalista pode usar, em sua producgao, contetdo para uma produ-

¢ao televisiva, radiofonica ou multimidia, mas a validacao editorial deve prevalecer sobre a técnica.
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As empresas jornalisticas cabe o papel de diminuir o estranhamento enfrentado pelos pro-
fissionais da drea diante desta realidade convergente. A inser¢ao gradual das tecnologias, assim
como a capacitagao constante dos profissionais e a inclusao destes nas discussdes sobre o papel da
empresa neste novo cendrio sao iniciativas que podem contribuir para a adaptacao dos jornalistas
diante desta realidade.

Apesar dos contrapontos citados, o processo de convergéncia nas redagdes jornalisticas en-
caminha os profissionais desta drea para uma realidade de redagdes unificadas, onde a estrutura
hierdrquica € mais flexivel, fato que pode contribuir para a produgao noticiosa. A pratica jornalistica
em redagdes convergentes revela uma estrutura multipla, aproximando esse modelo ao de uma rede
e o afastando dos modelos tradicionais (VERWEI]J, 2009).

O cendrio atual de convergéncia jornalistica apresenta muitas transformagdes para o exer-
cicio do jornalismo. A ampliacao do acesso as informacdes e as possibilidades de troca de contetidos
entre redagdes ¢ uma das transformacgdes mais perceptiveis. A evolugao do perfil do consumidor
de midia, que passa agora também a produzir e a participar mais ativamente em virtude das faci-
lidades proporcionadas pela internet, fazendo criticas e interagindo com as emissoras, também faz
os produtores ficarem atentos. Refletindo sobre o papel deste novo consumidor de midia, podemos
ressaltar que o radio se tornou uma midia interativa, do mével e do imediato, e que a participagao do
publico da programacao radiofonica vem sendo catalisada pela convergéncia, a relagdao entre midia
e consumidor se estabelece de forma mais acentuada. Dessa forma, analisar como a convergéncia

ocorre no ambito radiofonico se torna crucial para entendermos o radio moderno.

3 0 RADIO E A CONVERGENCIA

Para compreender melhor de que forma o processo de convergéncia aconteceu no campo
radiofonico, focaremos principalmente nas quatro dimensdes da convergéncia apontadas por Sala-
verria e Negredo (2008), e como elas estao transformando o radio e o radiojornalismo.

A dimensao tecnoldgica da convergéncia no ambito do radio proporcionou novas possi-
bilidades na transmissao de contetido, com o advento da internet surgem também as transmissoes
on-line, os podcast’s e as transmissoes via streaming de contetdos altamente segmentados. Outra ca-
racteristica tecnoldgica ¢ a agilidade na producao de contetido fornecida pelos softwares de edigao;
antes do uso destes programas a edigao consumia muito tempo e exigia a colaboragao de varias pes-
soas, hoje o processo € rapido e feito individualmente na maioria das reda¢des de radiojornalismo.
A portabilidade e a mobilidade dos equipamentos de gravacao também aceleraram o processo de
produgao da informacao radiofonica, ja que hoje é possivel gravar uma entrevista e enviar o material
coletado via conexao 3G imediatamente, basta apenas ter sinal de cobertura da operadora de telefo-

nia movel disponivel. Lopez (2010, p. 82) afirma que,
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A potencializa¢ao do uso das tecnologias da informacado e da comunicagao e este novo ce-
nario configurado para os meios de comunicacao fazem com que o raddio contemporaneo se
encontre em um marco, que determinara mais uma vez uma mudanga em sua concepgao e
em suas rotinas — na produgao radiofénica de maneira geral e, de maneira mais pontual, no
radiojornalismo. (LOPEZ, 2010, p. 82).

As transformagoes também refletem na forma como os veiculos de comunicagao se posi-
cionam como empresas. A tendéncia é um movimento de criacao de conglomerados multimidia por
parte das emissoras e redes de maior porte econdomico, enquanto as médias e pequenas emissoras se
caracterizam por iniciativas e empreendimentos locais e regionais,

Sob a vigéncia da internet, grandes grupos expandem sua esfera de influéncia e, por vezes,
tentam parcerias com conglomerados internacionais nas areas de TV por assinatura e teleco-
munica¢des. Em segmentos mais especificos, atuam algumas pequenas e médias empresas.
O menor porte, contudo, ndo impede, em casos determinados, o sucesso de seus empreendi-

mentos na area de radiodifusdo sonora e garante a sobrevivéncia do meio, com forte caracte-
ristica local, no interior do pais. (FERRARETO; KISCHINHEVSKY, 2010, p. 9).

Ferrareto (2011) aponta ainda trés cendrios possiveis para as empresas do meio radiofoni-
co nesse ambiente de convergéncia, 1°) de crise, com a nao adaptagao comercial das emissoras a
internet; 2°) de estabiliza¢do, no qual convivem as formas tradicionais hertzianas com outras em
um quadro pouco diferente do atual; e 3%) de reestrutura¢dao, em que ocorre uma mudanga de es-
tratégias mercadoldgicas, explorando as possibilidades da rede e das tecnologias a ela relacionadas
(FERRARETO, 2011). O autor afirma que o futuro do rddio neste cendrio de convergéncia depende
essencialmente do sucesso da implantacao do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). A ampliagao
do acesso a internet em razao da implantacao do PNBL deve ocupar o espago deixado pelas incerte-
zas do sistema de radio digital.

As dimensoes tecnoldgicas e empresariais acabam por refletir nos aspectos profissionais
da produgao radiofonica. A constante automagao das fungdes nas emissoras resulta na diminuigao
nos postos de trabalho antes exercidos por programadores, operadores da drea técnica, arquivistas,
reporteres e locutores. Guiadas por estratégias, como a de Downsizing, e pela pressao na diminui-
¢ao de custos algumas empresas do setor véem substituindo indiscriminadamente seus profissionais,
como aponta Kischinhevsky (2008, p. 8): “a compressao de etapas do processo produtivo do radio
acarretou uma profunda transformagao nas relagdes trabalhistas, exigindo o recrutamento de pro-
fissionais de perfil polivalente e elevada produtividade, além de boas no¢des de informatica.” Esse
perfil de profissional polivalente, capaz de trabalhar com varios formatos e para mais de um veiculo
simultaneamente acaba por reconfigurar o modo como o contetido é produzido nas emissoras de
radio. O reporter que era encarregado de produzir uma matéria bem elaborada para um programa
agora se encontra na situagao de produzir para mais de um programa, em plataformas diferenciadas

e, as vezes, para grupos empresariais distintos.
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A forma como o radiojornalismo é praticado também se reconfigura nesse cenario. O acesso
as fontes de informagao é facilitado por chat’s e mecanismos de conversagao instantanea. As redes
sociais na internet acabam por estabelecer diferenciadas fun¢des, como formas de divulgar o ma-
terial produzido, fontes de informagdes para a produgao noticiosa, além de propiciar um feedback
interativo e participativo com a audiéncia.

O processo de convergéncia no radio originou ainda trés principais formas de difusao de
contetido, tendo a internet como suporte, o radio na web, a web radio e a radio on-line, definidas por
Ferrareto (2011, p. 4) da seguinte forma:

Rddio na web, adotada para a pratica das emissoras hertzianas de disponibilizarem o seu audio
em streaming ou em arquivos para podcasting na rede mundial de computadores; web rddio,
que identifica a emissora constituida para a transmissao exclusiva ou preponderantemente
via internet; e ridio on-line, o conjunto que engloba as duas categorias anteriores. Assumem-

-se, portanto, como radiofonicos também o podcast sonoro e as web radios, desde que seus

contetidos sejam produzidos dentro dos parametros de uma linguagem especifica.

As trés formas de transmissao ainda encontram muitos desafios em seu futuro para se con-
solidar como formas preponderantes de consumo radiofonico. No radio web a sustentagao econo-
mica tende a estar vinculada as irradiagdes hertzianas, mas as transmissdes na web tendem a dar
mais credibilidade, intensificar a participacao dos ouvintes e agregar valor nas negociagdes com
anunciantes. As web radios possuem menos recursos que as emissoras hertzianas e sofrem com a
concorréncia dos downloads de musica na internet, os caminhos apontam que para se estabelecerem
as web radios deveriam aumentar os investimentos em determinados setores, como jornalismo ou
em uma programacao hipersegmentada. As radios on-line sofrem com a dispersao da audiéncia, o
que acarreta maior dificuldade para captar anunciantes, a ideia para a consolidagao deste segmento
seria a exploragao de vdarios recursos da internet, como publicacdao de fotos, videos, producao de
material exclusivo e disponibilizagao para download de material ja publicado (FERRARETO, 2011).
O podcast também se destaca como uma forma vidvel de aperfeigoar os contetidos disponibilizados
na rede e agregar audiéncia tanto nas transmissoes hertzianas quanto nos acessos aos sites.

Neste cenario de convergéncia em que o radio estd inserido € preciso repensa-lo, como
instituigdo empresarial, como nova forma de distribuir contetido radiofonico, assim como perceber
e utilizar da melhor forma possivel as relagoes que se estabelecem entre o meio e os ouvintes, com
as fontes informativas e os mecanismos digitais que se consolidaram e que surgem cada vez mais
rapido. Nao se trata de abandonar os pressupostos que atribuiram ao radio toda a sua credibilidade
e funcao social, mas de construir um veiculo que possa enfrentar essa realidade multimidia e multi-

tarefa que se oferece na atualidade.
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4 O PROCESSO DE CONVERGENCIA NA RADIO CATARINENSE AM

Como discutido anteriormente, o processo de convergéncia se estabelece em quatro di-
mensdes principais, a tecnoldgica, a empresarial, a profissional e a de contetido (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008). Abordaremos agora como estas quatro dimensdes se estabeleceram e se inter-
-relacionam na radio Catarinense AM' da cidade de Joagaba?, produzindo o modelo radiofonico
atual da emissora. Optamos por definir como micro-observagao participante o processo observatorio
nesta andlise. O tempo de observac¢ao da redagao da emissora foi de trés dias, o que seria insuficiente
para classifica-la como observagao participante no sentido amplo deste método, mas suficiente para
coletar dados significativos e que trouxessem avangos para este trabalho. Apds a realizagao dos
procedimentos de observagao percebemos a necessidade de fazer entrevistas com os profissionais
atuantes na redagao. Como o acesso aos recursos digitais da emissora era centralizado na pessoa do
editor-chefe, Marcelo Santos, optamos por realizar uma entrevista mais densa com este profissional.

A dimensao empresarial da convergéncia na Catarinense AM ainda nao se desenvolveu
plenamente, o modelo empresarial adotado ainda ¢ o mesmo da radiodifusao tradicional. A unifica-
¢ao da redagao com outras empresas do grupo nao é uma realidade a ser considerada na emissora,
o grupo de comunicac¢ao ao qual a radio esta associada possui outras emissoras na regiao, mas de-
vido aos aspectos de concorréncia as empresas nao sao unificadas. O modelo de captagao financeira
também estd fortemente atrelado as transmissoes hertzianas convencionais, o que impede algumas
inovagOes na comercializagao de espagos publicitarios na internet.

A dimensao tecnoldgica é a que mais se desenvolveu na emissora, a implantagao de uma
rede de computadores foi pioneira na regiao e o processo de digitalizacao das praticas radiofonicas,
oriundo da implantagao desta rede, vem se consolidando ha vinte anos na radio, como destaca San-
tos (2011):

Vocé tinha o telefone discado, que utilizava pra fazer contato com as fontes, gravava entrevis-
ta daquele telefone, e hoje vocé nota uma diferenca grande, principalmente na rotina de pro-
dugao do jornalismo, vocé tem hoje facilidade em encontrar uma fonte, pesquisar um assunto,
as formas de edigao principalmente melhoraram muito, no passado era em fita de AKAI de
rolo que vocé tinha que cortar, doia os dedos, era muito complicado, nao da pra errar o corte
que tu perdia (sic) a gravagao. Hoje com a digitalizagao que a radio fez, transformou 100% de

(sic) digitalizagao facilitou muito a coisa aqui dentro, a grande mudanga, a grande revolucao
foi justamente a radio migrar, hoje a radio é 100% digital.

Justamente por todos os processos da radio, desde a comercializacdo dos espagos publi-
citarios até a transmissao da programacgao, possuirem alguma relagao com determinado processo
computadorizado, o temor de virus e outros problemas técnicos oriundos da internet que possam
prejudicar as atividades da emissora propiciaram uma politica de uso exclusivo dos recursos da
rede por apenas alguns profissionais da radio. Na redacao o acesso total aos recursos da internet é

centralizado no editor-chefe, os repdrteres tém acesso livre apenas aos e-mails e alguns sites informa-
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tivos. Este posicionamento da empresa é visto com cautela pelo editor-chefe, que ao mesmo tempo
que se preocupa com a operacionaliza¢ao dos procedimentos da emissora também acredita que o
acesso total possa ser produtivo para o jornalismo,
Se tivesse uma forma de a gente poder produzir de forma segura, sem causar risco de virus
eu acredito que a liberagao seja muito importante pra todos utilizarem, pra todos, o uso cons-
ciente eu acredito que ia ser muito benéfico pra rotina de producao, s6 que nao da pra correr
um risco, porque assim, é muito complicado a pulverizagao de virus hoje na rede, entao um
simples clique vocé pode parar todo o departamento de jornalismo porque tem um virus na

rede vocé pode comprometer todos os departamentos aqui dentro, se nds tivéssemos uma

forma de bloquear eu acredito que com certeza seria muito ttil pro setor. (SANTOS, 2011).

A dimensao profissional acaba sendo influenciada pela forma como a radio percebe o uso
dos recursos da internet. No caso da Catarinense AM a centralizagdao dos recursos digitais acaba
sobrecarregando o editor-chefe com muitas atribui¢oes, além das atividades jornalisticas rotineiras
da redacdo, este profissional precisa se ocupar da captacao de informagoes e divulgagao do material
produzido nas redes sociais, somando-se a isso a atualizagao constante das noticias publicadas no
site da radio. Como dito anteriormente, o objetivo da emissora é desenvolver um site na internet com
mais interatividade e com producgado de contedo exclusivo, complementando as informagdes trans-
mitidas nos radiojornais, este projeto vai precisar de profissionais com conhecimentos especificos na
area de produg¢ao multimidia, como afirma Santos (2011):

Esse é o perfil que a emissora quer, que a emissora busca, e todos vao ter que entrar nessa
nova linguagem, todos, nds ndo queremos mais ninguém operando em modo analdgico di-
gamos assim, e eles todos aqui pelo menos, a gente conversa muito, fala, explica, estdo bem
conscientes que eles vao ter que se preparar pra trabalhar com conteido multimidia, vai ter

que aprender a filmar trinta segundos, vinte, vai ter que aprender a enquadrar uma foto, vai

ter que aprender a acessar o e-mail no celular.

Este perfil de profissional do radio que a emissora busca acaba por alterar a forma como
a informacao radiofonica sera pensada. Os recursos da internet tendem a ampliar a maneira como
a informagao é construida, assim, a informacao radiofonica nao sera mais apenas considerada nos
aspectos tradicionais, mas tratada como matéria-prima a ser modelada conforme as caracteristicas
singulares de cada midia.

A formacao deste profissional também é um ponto a ser repensado. Se a convergéncia se
estabelece de forma singular, seguindo as especificidades de cada emissora, cabe aos dirigentes des-
sas empresas proporcionarem treinamento e capacitagao também especifica para as necessidades do
veiculo. Santos (2011) afirma que na radio Catarinense AM nao existe uma politica de capacitacao
dos profissionais da area de jornalismo e que a preocupagao com a atualizagao de suas habilidades
deve partir do proprio profissional. Essa posi¢ao da radio em relacdo aos empregados acaba difi-
cultando a contratagao de profissionais com as habilidades especificas exigidas pela emissora, o que

impede a padronizagao das praticas jornalisticas em redagdes convergentes.
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A produgao de contetido na radio Catarinense AM faz uso constante dos recursos digitais,
como fonte de informagao, como forma de divulgacao e andlise da reverberagao do material publi-
cado, entretanto, o conteido em si ndo possui as caracteristicas atribuidas a informacao produzida
para a internet, o que representa uma pratica de transposi¢cao do contetido da radio diretamente
para a internet. Esta forma de disposi¢ao de contetido acaba por nao satisfazer os internautas que

buscam informagoes customizadas para a internet.

5 CONCLUSAO

O processo de convergéncia ocorre por meio da inter-relagao das dimensoes técnica, empre-
sarial, profissional e de contetido, e esse processo nao € padrao, mas acontece assimetricamente, de-
pendendo das necessidades de cada veiculo, sendo que o objetivo final do processo de convergéncia
¢ a unificagdo das redagdes em um setor que pense estrategicamente a informagao produzida para
os diferentes meios, como apontam Salaverria e Negredo (2008). Analisando a evolugao do processo
de convergéncia da Catarinense AM, podemos descrevé-lo como ainda em andamento, apesar da
significativa evolugdo em algumas dimensdes, como a tecnoldgica, por exemplo. Em um aspecto
mais amplo, percebe-se que o determinismo tecnoldgico com o qual se justificam algumas praticas
radiojornalisticas na emissora nao ¢ a forca motriz que conduz o processo de convergéncia, se assim
o fosse, a redagdo da Catarinense AM ja deveria estar mais avangada neste processo, e nao em um
nivel intermedidrio. A demasiada valorizagao da dimensao tecnologica em detrimento dos avangos
nas dimensdes empresarial, profissional e de contetido, acaba por estagnar o desenvolvimento do
processo de convergéncia em sua plenitude.

A visao da convergéncia como um processo dado pela evolugdo tecnoldgica e sua simples
apropriacao, sem considerar as inter-relagdes dimensionais como estratégia pragmatica para a implan-
tagdo de um sistema de produgao informativo unificado com outras midias atrasa significativamente
o desenvolvimento de um ambiente comunicacional propicio a convergéncia. Sendo assim, para a
efetivagao deste processo na radio Catarinense AM é necessario que se efetive uma politica planejada
que contemple os seguintes aspectos: a) Planejar quais produtos serdo desenvolvidos a partir deste
ambiente de convergéncia e criar formas inovadoras para a comercializa¢ao deles, por meio da venda
de contetido pago na internet como programagao on demand ou pela venda de publicidade nas trans-
missOes hertzianas, via internet e via site; b) Desenvolver uma politica de capacitagao para uso das
tecnologias digitais e producao informativa que efetivamente contemple as necessidades especificas
da emissora; c) Liberacao de acesso aos recursos da web como forma de potencializar as praticas pro-
dutivas que se utilizam destes meios; d) Produgao de conteido multimidia que se utilize das caracte-
risticas da informacao na internet; e) Repensar o processo de convergéencia que vem sendo implantado

na radio a partir das inter-relacdes entre as dimensdes que compdem a processualidade.
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Notas explicativas:

! A radio Catarinense AM faz parte da Rede Catarinense de Radio, que é formada pelas emissoras: Transa Oeste FM, que retransmite a
programacao da Jovem Pan FM, sem programacao local, Band FM, que retransmite a programacao da Band FM, com programacao local,
e Nova Lider AM, que possui somente programacao local. A Rede Catarinense de Radio é de propriedade da familia Bonato, tradicional
familia de empresarios da cidade de Joagaba. A programacao da emissora é fundamentada principalmente nos programas de variedades
e jornalisticos; a transmissdo esportiva concentra-se nos finais de semana e eventualmente durante a semana, quando da realizagdo de
algum evento esportivo relevante na area de abrangéncia da radio. O publico ndo é segmentado, por informagdes disponibilizadas no site
da emissora o publico-alvo é da faixa etaria a partir dos 25 anos, de ambos os sexos, pertencente a classe econdmica B/C.

2 Joagaba é um municipio pertencente a mesorregiao meio-oeste do estado de Santa Catarina, segundo dados do IBGE/2010, possui 27.005
habitantes, é classificado como 8° municipio do Brasil com melhor Indice de Desenvolvimento Humano. Situada no vale do Rio do Peixe,
possui relevo irregular, caracteristica que interfere diretamente na radiodifusao fazendo com que as emissoras tanto de TV como de radio
transmitam com poténcia elevada. (RADIO CATARINENSE, 2011).
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