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RESUMO

Atualmente, o ripido avango da tecnologia e as praticidades que esta nos oferece, além do seu consumo imoderado
acabam gerando um grande volume de lixo eletrénico, com materiais prejudiciais a sadde das espécies, ocasionando
também a degrada¢io do meio ambiente. Com o presente trabalho se buscou identificar a forma com que é realizado
o descarte do lixo eletrdnico na Cidade de Fraiburgo, SC, bem como se os conceitos de Logistica Reversa podem ser
utilizados para o descarte correto desses residuos e os beneficios organizacionais gerados com essa pratica. Foram le-
vantados os motivos da geragio do lixo eletrénico; igualmente, procurou-se descrever como as organiza¢des podem
minimizar os impactos dos produtos de pés-venda e pds-consumo no meio ambiente, e foi examinado de que forma
a Logistica Reversa pode contribuir como ferramenta para a destinagao final do lixo eletrdnico. O estudo foi realizado
por meio de uma pesquisa descritiva com procedimentos técnicos de levantamento; os dados foram coletados por
meio de questiondrios, depois quantificados e demonstrados por meio de tabelas e grificos. Percebeu-se que ainda nio
existe qualquer programa para coleta e destino correto do lixo eletrdnico no Municipio de Fraiburgo, SC. Igualmente,
constatou-se como motivos da geracio do lixo eletronico: a crescente busca por status e a despreocupagio com o destino
dos equipamentos que ficam obsoletos. Também se concluiu que empresas do Municipio desconhecem os conceitos
de Logistica Reversa e igualmente a iniciativa da Lei n. 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.
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1 INTRODUCAO

Com o ridpido avango das tecnologias e suas demandas, as empresas estio gerando uma carga significativa de
lixo eletrdnico, tornando-se um problema e tese de intimeros debates. Na logistica reversa propoe-se aos gestores um
planejamento quanto i coleta e descarte correto, além do beneficiamento dos residuos eletrdnicos, atendendo, inclu-
sive, a exigéncias de consumidores que visam a uma postura ética e, também, 2 lei que responsabiliza as organizagoes
pelo ciclo completo dos produtos que produzem, até o descarte.

O lixo eletronico contém substincias nocivas ao meio ambiente ¢, consequentemente, a satide de pessoas ¢ ani-
mais, em razio da quantidade significativa de metais pesados com os quais foi produzido. Isso leva muitas organizacoes
e ecologistas a pressionarem as empresas a inovarem seus produtos, a0 mesmo tempo incentivando a sua redugio, ¢ a
promoverem a destinagio correta deles, a fim de que nio causem danos ao meio ambiente.

Leis e normas sio estabelecidas constantemente para regular o descarte de materiais nocivos no meio ambiente,
visando acompanhar a destinacio dos residuos e controlar a polui¢io que o processo de produgio pode gerar. A Or-

ganizagio das Nagdes Unidas ja iniciou uma mobilizagio para viabilizar a reciclagem do lixo eletrénico por meio do
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langamento do programa STEP (Solving the E_waste Problem — Resolu¢io de problemas de residuos eletronicos). Com o
Programa em questio, tem-se por objetivo a cria¢io de padrdes mundiais de processos de reciclagem do lixo eletrénico
e a harmonizagio das legislagdes ambientais nacionais.

Sabe-se que grande parte do lixo eletrdnico é formada por computadores e outros produtos do setor de in-
formitica e da drea de telecomunicagdes. Estudos comprovam que no instante que novos aparelhos celulares e equi-
pamentos de informadtica sdo disponibilizados para vendas no mercado, também ocorrem as substitui¢des em ntimero
desproporcionais.

A logistica reversa, entendida como um processo de planejamento, implementagio e controle da eficiéncia do
custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e informagdes relacionadas ao
ponto de consumo de origem, assume, no contexto, uma fungio de aditar valor ou efetuar o descarte adequadamente.

A logistica reversa pode tornar possivel, por meio de seu processo, uma reparagio dos impactos ambientais
causados pelo lixo eletrénico, bem como o aumento de eficiéncia e sustentabilidade nas operacdes das organizacoes. O
problema estudado trata da relagao dos conceitos de logistica reversa quanto ao descarte ¢ o caminho do reaproveita-
mento do lixo eletronico de computadores e aparelhos celulares.

Diante das consequéncias geradas pelo descarte incorreto do lixo eletrénico no meio ambiente, bem como seus
riscos aos seres vivos, uma pequena parcela da populacio tem se mobilizado em relagio ao assunto e tem demonstrado
apreco pelas organizagdes que se preocupam com o ciclo de vida de seus produtos.

Com o presente estudo se investigou a contribuic¢io da logistica reversa para a desaceleragio dos problemas no
meio ambiente ¢ na sadde de pessoas ¢ animais, mediante a verificagao de como ¢ feito o descarte do lixo eletronico na

Cidade de Fraiburgo, SC.

2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 LOGISTICA REVERSA

O alto indice de “descartabilidade” de residuos sélidos acabou despertando a sensibilidade ecoldgica de alguns
consumidores, visto que a populagio passou a presenciar os problemas causados pela destinacio final inadequada desses
residuos, podendo esta causar desastres ecolégicos.

Desse cendrio surge um novo conceito em logistica denominado logistica reversa, com a proposta de revaloriza-
¢io dos produtos obsoletos ¢, igualmente, viabilidade econdémica dos insumos e matérias-primas.

A logistica reversa consiste em agregar valor a um bem apds o fim de sua vida atil, reintegrando-o ao ciclo pro-

dutivo. Os conceitos de logistica reversa evoluiram ao longo do tempo, ¢ hoje cla é definida como:

[...] a drea da logistica empresarial que planeja, opera ¢ controla o fluxo ¢ as informagoes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribui¢io reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros. (LEITE, 2003, p. 16-17).

Diante da defini¢io de Leite (2003), afirma-se que, além dos ganhos financeiros e de transporte que a logistica
reversa proporciona, existem os ganhos referentes a imagem institucional, ji que a postura de empresa ecologicamente
correta atrai a preferéncia dos clientes.

O sistema de distribuigdo logistico, além de favorecer o campo em que estd inserido, gera beneficios 2 socie-
dade e ao meio ambiente, beneficia a redu¢io dos custos globais, pois é possivel ter uma boa economia com base no

reaproveitamento de materiais, além de ser um diferencial competitivo em uma economia globalizada.

2.2 LOGISTICA REVERSA EM DISPOSITIVOS ELETRONICOS

O objetivo da logistica reversa no segmento de computadores é promover meios de gerenciar esses produtos
a0 fim de sua vida atil. Partindo dessa ideia, a logistica reversa passa a agregar valor aos produtos informiticos ou seus

elementos, retornando-os ao ciclo produtivo por meio do canal reverso de pés-consumo quando termina sua vida util.
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Atualmente, em razio dos entendimentos da legislacio, redugio de custos ¢ imagem corporativa, as organiza-
¢Oes fabricantes de produtos de informadtica reutilizam os elementos dos seus produtos eletrénicos quando chegam ao
fim de sua vida eletronica. Assim, as organizagdes tém buscado meios de recuperar de alguma forma os produtos de
p6s-consumo, reinserindo-os ao ciclo produtivo.

As constantes mudangas e novidades, principalmente no setor de computadores, tém criado um alto grau de
obsolescéncia dos produtos, em decorréncia da redugio do ciclo de vida destes, ocasionando um alto indice de descar-
tabilidade; o que se geram sio verdadeiras montanhas desse material, que, descartado incorretamente, acaba gerando
um desperdicio enorme de recursos pelo fato de nesse tipo de residuo haver muitos materiais preciosos que poderiam
ser processados, agregando valor a ele. Um exemplo é o ouro, que se encontra em todos os processadores de compu-
tadores e em alguns circuitos internos. Além desse material precioso, encontram-se prata, palidio, cobre, gilio e indio,
produtos indispensiveis na fabrica¢io de um computador ou notebook ¢ com um altissimo valor por serem minérios ¢
por muitos deles serem extraidos em outros paises.

O elemento quimico Indio, um subproduto da mineragio do zinco, por exemplo, é essencial na fabricagio dos
monitores de LCD e de telefones celulares. Estd presente em mais de um bilhio de equipamentos fabricados todos
0S anos; seu pre¢o aumentou seis vezes nos ltimos cinco anos, tornando-o mais caro do que a prata. Sua producio
depende do zinco, logo, nio ¢ possivel produzir mais, pois as reservas minerais sio limitadas. J se realizam reciclagens
do Indio na Bélgica, Japio ¢ EUA. O Japio consegue retirar metade de suas necessidades anuais desse elemento por
meio da reciclagem.

Para uma diminuigio desses ntimeros, desde a década de 1990 hd projetos para mudar a linha de montagem de
computador. Na produgio de um computador desktop sio gastos 1800 kg de materiais, dos quais 1500 kg sio de dgua e
os restantes 300 kg sao materiais fésseis ou nio fésseis. Por isso, deve ser evitado comprar sempre um computador novo
quando o em uso apresenta problema. Existem casos em que uma pequena atualizagio resolve o problema, colocando-
-0 a0 nivel que se pretende, evitando, assim, a poluigio que a fabrica¢io de uma nova miquina ocasiona ¢ poupando

dinheiro.

2.3 O LIXO ELETRONICO PARA A SAUDE HUMANA E PARA O MEIO AMBIENTE

Um dos principais impactos do lixo eletrdnico para o meio ambiente e satide humana ¢ a quantidade de subs-

tincias perigosas em sua composi¢io, como destaca Leite (2003, p. 41):

[...] bens e materiais residuais [...] caso ndo seja devidamente ‘controlada’ gerard impactos ambien-
tais, seja pela liberagio de constituintes nocivos a vida, seja pelo acimulo desses residuos, originando
indiretamente poluigio. Algumas pilhas usadas em aparelhos eletrénicos contém chumbo, cidmio,
mercirio e outros metais pesados que, quando liberados em certas condi¢des de concentragio, ofer-
ecem riscos 2 sadde humana [...]

Quando jogadas no meio ambiente, as substincias quimicas dos eletrénicos ficam expostas em céu aberto, ¢,
vindo a chuva, a d4gua penetra nesses equipamentos e acelera o processo de contaminacio; a 4gua contaminada entra em
contato com o solo, ocasionando a contaminagio de plantas e animais, e quando o ser humano ingere esses vegetais ¢ a
carne desses animais passa a ter um sério risco de se contaminar. Mas, além do contato direto com o solo, esses residuos
liberam gases na atmosfera ¢ afetam a camada de ozonio.

Em razio dos componentes altamente téxicos encontrados nos eletrdnicos, eles ndo podem ser descartados em
lixo comum, lixdes, aterros sanitirios ¢ nem serem incinerados. “A incinerag¢io do lixo produzido nas cidades tem sido
contestada em diversas comunidades pelos efeitos da emanagio de gases.” (LEITE, 2003, p. 23).

Segundo Leite (2003, p. 20), “Um dos mais graves problemas ambientais urbanos da atualidade ¢ a dificuldade
de disposicio do lixo urbano.”

O lixo eletrénico antes era um problema dos paises desenvolvidos, hoje, com a abertura dos mercados ¢ a
evolugio acelerada da tecnologia, aliadas a facilidade econémica em adquirir produtos tecnolégicos, igualam-se as pro-
por¢oes dessa problematica, fazendo com que os governos das nagoes do mundo inteiro se questionem sobre como

orientar o descarte correto, equilibrando com toda a demanda de producio desses residuos eletronicos.
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A destinagio final inadequada do lixo eletrdnico causa problemas para os ecossistemas, acarretando contamina-

¢ao das dguas, solos e lengdis fredticos, surgindo a necessidade de atualiza¢io de todo o sistema logistico.

2.4 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Em 03 de agosto de 2010, foi publicada a Lei Federal n. 12.305, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, sancionada pelo ex-presidente Luiz Inicio Lula da Silva. Apés praticamente 20 anos de tramitagio no Con-
gresso Nacional, a lei aprova e destaca principios, objetivos, instrumentos ¢ diretrizes relativos a gestdo integrada ¢ ao
gerenciamento de residuos sélidos e define as responsabilidades de quem gera esses residuos e as do poder Pablico. A
norma serd aplicada aos responsivelis, direta ou indiretamente, pela geragio de residuos sélidos.

Com a publicagio dessa Lei, observa-se a forma de atuagdo com prioridade na gestdo e gerenciamento de
residuos s6lidos: nio geragio, redugio, reutilizagio, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢ao final am-
bientalmente adequada dos rejeitos.

A relevante obrigacio imposta pela Lei tem relagio ao Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS),
para o qual deve ser designado responsivel técnico devidamente habilitado para sua elaboragio, implementagio, ope-
racionaliza¢io ¢ monitoramento de todas as suas etapas; a politica estabelece a responsabilidade direta ¢ indireta pelo
gerenciamento dos residuos sélidos. Nesses termos, a contratagio de servigos de coleta, armazenamento, transporte,
tratamento ou destinagio final de residuos sélidos, ou de disposicio final de rejeitos, nio isenta os responsiveis pela
elaboracio do PGRS da responsabilidade por danos que vierem a ser provocados pelo gerenciamento inadequado dos
respectivos residuos ou rejeitos.

A Lei n. 12.305/10 estrutura a logistica reversa como um instrumento de desenvolvimento econdmico e so-
cial caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos ¢ meios destinados a viabilizar a coleta ¢ a restitui¢io dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destina¢io final ambientalmente adequada; nisso fica claro que quem disponibiliza o produto ¢ responsivel pelo seu re-
colhimento apds o uso. Assim, sio obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno
dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo
dos residuos sélidos (BRASIL, 2010).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem cardter descritivo, pols os objetivos conduzem a utilizar o método de levantamento.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas, mediante questiondrio e entrevista direcionados a levantar
informagdes do universo dos responsiveis pela oferta e demanda dos produtos de informitica e celulares. Na coleta,
destaca-se a intengdo em conhecer o que os lojistas e usudrios sabem sobre o tema, bem como saber do érgio ptblico
seus conhecimentos e iniciativas, no 4mbito politico, sobre o assunto.

A investigacio estd balizada na relagio entre a logistica reversa e o reaproveitamento do lixo eletrdnico, mais
especificamente computadores (notebooks ¢ netbooks), ¢ aparelhos celulares, e como ¢ feito o descarte desse lixo na Ci-
dade de Fraiburgo, SC. Ela foi realizada no més de setembro de 2012, em lojas, com os consumidores ¢ com o Orgio
Publico.

A populagio do estudo compreende lojas que trabalham com equipamentos eletronicos de informdtica e celu-
lares em Fraiburgo, SC, bem como seus clientes usudrios ¢ o érgio ptblico que responde pelos descartes no Municipio,
sendo estes entrevistados por meio de questiondrio.

Com base no conceito de Gil (2002), o universo definido foi de quatro comércios especificos da drea de infor-
mitica. Tais lojas permitiram o acesso as seus cadastros, totalizando um ntimero de 564 clientes.

A partir da populagdo de cadastros, definiu-se estudar uma amostra de 83 clientes, com erro amostral de 10% ¢
nivel de confiabilidade de 95%, considerando menor variacio das respostas, conforme Gil (2002).

O retorno foi de 59 questiondrios, ¢ o objetivo desta etapa foi identificar a forma com que os consumidores
vém se comportando na questio de avango da tecnologia e qual a visio deles quando se referem ao descarte do lixo

eletrénico e a logistica reversa.
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A técnica de coleta de dados aplicada foi a de questiondrio, com perguntas diretas aos lojistas, e, com base nos
dados obtidos, foi analisada a quantidade de clientes dessas lojas, determinando-se o tamanho da amostra para ter o
ntmero exato de consumidores abordados.

Quanto ao tratamento de dados para o questiondrio, foi realizado pelo modo estatistico simples, demonstrando
por meio de tabelas e grificos o resultado das questdes, evidenciando-se o problema de pesquisa.

Conforme justificativa anterior, o motivo de destacar a quantidade de aparelhos celulares é pelo fato de este ser
um dos produtos mais procurados e vendidos, segundo o levantamento realizado.

As perguntas direcionadas ao comércio foram para levantar informagdes expressivas quanto a quantidade de
vendas de aparclhos eletronicos, especificadamente computadores (incluindo notebooks ¢ netbooks) ¢ celulares, com o
intuito de visualizar o real comportamento dos consumidores, na cidade de Fraiburgo, SC, também, para avaliar o co-
nhecimento sobre a logistica reversa dos lojistas ¢ de seus fornecedores.

Para responder ao primeiro objetivo do estudo, nesta etapa da anilise, as informagdes que constam a seguir
dizem respeito ao relato de como as empresas podem minimizar os impactos no meio ambiente, apés o consumo dos
produtos eletrénicos, bem como se verificou de que modo a Logistica Reversa pode contribuir como ferramenta para
a destinagio final do lixo eletrénico.

Do universo de oito lojas que vendem produtos eletrénicos em Fraiburgo, SC, separadas em seus segmentos,
sendo quatro lojas que vendem virios artigos eletrénicos, incluindo celulares ¢ computadores, ¢ as demais lojas que
vendem especificadamente computadores e celulares, somente sete responderam aos questionamentos, sendo apenas

uma das lojas excluida da pesquisa.
4 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

Segundo Souza, Ribas Junior e Gelinski Janior (2010), o Municipio de Fraiburgo possui uma popula¢io em
torno de 32.500 habitantes; estd localizada no Meio-Oeste catarinense e tem area de 520 km2. A base de sua economia
¢ a produgio de magis, ji que a cidade é responsivel por 60% da produgio catarinense e 40% da produgio nacional.
Também ¢ grande produtora de mel, com, aproximadamente, 15.000 colmeias polinizando as macieiras.

No Brasil, segundo estudos realizados pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), existem mais de
224 milhoes de aparelhos celulares, o que resulta em um nimero equivalente a 114,8 celulares para cada 100 habitantes.

Com base nos objetivos elencados, as questdes elaboradas para o levantamento seguiram a légica de respostas
em relagio is vendas por parte dos comerciantes, ¢ em seguida obtiveram-se as respostas em relagio aos clientes desses
estabelecimentos no que diz respeito ao consumo de eletrdnicos e 4 consciéncia do seu descarte.

Inicialmente, com as respostas em relacio as vendas mensais, observa-se que o volume na vendas de celulares
estd elevado, sendo que em sete lojas, mais de 130 celulares s3o vendidos, e, numa média mensal, aproximadamente, hd
1.560 celulares novos em circulagio ao final de um ano.

Portanto, em andlise inicial, o nimero de celulares vendidos no Municipio em questio esti relativamente ele-
vado, considerando-se que a Cidade possui outros tipos de comércio com venda de celulares.

Na questio seguinte foi identificado a quantidade de computadores ou notebooks vendidos mensalmente, ¢
constatou-se que hd em torno de 181 equipamentos novos vendidos em média no més. Nessa questio, as lojas respon-
deram que os clientes sdo atraidos, muitas vezes, pelo prego acessivel e pela inovagao, pois alguns deles ja possuem um
computador em casa ¢ compram a segunda miquina porque a aquisi¢io sugere status, ¢, por consequéncia, o aparelho
que teria condi¢oes de uso permanece armazenado na residéncia.

Na terceira questio, foi identificado o tempo médio em que um aparelho novo, apés exposi¢io na vitrine, seria
vendido, e constatou-se que um aparelho fica em média 6,09 dias.

Aos comerciantes também foi questionado se o estabelecimento mantinha alguma informagio sobre o des-
tino dos aparelhos usados, visando identificar o conhecimento sobre as a¢gdes de descarte de aparelhos antigos pelos
seus clientes. As respostas mostraram que as empresas nio vislumbraram tal necessidade, tampouco a obrigagio dessa
informagao, que, talvez, servisse para identificar uma oportunidade de negécio futuro, evidenciando que 100% dos

entrevistados desconhecem o destino dos aparelhos eletrénicos de seus clientes.
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No levantamento também foi indagado sobre o interesse em fazer parte de projetos de logistica reversa; das
11 lojas entrevistadas, 73% delas nio tiveram interesse em elaborar ou participar de um projeto para o recolhimento
dos aparelhos, ¢ 27% concordaram. Os dados apontam que, atualmente, o foco singular de algumas lojas se resume
na comercializagio. O resultado de tal questio revela o pouco interesse e conhecimento sobre acoes de descarte e de
contribui¢io quanto 2 aplicagio da logistica reversa das lojas pesquisadas.

Para responder aos demais objetivos especificos, a pesquisa teve uma segunda etapa, na qual foram entrevista-
dos 59 clientes de quatro lojas que vendem especificadamente computadores e celulares. A primeira questio informou
que 85% dos clientes ja possuem computador em casa. Na segunda questio, tem-se que 0s motivos para a aquisi¢ao de
um novo equipamento eletrénico vem da necessidade de ter um computador ou celular novo, para uso na empresa, na
faculdade. Na terceira questio, verificou-se que 56% dos pesquisados substituem o aparelho “velho” depois de um ano,
35,5% o trocam em menos de um ano e 8,5% o substituem em seis meses.

As informagdes quanto ao destino que os entrevistados fornecem ao computador antigo foram colhidas, e
constatou-se que 45,8% guardam os aparelhos, 27,1% os doam ¢ 27,1% os vendem, pois manter equipamentos eletro-
nicos em desuso em casa se torna prejudicial em razio de seus componentes.

A pesquisa também apontou que, 20 comprar um dispositivo novo, as pessoas tém por cultura deixar guardado
o aparelho usado, demonstrando um indice de 66,1% que mantém algum aparelho na residéncia.

Por meio dados apurados com as questoes respondidas pelos comerciantes ¢ também pelos usudrios, constata-
-se de fato a relevincia da aplicagio dos conceitos de logistica reversa, visto que a destinagio correta, sob a orientagio
quanto ao descarte dos lixos eletrénicos, diminuiria inclusive os riscos que as pessoas correm em manter um aparelho
ou equipamento em casa sem condi¢oes minimas e adequadas de ventilagio, fazendo com que as placas oxidem, libe-
rando particulas téxicas no local que se encontra.

Também foi observado o comprometimento dos individuos quanto a sua participagio como consumidores
em programas de descarte correto do lixo eletrénico, obtendo-se um niimero significativo de 81,4% de entrevistados
interessados em colaborar com um projeto de recolhimento dos aparelhos. De fato, dados como esse tiltimo sdo satis-
fatérios, porque ji se pode contar com a colaboragio das pessoas no processo de logistica reversa.

Com os dados do estudo, se teve indicadores sobre em que medida os conceitos de logistica reversa e suas
aplicagoes sio considerados pelos comerciantes ¢ pelos consumidores de tecnologia e telecomunicagoes, no municipio

de Fraiburgo, SC.

5 CONCLUSAO

A evolugio da tecnologia tem proporcionado intimeras comodidades ¢ tem definido ¢ alterado o comporta-
mento das pessoas, estd presente diariamente no deslocamento ao trabalho, nas empresas e dentro das residéncias, satis-
fazendo, muitas vezes, um simples descjo, ou tem resolvendo problemas de maiores proporgdes. Possibilitou a quebra
de limites antes inimagindveis, encurtou distincias na comunicagio com qualquer parte do mundo, aperfeicoou os mais
variados processos ¢ agdes, diminuindo o tempo nas tomadas de decisdes. A evolugio estimulou descjos e necessidades
nas pessoas, resultando em grandes aumentos de produgao de itens tecnoldgicos para satistazé-las.

A crescente demanda por equipamentos do género ¢ as facilidades de aquisi¢io geram um niimero significativo
de produtos obsoletos, que, por consequéncia, tém afetado consideravelmente o meio ambiente, causando acimulo de
residuos do lixo eletrénico, carecendo a existéncia de agdes com conceito de equilibrio entre a produgio, o consumo e
o descarte.

Diante dessa realidade, no estudo em questio se levantou a possibilidade de se buscar nos conceitos da logistica
reversa uma solucio para sanar os problemas gerados com o descarte do lixo eletrénico de computadores e celulares,
considerando os rumos da competitividade empresarial ¢ legislagcoes governamentais. O estudo afirmou que passa a ser
de fundamental importincia que a logistica reversa seja considerada uma ferramenta para as empresas a fim de gerarem
um diferencial competitivo no mercado, pois as empresas que se preocupam em dar um destino correto Aos residuos

que produzem, estardo contribuindo com a qualidade de vida das pessoas e com as novas e futuras geragoes.
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Logistica reversa: um estudo...

Reverse logistics: an study on the E-waste in Fraiburgo, SC

Abstract

Currently, the rapid advancement of technology and the practicalities that it offers us along the immoderate consumer of the technol-
ogy have been generating a large volume of electronic waste, materials harmful to the health of the species, causingthe degradation of the
environment. With the aim was to identify howthe disposal of electronic waste is held in the City of Fraiburgo, SC, as well as the
concepts of Reverse Logistics can be used for the correct disposal of this waste, and the organizational benefits generated from this practice.
We surveyed the reasons for generation of electronic waste; we also sought to describe how organizations can minimize the impacts of the
product after-sales and post-consumer in the environment, and we examined how the Reverse Logistics can contribute as a tool for the
final destination of e-waste. The study was conducted using a descriptive survey with technical procedures; the data were collected through
questionnaires, after quantified and demonstrated by means of tables and graphs. It was noticed that there is still no program for collec-
tion and disposal of e-waste correctly in Fraiburgo, SC. It wasa also noted as reasons for the generation of e-waste: the growing quest for
status and lack of concern with the fate of the equipment that get obsolete. It has also been concluded that the township’s enterprises are
unaware of the concept of Reverse Logistics of the initiative of the Law no. 12.305, from August 2", 2010, which establish the National
Policy on Solid Waste.

Keywords: Technology. E-waste. Correct discard. Reverse Logistics.
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