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Resumo

O artigo investigou potenciais razdes para o uso do orgamento, os seus antecedentes ¢ as diversas caracteristicas orga-
mentirias que influenciam o desempenho das organizagdes de Santa Catarina. A pesquisa justifica-se pela importincia
atribuida 2 contribui¢io do orgamento como um artefato integrante do sistema de controle gerencial que permite a
melhoria do desempenho organizacional. Com base em dados da pesquisa respondida por 45 gestores responsaveis
pela elaboragio do orgamento para a sua unidade organizacional, analisada por estatistica descritiva e de uma matriz de
correlacio entre varidveis dependentes ¢ independentes apresentadas em painel, os resultados sugerem que a impor-
tincia do or¢amento estd significativamente relacionada ao planejamento operacional, 2 comunicagio dos objetivos e 3
formagio de estratégia. No entanto, o estudo aponta que o desempenho do or¢camento nio pode ser explicado a partir
das varidveis utilizadas: repeticoes do orcamento, orgamento flexivel, estratégia, participagio da gestio, dificuldade or-
¢amental e énfase no orcamento.
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1 INTRODUCAO

O orgamento tem sido apontado como um instrumento utilizado para uma variedade de finalidades, como a
avaliagio de desempenho, a implementacio de estratégia, a formagio da estratégia, a avaliagio gerencial, a comunica-
¢ao, o planejamento, o controle ¢ a previsio (MILANI, 1975; OTLEY, 1978; SHARMA, 2002; HANSEN; VAN DER
STEDE, 2004).

Para Welsch (1972), a elaboragio de or¢camentos ¢ justificada pelo potencial de servigos a2 administracio, argu-
mentando que enquanto a contabilidade apresenta sua relevincia por motivos relacionados a prestacio de informagoes
a0 publico, ao direito dos acionistas, 3 preparacio de relatérios compulsdrios ou espontineos, entre outros, os orcamen-
tos se justificam, sobremaneira, pelo seu uso interno.

Otley (1978) faz importante referéncia 3 eficicia de um sistema de contabilidade gerencial, quando salienta
que ela nio estd alicercada somente nas peculiaridades da organiza¢io, mas soma-se ao sistema, a participagio ¢ a forma
com que os colaboradores tratam a informagio. Nesse contexto, o or¢amento constitui-se em instrumento de avaliagio
e retratacio numérica das metas estratégicas, o que, por sua vez, remete a relagio com os participantes do processo de
orgamentagao.

A contabilidade, por meio de seus artefatos (conceitos, sistemas e instrumentos), contribui positivamente com

a gestio estratégica das organizagdes, inserindo-se na proposigio de atender ao processo de gestio. A referida comunica-
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¢io se efetiva por intermédio de relatérios gerenciais, métodos de custeio e orgamento, por exemplo. Nesse propdsito,
o orgamento constitui-se em instrumento de planejamento econdmico e financeiro (FREZATTI, 2006) e exige que
sejam tragadas estratégias de longo prazo, a partir da anilise do ambiente em que a organizacio estd inserida (HANSEN;
VAN DER STEDE, 2004).

Hansen e Van der Stede (2004) centraram sua pesquisa em quatro potenciais razdes para o uso do or¢amento,
duas das quais de natureza operacional (planejamento operacional e avaliagio de desempenho), enquanto as demais sio
de longo prazo e de natureza estratégica (comunicacio de metas e formagio de estratégia).

Este artigo utiliza a pesquisa de Hansen e Van der Stede (2004) como base e pretende responder a seguinte
questio/problema: Quais as potenciais razdes para o uso do orcamento, os seus antecedentes ¢ as diversas caracteristicas
or¢amentarias que influenciam o desempenho das organizagdes de Santa Catarina?

O objetivo central do estudo foi investigar as potenciais razdes para o uso do orgamento, os seus antecedentes
e as diversas caracteristicas orgamentarias que influenciam o desempenho das organizagdes de Santa Catarina.

A investigagio de Sivabalan et al. (2009) sobre as razdes do uso dos orcamentos encontrou que 0s or¢amentos
das organizagdes tém mais foco para o planejamento e o controle do que para a avalia¢io, sugerindo uma potencial des-
conexio entre a pesquisa sobre orcamento e prética. Nesse sentido, a pesquisa discorre sobre a importincia de dez pos-
sfveis razdes operacionais para o uso do orcamento nas organizagdes, abrangendo planejamento, controle e avaliagio.

A presente pesquisa justifica-se pela importincia atribuida 4 contribui¢io do orgamento como um artefato
integrante do sistema de controle gerencial que permite a melhoria do desempenho organizacional.

A partir da aplicagio da investiga¢io empirica baseada no quadro conceitual desenvolvido por Hansen e Van der
Stede (2004), a réplica proposta do estudo em empresas de Santa Catarina traz contribuigdes para a compreensio das
principais razdes pelas quais as empresas estudadas se utilizam desse mecanismo.

No que se refere ao aspecto da replicagio de estudos, Kerlinger e Pedhazur (1973) enfatizaram a necessidade
desse procedimento, considerando que permite melhorar a validade externa e a generaliza¢io de pesquisas anteriores,
se as conclusdes anteriores sio suportadas posteriormente. Otley (2001) adverte que raramente ou nunca trabalhos
anteriores sio replicados, fazendo com que as conclusdes de um estudo tnico ou de pequena amostra se tornem os
“fatos” com os quais os pesquisadores trabalham. Na argumentagio de Chenhall (2007), tem havido pouca replicagio
em estudos para analisar as priticas de sistemas de controles gerenciais de interesse contemporineo.

Este artigo estd estruturado em cinco se¢des, incluindo a introdugio. Na segunda se¢do, apresenta-se a revisio
da literatura, que contempla as razdes do uso do orgamento ¢ as relagdes entre o orcamento ¢ o desempenho organi-
zacional. Na terceira se¢io se definem os aspectos metodoldgicos e, na quarta segio apresentam-se os resultados da

pesquisa. A quinta segio apresenta a conclusio com a indicagio de pesquisas futuras.
2 REVISAO DA LITERATURA

O orgamento se tornou o elemento central da maioria dos sistemas de gestio usados pelas empresas, permitin-
do gerenciamento e certa disciplina financeira sobre as diferentes divisdes (BORNIA; LUNKES, 2007). E mais do que
uma estimativa, devendo basear-se no compromisso dos gestores com as metas pretendidas (FREZATTI, 2009). Neste
estudo, o referencial tedrico concentra-se na abordagem das razdes para as quais as empresas utilizam o orcamento,

bem como o relacionamento do orgamento com o desempenho.
2.1 RAZOES DO USO DO ORCAMENTO

A orgamentac¢io, na concepgio de Milani (1975), constitui-se em uma das muitas atividades administrativas
que surgem para provocar certos tipos de reagées humanas. O processo de orcamentagio ¢ o or¢amento tém sido tema
de intimeras abordagens pregressas, em que a maioria dos esforgos enfatizou os orcamentos como instrumentos tteis
para auxiliarem a gestio no cumprimento das suas fungdes de planejamento, coordenacio e controle das atividades da
empresa. Um grupo menor se concentrou nas questdes comportamentais ¢ apontou que um sistema de or¢camento
projetado para ajudar a administra¢io pode se tornar um instrumento que estd relacionado a consequéncias comporta-
mentais a organizagao (MILANI, 1975).
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Acompanhando o grupo majoritirio, Otley (1978) considera que os dados orgamentais podem desempenhar
um papel importante no processo de avaliacio gerencial, visto que o or¢amento pode ser usado para representar os
padrdes de eficicia e eficiéncia. Os dados sobre o desempenho real podem ser usados em comparagio ao padrio orga-
mentario para avaliar o desempenho de certas dimensdes da gestao. Embora o sistema or¢amentirio nio seja concebido
principalmente como um meio de avaliagio de desempenho, hi evidéncias de que quase inevitavelmente ¢ utilizado
para esse fim, uma vez que fornece, o que €, muitas vezes, a Uinica informagio quantitativa relativa ao desempenho
gerencial (OTLEY, 1978).

Para Merchant (1984), o tamanho e a diversidade de uma organizagio podem afetar o comportamento dos ge-
rentes relacionado ao orgamento, considerando que o aumento do ndmero de pessoas em qualquer organizagio torna
menos pratico utilizar métodos informais de comunicagio e controle (comunicacOes orais e supervisio direta), porque
hd um nimero crescente de canais exigindo fluxos de informagio, o que exige comunicagio diferenciada.

Entre as fungdes do orgamento, Sharma (2002) indica a comunicagio, a avaliagio de desempenho, o controle
¢ a previsio. Para Anthony ¢ Govindarajan (2002, p. 463), o orgamento operacional ¢ elaborado para atender a quatro

finalidades principais:

(1) dar forma pormenorizada ao plano estratégico; (2) auxiliar a coordenagio das virias ati-
vidades da organizacio; (3) definir as responsabilidades dos executivos, autorizar os limites
de gastos que eles podem fazer ¢ informa-los do desempenho que deles se espera; e (4)
obter o reconhecimento de que o orgamento é o instrumento de avaliacio do real desem-
penho dos executivos.

No cendrio nacional, autores como Bornia ¢ Lunkes (2007) ¢ Espejo (2008) seguem a abordagem majoritiria
citada por Milani (1975). Bornia e Lunkes (2007, p. 39) compreendem que “[...] o orgamento tem como principio
fundamental o planejamento ¢ o controle do resultado, através do planejamento formal, da coordenagao efetiva ¢ do
controle dinimico das operagdes da empresa.” Para Espejo (2008, p. 83), “[...] o enfoque que as organizagdes atribuem
a0 sistema or¢amentario pode caracterizd-lo como um artefato contibil voltado 3 comunicagio das metas, ¢ consequen-
temente, das estratégias organizacionais.” A autora observa, ainda, que o orgamento pode ser utilizado como ferramenta
de avalia¢io de desempenho (alcance de metas), de controle (fiscalizagio dos processos administrativos) ¢ previsio
(antever cendrios futuros).

Outra abordagem recorrente na literatura contibil tem sido o exame do uso de or¢amentos como padrdes de
desempenho na avaliagio dos subordinados. Para Kyj e Parker (2008), duas correntes de pesquisa podem ser identifi-
cadas especificando a relagdo entre o uso para a avaliagdo e a participagio no orcamento: estudos mais contemporineos
que modelam uma ligagio direta entre a avaliagio do uso de orgamento ¢ a participagio orcamentiria e estudos mais
tradicionais que nio modelam uma ligagio direta, mas especificam uma interagio entre as varidveis no seu efeito sobre
varidveis dos resultados. A corrente mais tradicional de pesquisa enfatiza o cumprimento das metas orcamentirias, en-
quanto a corrente mais contemporinea considera o uso valorativo do orgamento como um antecedente da participagio
do orgamento (KYJ; PARKER, 2008).

Concentrado no uso operacional, o estudo de Sivabalan et al. (2009) analisou a importincia de dez possiveis
razdes operacionais para o uso do orgamento nas organiza¢des, abrangendo o planejamento, o controle ¢ a avaliagio. Os
resultados da pesquisa com 331 contabilistas de médias e grandes organizagdes indicaram que as razdes de planejamen-
to e controle sio consideradas mais importantes do que as razdes de avaliagio para o orcamento.

Na argumentagio de Fank, Angonese ¢ Lavarda (2011), existem correntes tedricas contraditérias em relagio a
importincia do uso do orcamento empresarial, de um lado, enfatizando-o como fundamental e indispensivel para as
empresas, ¢ de outro, hd aqueles que nio acreditam no or¢amento empresarial como fator fundamental de planejamen-

to e controle, estabelecendo criticas ao sistema tradicional, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Resumo das principais criticas atribuidas ao processo or¢camentario

Principais criticas atribuidas ao processo orgamentdrio

- Consome muito tempo para a sua elaboragio, burocritico.

- Sua implementagio e acompanhamento ¢ dispendiosa, nio apresentando relagio custo versus beneficio adequada.
- Privilegia o engessamento em detrimento da flexibilidade gerencial.

- E responsivel por problemas comportamentais ¢ antiéticos.

- Possui foco na redugio de custo e nio na criagio de valor.

- Estd centrado em informagdes passadas ¢ nio oferece perspectiva futura.

- Estabelece uma situagao propicia para a centralizagio das a¢oes pela alta administragio.

- Torna a estimativa de receitas ¢ despesas uma tarefa dificil.

- Nio acompanha o ambiente de informagio competitiva ¢ econdmica.

Fonte: Fank, Angonese ¢ Lavarda (2011).

Em estudo anterior, Sivabalan et al. (2009) investigaram as razdes de que, embora sofram criticas frequentes
da literatura, os orcamentos continuam a ser utilizados. Para tal, consideraram dois argumentos: as empresas utilizam
orcamentos para planejamento e controle, enquanto as criticas ao or¢amento e o foco de pesquisa estio na avaliagio; as
previsdes dinimicas ajudam na fungio de controle dos or¢camentos anuais, reduzindo as bases frequentes de desapro-
vagio. Os resultados encontraram suporte para o primeiro argumento, contudo, as previsdes continuas parecem ser
usadas como complementos ao or¢amento anual, nio como substituto; os orgamentos anuais ¢ previsdes continuas sio
usados por motivos quase idénticos e nio para finalidades diferentes.

O presente estudo utilizou como base para investigacio a pesquisa de Hansen e Van der Stede (2004), que
considerou os direcionadores da importincia e do desempenho do orgamento, concentrando-se em diferentes razdes
potenciais ao uso do or¢camento para as organizag¢des, sendo duas motivagdes de curto prazo ¢ de natureza operacional
(planejamento operacional e avalia¢io de desempenho) e outras duas essencialmente de longo prazo e de natureza es-

tratégica (comunicagio de metas e formagao da estratégia).
2.2 ORCAMENTO E DESEMPENHO

Os orgamentos sio planos financeiros e fornecem uma base para direcionar e avaliar o desempenho dos indivi-
duos ou segmentos de organizagdes; por seu intermédio, as atividades de diferentes partes de uma organizacio podem
ser coordenadas e controladas. Um sistema de controle inclui, normalmente, medidas e técnicas compativeis com as
responsabilidades delegadas aos gestores sob a estrutura da organizagio. Da mesma forma que a tomada de decisdes e
a autoridade sio descentralizadas, as partes de uma organizagio tornam-se mais autdénomas se os gestores sio respon-
sdveis por mais varidveis financeiras ¢ os sistemas de controle financeiro sio mais complexos, no sentido de que eles
incorporariao mais varidveis (BRUNS JUNIOR; WATERHOUSE, 1975).

Na consideragio de Otley (1978), em que a informag¢io do orgamento é utilizada como base para a avalia¢io
do desempenho, é provivel que os efeitos de tal uso vio predominar na determinacio de como um gestor responde a
informagio contibil, em razio do impacto imediato e pessoal que resulta. Considerando que a distribui¢io de recom-
pensas organizacionais estd ligada aos resultados do processo de avaliagio, entio o comportamento serd orientado para
a obtengao dessas recompensas consideradas desejiveis pelo gerente (OTLEY, 1978).

Em sua investigagio, Dunk (1989) confirmou que a existéncia de intera¢io entre a participagio e a énfase no orgamento
afeta o desempenho, mas nio encontrou evidéncias de que a interagio afeta positivamente o desempenho. A conclusio indicada
¢ de que o desempenho melhora em condigdes de alta (baixa) participacio e de baixa (alta) énfase no or¢amento, havendo indi-
cagoes que alternam os pares dessas varidveis; ¢ uma medida que deve ser evitada na concepgio de sistemas de controle.

Os resultados do estudo de Mia (1989) indicaram uma interagio significativa entre a participagio ¢ a dificuldade
do trabalho afetando o desempenho. O desempenho se mostrou elevado quando o nivel de participagio foi proporcional ao
nivel de dificuldade de trabalho. Em contraste, o desempenho foi considerado baixo quando a quantidade de participagio foi
desproporcional em relagio ao nivel de dificuldade de trabalho. Assim, uma congruéncia (bom ajuste) entre o nivel de parti-
cipagio e a dificuldade de emprego se mostrou uma precondigio para uma participagio efetiva (em termos de desempenho).

Otley e Pollanen (2000) investigaram os critérios orcamentérios utilizados na avalia¢io de desempenho. Os re-

sultados sugerem que as priticas de controle diferem entre organizagdes, culturas e tempo, nio permitindo conclusdes
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universais. Argumentam a necessidade de um programa mais coerente de trabalho para explicar as diferentes formas em
que técnicas orgamentarias podem ser usadas na avalia¢io de desempenho e gestio.

O uso do orgamento para avaliar o desempenho gerencial também foi investigado por Abernethy ¢ Stoelwinder
(2001), que analisaram quatro grandes hospitais de ensino sem fins lucrativos australianos, utilizando um modelo de
contingéncia que inclui duas varidveis identificadas como importantes para a compreensio do comportamento dessas
organizagOes —a incerteza da tarefa e a orientagao para um sistema de metas. Os resultados confirmam a importincia de
ambas varidveis sobre o desempenho, verificando que o “encaixe” entre o orgamento, a incerteza da tarefa e a orientagio
do sistema de metas resultou em um melhor desempenho.

As fases evolutivas do processo orcamentirio, para Lunkes (2007), objetivaram o atendimento de propdsitos
especificos ao longo do tempo: atender a um nivel de atividade do préximo periodo (orgamento empresarial); énfase
na revisio continua (orgamento continuo); estimar e justificar os valores orgados como se a empresa estivesse iniciando
suas operacdes (orcamento base zero); e, estimar custos para qualquer nivel de atividade (orcamento flexivel).

Bornia e Lunkes (2007) observam que na fase seguinte hi o uso da informagio originada do orgamento sobre
os direcionadores de custos no planejamento e no processo de avaliagio (or¢amento por atividades). Na fase mais atual,
incorpora um conjunto de principios para se constituir em guias de atuagio empresarial (beyond budgeting).

Os resultados de Hansen e Van der Stede (2004) indicaram que os antecedentes significativos geralmente
apresentam pouca sobreposi¢io das razdes para o uso do or¢amento, e que alguns tém sinais opostos para as diferentes
razdes, sugerindo que os direcionadores das multiplas razdes para o or¢amento nem sempre sio compativeis. Nao foi
verificado um conjunto tinico de caracteristicas de orgamento que uniforme ¢ positivamente afeta o desempenho de
cada razio para o uso do or¢amento. Finalmente, o desempenho da unidade organizacional tem menos relagdes diretas

com as razdes propostas no estudo para o orgamento do que a satisfagio geral com o orgamento.
3 METODOLOGIA

Para investigar os multiplos usos do or¢amento em empresas de Santa Catarina, utilizaram-se como base a
estrutura conceitual ¢ o direcionamento pela pesquisa empirica, elaborados ¢ aplicados por Hansen ¢ Van der Stede
(2004). O estudo base valeu-se de quatro etapas para analisar a importincia e o desempenho de quatro razdes para o uso
do or¢amento (planejamento operacional, avaliagio de desempenho, comunicagio de metas ¢ formagio da estratégia),

bem como dos seus antecedentes:

a) 1*etapa: extrair cada um dos quatro “singulares” motivos para o uso do or¢amento, vis-d-vis as outras trés razoes;

b) 2*etapa: investigar os antecedentes subjacentes, ou direcionadores, de cada motivo para o uso do orgamento;

¢) 3%etapa: examinar quio bem as organizagdes executam o uso do orcamento para cada razio, isto ¢, como ¢
percebida a eficdcia do uso de cada motivo para o or¢amento, como mostrado no Diagrama 1;

d) 4 etapa: investigar como o desempenho de cada motivo para o uso do or¢amento afeta os dois resultados

organizacionais: a satisfagio global com o orgamento ¢ o desempenho da unidade organizacional.

Diagrama 1 — Execucio do or¢camento

Usar o orcamento por varias razfes

| (qualificadas como “importancia™) _ Desempenho do orgamento

por varias razdes

Antecedentes

Caracteristicas do orgamento

Fonte: Hansen e Van der Stede (2004).

Considerando as proposi¢des deste estudo, pode ser caracterizado como uma pesquisa descritiva com aborda-
gem quantitativa, por meio de levantamento realizado em empresas de Santa Catarina. As empresas selecionadas para
o estudo sio aquelas afiliadas a Federagio das Industrias do Estado de Santa Catarina (Fiesc), principal entidade de

representagio das indastrias do Estado catarinense.
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O Estado de Santa Catarina possui um importante parque industrial, com uma inddstria de transformagao ran-
queada na quarta posi¢io no pais em quantidade de empresas e na quinta em ndmero de trabalhadores. Os segmentos
de artigos do vestudrio e alimentar estao entre os que mais empregam, seguindo-se o dos artigos téxteis. A abrangéncia
social dos referidos dados fortalece a justificativa pela escolha, haja vista que a sustentabilidade das referidas organiza-
¢Oes passa por um conjunto de artefatos de gestio, entre eles o planejamento e o orgamento, que devem servir de pilar
para o crescimento delas (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2012).

A intengio foi estudar as potenciais razdes do uso do or¢amento em uma amostra representativa dos respon-
saveis pela elaboragio do or¢camento nas organizagdes selecionadas. Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de
questiondrios, encaminhados por e-mail, utilizando-se da ferramenta do Google Docs. Previamente, foi feito um contato
com a dire¢do da Fiesc para que a pesquisa pudesse ser chancelada pela referida entidade, ou seja, que ela fizesse o re-
passe dos enderecos cletronicos de suas afiliadas, possibilitando o contato efetuado em maio e junho de 2013.

O questiondrio utilizado reflete a abordagem proposta por Hansen e Van der Stede (2004), relacionada as carac-
teristicas dos respondentes ¢ das empresas, do ambiente operacional ¢ do ambiente externo. Em relagio ao orgamento,
buscou-se conhecer as caracteristicas, o uso, a énfase, a satisfagio e o desempenho organizacional, bem como as razdes
de importincia ¢ desempenho para o orgamento.

O tratamento dos dados foi efetuado com o uso das seguintes técnicas:

a) estatistica descritiva: para as medidas incluindo tamanho da amostra (N), escala (minimo e maximo),
média ¢ desvio padrio;
b) correlagio: apresentacio de uma matriz de correlagio entre varidveis dependentes e independentes com

apresentagio em painel.

As varidveis utilizadas para atender ao objetivo proposto, sio as apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Varidveis do estudo

Variaveis Medidas

Antecedentes das razdes para o uso do | Estrutura da organizacio, estratégia da organizacio, ambiente operacio-

orgamento nal, ambiente externo e tamanho.

Caracteristicas do orcamento Nuamero de iteracdes, o uso de orgamento continuo, a interface entre
o orcamento ¢ a estratégia, participagio gerencial e dificuldade da meta
orcamentaria.

Medidas de resultados Satisfacio global com o or¢amento ¢ o desempenho organizacional.

Fonte: Hansen e Van der Stede (2004).

A importincia ¢ o desempenho para cada uma das razdes de uso do or¢camento sio estimados a partir das equa-

¢Oes propostas por Hansen e Van der Stede (2004):
IMPORTANCIA

= yp+ y1 ESTRUTURA + y2 ESTRATEGIA + y3 TIPO DE PRODUCAQ
+ ys INTERDEPENDENCIA DA PRODUCAO
+ ¥s RASTREABILIDADE DOS RECURS0S + ye COMPETICAQ
+ y; TAMANHO + ¢
DESEMPENHO
= a® + a'N °DE ITERACOES + a; USO DO ORCAMENTO CONTINUO
+ a3 INTERFACE ORCAMENTO E ESTRATEGIA
+ as PARTICIPACAO GERENCIAL
+ as DIFICULDADE DA META ORCAMENTARIA
+ a¢ ENFASE ORCAMENTARIA + a; IMPORTANCIA+ v
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4 DESCRI(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do serio apresentados os resultados da pesquisa referentes a existéncia de potenciais razdes para o uso
do or¢amento nas organizagdes (planejamento operacional, avaliacio de desempenho, comunicagio de metas e forma-
¢lo da estratégia), os seus antecedentes (estratégia e estrutura organizacional) e as diversas caracteristicas orcamentdrias
(dificuldade da meta e énfase orgamentiria), que potencialmente influenciam o desempenho dessas razdes para o uso
do orgamento em empresas de Santa Catarina.

Obteve-se o retorno de 45 questionarios, os quais foram tabulados e compdem a amostra para a extracio dos
resultados. A Tabela 1 fornece estatisticas descritivas da amostra, o que demonstra certo alinhamento do perfil dos
respondentes: eles estdo, em média, hd 16 anos na organizagio e ha seis anos sio responsiveis pelo orgamento. A plu-
ralidade das organizagdes da amostra é de Empresas Limitadas (89%), mas hd uma pequena representagao de entidades
Sociedade Andnima (9%) e Estatais/Economia Mista (apenas 2% das organizacoes respondentes). Em relagio a geracio
de empregos, as organizagdes empregam em média 289 pessoas que geram um faturamento anual minimo de 3 milhoes
e maximo de 2.650 milhdes de reais.

A Tabela 1 fornece estatisticas descritivas sobre os or¢amentos dos entrevistados e os processos de orgamen-
tagdo. O orgamento médio unitirio da amostra é de 289 milhdes de reais. Ao contririo do que algumas das criticas
pesquisadas por Fank, Angonese ¢ Lavarda (2011) afirmam, as organizac¢oes aplicam o orgamento flexivel (82%), ¢ a
maioria dos entrevistados (73%) completa o orcamento no tempo; as organizagdes que nio o concluem no prazo pro-
jetado, fazem-no em uma média de 4,5 semanas de atraso.

O estudo analisa as quatro razdes do orcamento ¢ o primeiro passo da andlise é determinar se hd semelhanca
entre elas, bem como a singularidade de cada motivo para o alcance do objetivo proposto nessa pesquisa.

A Tabela 2 mostra que as quatro razdes para o or¢amento estio significativamente relacionadas (p<0,01), o que

sugere que as quatro razdes para o orgamento sio totalmente independentes.

Tabela 1 — Caracterizagio dos respondentes ¢ das organiza¢oes da amostra

Anilise descritiva dos pesquisados

1 Caracteristicas dos respondentes Minimo Miximo Média Desvio padrio
1.1 Tempo de empresa (N = 45) 1,48 49 16 11

1.2 Ntimero de anos respondendo pela organizacio (N = 5) 1 29 6 5

1.3 Idade (N = 45) 24 67 37 9

1.4 Formacio académica (N = 45) % Freq.

Administragao 15 33%

Ciéncias Contdbeis 14 31%

Ciéncias Econémicas 1 2%

Engenharia 5 11%

Outros 10 22%

2 Caracteristicas gerais da empresa

Soc. andnima  Emp. limitada  Estatal eco/mista

2.1 Constituigao juridica (N = 45)

4 (9%) 40 (89%) 1 (2%)

2.2 Estrutura organizacional (N = 45) 31?;11(1;;;(;’) ?E;LZO ;/I(alt;/i/)outras
2.3 Atividade principal (N = 45) ;rid(lgsgt(;l’e)l g ?;1615/;;10 ;il;vég/j)
3 Ambiente operacional
3.1 Tipo de produgio (N = 45) S s o o (oomty
4 Indicadores de Tamanho Minimo Miximo Meédia Desv. padrio
4.1 Empregado em tempo integral na unidade 3 2650 289 508
4.2 Orgamento anual (milhdes) 0,1 750 176 248
4.3 Vendas anuais unidade (milhdes) (N = 45) Freq. %

< que R$ 2,4 milhoes 12 27

> que R$ 2,4 milhdes e < a R$ 16 milhoes 14 31

> que R$ 16 milhdes ¢ < a R$ 90 milhdes 11 24

> que R$ 90 milhdes ¢ < a R$ 300 milhdes 3 13

> que R$ 300 milhdes 2 4
4.4 Vendas anuais por empresa (milhoes) (N = 45) Freq. %

Unoesc & Ciéncia - ACSA Joagaba, v. 5, n. 2, p. 195-206, jul./dez. 2014

201



202

Marcio Roberto Piccoli et al.

< que R$ 2,4 milhoes 11 24
> que R$ 2,4 milhdes e < a R$ 16 milhoes 9 20
> que R$ 16 milhdes e < a R$ 90 milhdes 14 31
> que R$ 90 milhdes ¢ < a R$ 300 milhdes 7 16
> que R$ 300 milhoes 4 9
5 Orcamento flexivel (N = 45) Sim Nio
37 (82%) 8 (18%)
5.1 Se sim, qual horizonte de tempo (N = 37) 1 més 8 (22%)
3 meses 13 (35%)
6 meses 16 (43%)
6 Conclusdes do orcamento Sim Nio
33 (37%) 12 (27%)
6.1 Se nio, semanas de atraso (N = 12) Minimo Miximo Médio
1 10 4,42

Fonte: os autores.

Hansen e Van der Stede (2004) encontraram que as quatro razdes para orgamento sio significativamente corre-
lacionadas (todos p < 0,10), exceto o planejamento operacional e de comunicagio de metas, o que sugere que as quatro
razdes para o orcamento nio sio totalmente independentes ou mutuamente exclusivas.

A partir da correlagio entre a importincia das multiplas razdes do orgamento (Painel A), a Tabela 2 demonstra
que as quatro razdes do or¢camento estio correlacionadas significativamente, sendo p < 0,05, com énfase para a corre-
lagdo da formagio da estratégia com o planejamento operacional (69,7%) e com a comunicagio dos objetivos (69,4%).

No Painel B, da Tabela 2, ap6s a andlise fatorial, os dados representam um componente principal, o que sugere
um componente de dnico fator. Os dados apresentados também sugerem que cada razio para o orcamento tem relati-

vamente grande singularidade ou variincia, sendo explicada por 67,74% da razio planejamento operacional.

Tabela 2 — Anilise das razdes para o orgamento

Painel A: Correlacao de Person entre a importancia das miltiplas razdes para o orcamento

Razdes 1 2 2 4
1. Planejamento operacional 1

2. Avaliagio de desempenho 0,416 (0,004) 1

3. Comunicacio dos objetivos 0,459 (0,002) 0,575 (0) 1

4. A formacio da estratégia 0,697 (0) 0,556 (0) 0,694 (0) 1
Painel B: A analise fatorial da importancia das quatro razdes para o orcamento

Razdes Autovalor Variagio (%) Cumulativa (%)
1. Planejamento operacional 2,71 67,741 67,741

2. Avaliagio de desempenho 0,636 15,888 83,629

3. Comunicagio dos objetivos 0,435 10,884 94,513

4. A formacio da estratégia 0,219 5,487 100

Fonte: os autores.

Para explicar a singularidade de cada motivo do or¢camento, realizou-se andlise de regressio de cada motivo
em relagio aos outros trés, conforme a Tabela 2 da metodologia e os dados analisados na Tabela 3. A partir da regressio
de cada razio da importincia e desempenho para o orgamento, foi realizada uma regressao, totalizando, ao final, oito
regressoes para explicar os antecedentes das razées do or¢amento.

A Tabela 3 apresentou o resultado das regressdes dos antecedentes e da varidvel de controle (empregados) sobre
a razdo da importincia do orcamento, bem como das caracteristicas do desempenho para cada uma das quatro razoes
do orcamento.

A partir dos resultados das regressoes realizadas (Painel A), percebe-se que para as razdes da importincia do
or¢amento, a varidvel estratégia é a que mais se apresenta como significante, sendo demonstrada como p < 0,05 para as
razdes do desempenho operacional, comunicagio dos objetivos e formagio da estratégia. A varidvel competi¢io possui

uma significincia de p < 0,02 para a razio comunicag¢io dos objetivos.
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Diferente do estudo de Hansen ¢ Van der Stede (2004), o qual identificou que as circunstincias que parecem
impulsionar o uso dos or¢amentos para a comunica¢io de metas ¢ a formagio de estratégia (competi¢io) também pa-
recem inibir o uso de or¢amentos para a avaliagio de desempenho, na presente pesquisa, os resultados apresentam a
estratégia como circunstincia que impulsiona as razdes da importincia do orgamento.

A partir da andlise da Tabela 3 (Painel B), ap6s as quatro regressoes, aplicando a regressio Minimos Quadrados
Dois Estdgios (MQ2E), na qual foi inserida a varfavel importincia, nio é possivel observar a semelhanga com a pesquisa
de Hansen e Van der Stede (2004). Essa varidvel é explicativa e significativa para todas as razdes do desempenho do or-
camento. Os resultados sugerem que os gestores devem se atentar e dedicar mais esfor¢os nas varidveis de importincia
das razdes do orgamento; diferente dos resultados de Hansen e Van der Stede (2004), os quais encontraram sobrepo-
si¢ao das varidveis significativas nas regressoes de razao para o desempenho do orgamento. Sobretudo para a énfase do
or¢amento, sendo significativa em trés regressoes ¢ que as demais varidveis sio significativas em outras duas regressocs,
exceto na participagio da gestio, o que foi significativa somente na regressio de avaliagio de desempenho; nio foi

encontrada nenhuma significincia entre as varidveis para cada razio do desempenho do orcamento.

Tabela 3 — Antecedentes das razdes para o uso do orcamento

Planejamento Avaliacao de Comunicacgao dos Formaciao da

Variaveis independentes . L. L.
operacional desempenho objetivos estratégia

Painel A: Razdes da importincia do orgamento

B t Sig B t Sig B t Sig B t Sig
Constante 2,793 2709 0,00 2342 1516 0,138 1,112 0,881 0384 1,786 1574 0,124
Estrutura 0,115 -0,616 0,542 0047 0229 0,820 0,020 0,110 0913 -0,016 -0,091 0,928
Estratégia 0,407 2218 0,033 0262 1299 0202 0460 2,544 0,015 0564 3255 0,002
Tipo de producio 0,119 -0,771 0446 -0,164 -0,964 0341 -0,137 -0901 0374 -0,189 -1,298 0,202
L‘Egﬁgjndénm 0173 0901 0373 0181 -0.855 0398 -0043 -0225 0823 -0074 -0408 0,685
iﬁfjﬁﬁ"ﬁ;‘ﬂ)ﬁe dos 20,031 -0,174 0,863 0051 0260 0,796 -0,177 -1,007 0321 -0,043 -0257 0,798
Competicio 20,107 -0,650 0,519 0,114 0,631 0532 0391 2425 0,020 0033 0214 0,832

Tamanho (empregados) 0,104 0,601 0,551 -0,038 -0,200 0,843 -0,160 -0,937 0,355 0,120 0,736 0,466

Painel B: Razdes de desempenho do or¢camento

Constante 1,227 1,211 0,234 -0,326 -0,308 -0,760 0,110 0,110 0913 -0,893 -0,860 0,395
N. de repeticdes -0,102  -0,738 0,465 0,100 0,791 0,434 0,140 1,082 0286 0,175 1,453 0,155
Org¢amento flexivel -0,099 -0,682 0,499 -0,059 -0,479 0,634 -0,160 -1,255 0,217 -0,068 -0,548 0,587
Estratégia 0,252 1,432 0,161 0,139 0,880 0,384 0,156 0,962 0,342 -0,068 -0,435 0,666

Participagoes da gestaio 0,183 0,926 0,361 0,099 0,548 0,587 0,130 0,691 0,494 0,139 0,801 0,428
Dificuldade orgamental -0,081 -0,618 0,540 0,073 0,618 0,541 0,081 0,665 0,510 0,074 0,649 0,520
Enfase no orcamento 0,040 0,263 0,794 0,031 0226 0,822 0,016 0,107 0915 0,118 0,893 0,377
Importincia 0,368 2335 0,025 0,622 5181 0 0,499 3,595 0,000 0,628 4870 0

Fonte: os autores.

Na andlise final, verfica-se se as razdes do orcamento sio importantes para explicar os resultados organizacio-
nais. Foram aplicados dois indicadores de resultados complementares: satisfagio orcamento global e desempenho da
unidade organizacional.

A Tabela 4 possibilita analizar que a satisfacio do orcamento global € significativa e positivamente correlaciona-
da (p < 0,10) com o desempenho do orcamento para a formagio da estratégia 0,077. Assim, quanto melhor a formagio
da estratégia, maior a satistagio com o sistema de or¢camento como um todo.

Para Hansen ¢ Van der Stede (2004), a satisfagio do orgamento global ¢ significativa e positivamente relaciona-
da ao planejamento operacional, a avaliagio de desempenho, 2 comunicagio dos objetivos e 3 formagio da estratégia, ou

scja, para os autores, todas as razdes do orcamento possuem significincia para a satisfagio global do orgamento.
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Semelhante ao resultado de Hansen e Van der Stede (2004), a Tabela 4 apresenta, ainda, que para um desem-
penho maior do or¢amento, o planejamento operacional, a avaliagio de desempenho e a formacio da estratégia, razoes

para orgamento, estio positivamente associados ao desempenho da unidade organizacional.

Tabela 4 — Correlagao de person entre o desempenho sobre satisfagio global e o or¢amento organizacional

Satisfagio or¢amento global Desempenho da unidade organizacional
Planejamento operacional 0,325 (0,290) 0,321 (0,032)
Avaliagio de desempenho 0,138 (0,367) 0,328 (0,028)
Comunicagio dos objetivos 0,203 (0,180) 0,173 (0,255)
Formacio da estratégia 0,266 (0,077) 0,390 (0,008)

Fonte: os autores.

Assim, um conjunto menor de fatores explica o desempenho da unidade organizacional de satisfagio do orga-
mento global. Isso sugere que alguns, mas nio todos os usos de orgamento, especialmente de comunicagio de objetivos,

afetam o desempenho da unidade organizacional.
5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi investigar as potenciais razdes para o uso do orcamento, os seus antecedentes ¢ as
diversas caracteristicas orcamentdrias que influenciam o desempenho das organizacoes de Santa Catarina, tendo como
base o estudo de Hansen e Van der Stede (2004).

O estudo procurou compreender a importincia e o desempenho de quatro razdes para o orgamento: plane-
jamento operacional, avaliagio de desempenho, comunicagio dos objetivos e formagio de estratégia, utilizando-se da
estrutura de questiondrio aplicada por Hansen e Van der Stede (2004).

Os resultados demonstram que as quatro razdes para o orgamento se mostram totalmente independentes, e sio
suficientemente distintas para justificar as andlises por si mesmas. Esses resultados sugerem que a importincia do or-
camento estd significativa e positivamente relacionada a trés das quatro razdes do or¢amento: avaliagio de desempenho,
comunicagio dos objetivos e formagio de estratégia.

Apés a realizagio das regressoes, para identificar a importincia e o desempenho de cada razio do orgamento,
analisando seus antecedentes, os resultados apontaram que a varidvel estratégia da organizagio possui significincia com
a importincia do orgamento, estando significativamente relacionada ao planejamento operacional, 2 comunicagio dos
objetivos e 4 formacio de estratégia.

Sobre o desempenho do or¢amento, a partir da regressio (MQ2E), inserindo a varidvel importincia, percebeu-
-se que nio houve significincia em nenhuma das quatro regressoes realizadas.

A partir da realizagio da correlacio de Person entre as razdes do orgamento e a satisfagio do or¢amento global e
o desempenho da unidade organizacional, os resultados apontam que a satisfagio global do orgamento esti relacionada
as quatro razdes. Por outro lado, semelhante aos resultados de Hansen e Van der Stede (2004), o desempenho na uni-
dade organizacional teve relagio com trés das quatro razdes do or¢amento.

Diante dos estudos anteriores pesquisados, os achados encontram relagio com as pesquisas de Sivabalan et al.
(2009), os quais também identificaram entre os pesquisados a razio do planejamento com elevada importincia dada
ao orcamento. Por outro lado, nio se encontrou relagio das varidveis participagio ¢ énfase no orgamento quanto ao
desempenho do orgamento, identificado nas investigagdes de Dunk (1989) e Mia (1989).

Para Sharma (2002), a comunigio ¢ uma das func¢oes da importincia do orgamento, a qual ficou identificada
neste estudo; a comunicagio dos objetivos estd relacionada 69,40% a importincia atribuida ao orgamento.

Similar aos estudos de Milani (1975), Otley (1978), Sharma (2002) e Hansen e Van der Stede (2004), a presen-
te pesquisa identificou que a varidvel estratégia tem forte relagio com as razdes do or¢camento quando relacionada is
razdes de planejamento operacional e formagio de estratégia.

A presente pesquisa apresentou como principal limitagio a baixa participa¢io das empresas em responderem
a0 questiondrio enviado, nio sendo possivel generalizar os resultados obtidos s demais empresas do Estado de Santa

Catarina, bem como das demais regides do Brasil. Nesse sentido, sugere-se que futuras pesquisas realizem a aplicagio
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dessa metodologia em outras regides do Brasil, podendo, dessa forma, estabelecer uma relagio mais direta com os an-

tecendentes do orcamento em empresas brasileiras.
The multiple uses of budget in companies of Santa Catarina

Abstract

The article investigated potential reasons for the use of the budget, their background and the various budgetary features that
wnfluence the performance of Santa Catarina Organizations. The research is justified by the importance attributed to the budget
contribution as an integral artifact of the management control system that allows the improvement of organizational perfor-
mance. Based on data from the survey answered by 45 managers responsible for the budget elaboration for their organizational
unit, analyzed by descriptive statistics and a correlation matrix between dependent and independent variables presented in
panel, the results suggest that the importance of the budget is significantly related to operational planning, communicating ob-
Jectives and strategy formation. However, the study indicates that the budget performance cannot be explained by the variables
used: budget repetitions, flexible budget, strategy, management participation, budget difficulty and emphasis on the budget.

Keywords: Budget. Planning. Management control. Performance evaluation.
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