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Resumo

A presente pesquisa abordou o orcamento matricial, um instrumento do planejamento estratégico empresarial, que
visa garantir as metas tracadas pela administracio no nivel operacional. A pesquisa esteve focada em descrever a
aplicabilidade do orcamento matricial como ferramenta de controle de gastos fixos. A estrutura metodoldgica, em
relacdo aos objetivos, foi descritiva, quanto aos procedimentos bibliografica e de campo e quanto a abordagem do
problema, qualitativa. A pesquisa de campo, cuja amostra foram empresas que utilizam o orcamento matricial lo-
calizadas na regiao Oeste de Santa Catarina, procedeu-se por meio de roteiro de entrevistas padronizadas. A analise
dos resultados da amostra por acessabilidade permitiu relacionar as percepgoes dos entrevistados nas respostas da
pesquisa ao material bibliografico a respeito do tema. Entre os resultados obtidos, ficou evidenciado que todas as
empresas entrevistadas apontaram o fator humano como ponto principal para o sucesso da implantagiao do orca-
mento matricial. Todas as empresas entrevistadas afirmaram que ap6s a implantagiao do orcamento matricial houve
melhorias no relacionamento da controladoria com as demais 4reas da empresa, como a melhoria no controle dos
gastos fixos e a sua reducio.

Palavras-chave: Controladoria. Planejamento. Or¢camento matricial.

1 INTRODUCAO

A cada 100 empresas abertas no Brasil, 48 nao continuam no mercado e encerram as atividades no méaximo trés
anos apos a constituicdo. As principais causas de mortalidade de empresas estao relacionadas a falta de planejamento e
ao descontrole na gestao (48% DAS EMPRESAS..., 2012). O orcamento estd associado as funcoes da administracao da
empresa, composto por: planejamento, execucio, controle, avaliacdo, motivacio e coordenacio, que tém como objetivos
o planejamento e o controle.

Um modelo de controle e acompanhamento de gastos que tem apresentado bons resultados é o controle
matricial. Padoveze e Taranto (2009) citam que no primeiro ano apés a implantacdo desse modelo na AmBev a eco-
nomia nos gastos fixos foi de R$ 152 milhdes. Esse formato de controle sugere a verificagdo detalhada dos gastos,
que além de oferecer desafios e metas para cada setor da empresa traz uma sistematica eficaz de acompanhamento
e controle dos gastos.

O objetivo desta pesquisa foi identificar a aplicabilidade da metodologia do orcamento matricial como
ferramenta de controle de gastos fixos. A pesquisa foi operacionalizada por meio da conceituacio bibliografica do
orcamento matricial, e de entrevistas a empresas que ja utilizam o orcamento matricial a fim de verificar sua apli-
cabilidade em ambito empresarial.

Para a consecucao do objetivo, adotaram-se os seguintes objetivos especificos: conceituar o orcamento ma-
tricial e descrever o orcamento matricial inserido no &mbito empresarial.

Em relacdo ao delineamento metodoldgico, a pesquisa quanto aos objetivos foi descritiva; quanto aos pro-
cedimentos, bibliografica e de campo; e, quanto a abordagem do problema, qualitativa. A pesquisa de campo foi
operacionalizada utilizando entrevistas padronizadas.

2 CONTROLADORIA, PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
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A controladoria, no &mbito empresarial, é o setor que tem como responsabilidade criar, implantar e acom-
panhar projetos de sistemas integrados de informacoes operacionais, financeiras e contdbeis da organizacdo. Tem
como objetivos o estudo e a pratica do planejamento e controle. Concentra-se em fornecer subsidios para os gestores
no processo de tomada de decisao (OLIVEIRA et al., 2005).

De acordo com Hoji e Silva (2009), a controladoria tem sua estrutura dividida em dois processos: planeja-
mento e controle, e escrituragao contabil e fiscal. O primeiro tem como funcio avaliar e acompanhar o desempenho
dos gerentes de cada setor e o da propria empresa. O segundo realiza a emissdo dos demonstrativos legais e fiscais.

De acordo com Sanvicente e Santos (2013), planejar é determinar antecipadamente os procedimentos a
serem seguidos, mensurar os recursos que serao aplicados, bem como estabelecer um limite de tempo futuro para
que os resultados almejados sejam alcancados de maneira satisfatoria.

Tomando os objetivos da administragdo, a empresa pode desenvolver o planejamento em curto e longo pra-
70, segmentando o planejamento em trés topicos: planejamento estratégico, tatico e operacional. Para Hoji (2010),
o planejamento estratégico é de longo prazo, desenvolvido pela alta administracdo e com grau de risco elevado. O
planejamento tatico, por sua vez, tem a finalidade de desenvolver parte do que foi decidido pela alta administracio,

porém, em um periodo de médio prazo.

2.1 ORCAMENTO

Para Carneiro e Matias (2011), o orcamento empresarial € a ferramenta que a diretoria utiliza para a execucao
e o acompanhamento do planejamento da empresa. Welsch (1996) atesta que o orcamento € um processo sistematico
e formal a execucio das responsabilidades de planejamento, coordenagio e controle da administracdo. O orcamento
utiliza para a sua preparacao o planejamento da empresa de longo, médio e curto prazo. Nao obstante, apresenta rela-
torios de desempenho periodicamente para acompanhamento.

A implementagao de qualquer processo de gestdo, incluido nessa seara o orcamento empresarial, conforme
Oliveira et al. (2005), deve atentar as seguintes fases indispensaveis: a fixacdo de objetivos, politicas, estratégias e
planos; dotar a organizacdo de um sistema eficiente de comunicagio; quantificacio de atividades e definicdo de
datas; e definicao dos pardmetros de avaliacio.

O orcamento matricial, de acordo com Padoveze e Taranto (2009), sugere um exame minucioso dos gastos,
com acompanhamento e controle de gastos por setor. Ele tem por base uma matriz, formada por linhas, represen-
tadas pelas contas contabeis, e por colunas, representadas por entidades ¢ centro de custos. As linhas, ou contas
contabelis, sao agrupadas por afinidades em conjuntos chamados de pacotes. Nesse liame, existe o gestor do pacote,
e o gestor da entidade. Por isso, a responsabilidade é cruzada entre ambos os gestores para cada conta contabil. O
controle matricial torna mais rigida a conducao do processo or¢amentario, pois exige que os gestores tenham mais
atencdo ao que foi proposto pelo orcamento, ja que devem prestar contas de todas as despesas geradas pelo seu setor.

De acordo com Bartilotti (2006), o orcamento matricial € uma metodologia utilizada para a elaboracéo, o
acompanhamento e o controle do orcamento baseado no PDCA. Ele aplica-se as etapas de planejamento, conse-
cucdo de atividades e acompanhamento do orcamento matricial. Nesse tema, P significa o planejamento do orca-
mento; D a execucdo do orcamento, ou seja, a realizacdo dos gastos; C, o controle, é o confronto do que foi gasto
com o or¢amento disponivel; e A sao as acoes que devem ser tomadas quando identificada a possibilidade de nao
cumprimento do orgamento, ou que visam a tratar as anomalias.

As premissas do orcamento matricial sdo, conforme INDG (2008), o exame detalhado dos gastos e despesas;
metas de reducio especifica de cada area; e desafios compativeis com o potencial de ganho.

O objetivo do orcamento matricial é a reducao de gastos, por meio de anélise detalhada da situacéo atual,
identificacio e implementacdo de melhores praticas. O orcamento matricial também pode trazer beneficios para a
empresa. Entre eles estao o conhecimento detalhado dos gastos, a avaliacdo por area, o uso de metas desafiadoras,
as melhorias qualitativas de dados para a tomada de decisao e a busca pela reducao de custos (PADOVEZE; TA-
RANTO, 2009).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo aos procedimentos ou métodos empregados na pesquisa, L.akatos € Marconi (2011) explicitam
que os dados coletados por outras pessoas, ja elaborados ou nio, sdo fontes secundarias. A pesquisa em razao dos
tipos de dados utilizados divide-se em pesquisa documental (fontes primarias) e pesquisa bibliografica (fontes se-
cundarias). Para Raupp e Beuren (2006), a pesquisa bibliografica utiliza-se de dados ja tabulados por outros autores
e que oferecem consisténcia de informacao. Nesse sentido, o tipo mais adequado, de forma parcial, para a resolucao
do problema desta pesquisa, é o bibliografico.

De forma suplementar, foi utilizada a pesquisa de campo. Nas pesquisas de campo, Lima (2008) expressa
que o pesquisador deve considerar as especificidades do que estd investigando e coletar os materiais de forma siste-
matizada, registra-los, seleciona-los e organiza-los sem manipulacio e experimentagio. Segundo Gil (2010), nessa
modalidade de pesquisa a énfase maior é na profundidade e na precisao, o que leva o pesquisador a optar por utilizar
depoimentos e entrevistas com diversos niveis de estruturagao.

Entre as técnicas de coleta de dados da pesquisa de campo, encontra-se a entrevista. A entrevista é uma
oportunidade para que o entrevistador obtenha informacdes do entrevistado acerca do seu objeto de estudo. A for-
ma de conducéo da entrevista pode ter cardter mais rigido, com roteiro ou questiondrio preestabelecido. E chamado
de estruturado ou padronizado. Imprimir padronizacio as perguntas importa em obter da totalidade de entrevista-
dos respostas derivadas das mesmas perguntas (LIMA, 2008).

A abordagem da pesquisa foi de cunho qualitativo, pois se utilizou de categorizacio de dados, de forma andloga
as questoes abertas de formuldrios, e também se utilizou de fichamento das respostas obtidas, por meio de sintese e inter-
pretacdo do material coletado, da mesma forma como ocorre nos procedimentos de pesquisas bibliograficas (LIMA, 2008).

Tomando-se os elementos expostos pelos referenciais tedricos para a classificacdo da tipologia, pode-se
afirmar que a presente pesquisa, quanto aos objetivos, foi descritiva, quanto aos procedimentos, bibliografica e de
campo, e quanto a abordagem do problema, qualitativa.

De acordo com Colauto e Beuren (2006), a populagao é composta pelo total de elementos distintos, mas que
possuem certas caracteristicas em comum. Em relacao a presente pesquisa, considera-se populacao a quantidade de
empresas que utilizam o orcamento matricial na regiao Oeste de Santa Catarina. Lima (2008) cita que ¢ dificil avaliar
o numero de entrevistas suficientes para responder as questoes de pesquisa, assegurando uma certa representatividade
qualitativa das amostrar escolhidas. Fica explicito que a populacao é, para efeitos da entrevista, desconhecida.

Para determinagao da amostra de empresas para a conducio das entrevistas, adotou-se a amostragem por
acessibilidade. Identificadas as empresas, em um total de cinco, procurou-se os responsaveis pelo orcamento matri-
cial ou controladoria para a aplicacdo da entrevista. As empresas entrevistadas sdo dos segmentos metal-mecanico,
(Empresa A), automotivo (Empresa B), de alimentos (Empresa C) e de materiais esportivos (Empresa D). Além

disso, uma empresa contatada nao aceitou realizar a entrevista.

3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados da pesquisa bibliografica realizou-se por meio de compilagao e fichamento de referenciais
bibliograficos. Lakatos e Marconi (2011) descrevem alguns tipos de fichas cujo objetivo é catalogar o resultado da
pesquisa (leitura) em fichas, para posterior utilizacdo. Como fases desse processo, citam: a identificacao, a compila-
¢do e o fichamento. Para a conducéo da entrevista, a pesquisa utilizou-se de roteiro padronizado, com seis questoes
abertas, conforme consta no Quadro 1.

Quadro 1 — Roteiro de entrevista
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Roteiro de entrevista

1) Em que ano foi a implantacdo do or¢camento matricial?

2) Houve dificuldades no processo de implantagao do orcamento matricial? Quais foram?

3) Houve melhorias no controle de gastos fixos? Quais foram?

4) Qual foi o tempo utilizado para a implantagdo do orcamento matricial?

5) O orcamento matricial contribui para o relacionamento da controladoria/administrativo com as demais dreas da
empresa?

6) Qual(is) o(os) conselho(s) que vocé daria para as empresas que pretendem adotar o or¢amento matricial?

Fonte: os autores.

No desenvolvimento da pesquisa de campo, a técnica utilizada para coletar os dados foi a entrevista padro-
nizada, com roteiro de perguntas preestabelecidas de forma adequada a problematica investigada. A entrevista foi
realizada pela pesquisadora. Todas as entrevistas ocorreram na sede das empresas e nao houve gravacao de audio ou
video. As respostas foram compiladas pela pesquisadora.

3.2 ANALISE DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Em pesquisas de campo, Gil (2010) define o processo de anélise como um ciclo composto pela reducao dos
dados, pela categorizacao desses dados e pela sua interpretacao. A reducdo dos dados consiste em um processo de
selecdo e simplificagdo das informacoes, que visa identificar a correlacdo das respostas obtidas na entrevista. De
acordo com Lima (2008), o tratamento do material coletado por meio de entrevistas estruturadas pode ocorrer com
transcricao das entrevistas.

Para a analise dos dados coletados nas entrevistas, estes foram dispostos de maneira a identificar a correla-
cao das respostas obtidas de cada entrevistado, e posteriormente os dados foram transformados em textos narrativos
com as devidas comparacdes. Por fim, na interpretagcao dos dados, foi realizada a descri¢ao dos materiais obtidos nas
entrevistas, correlacionando-os com as citacoes de autores sobre o tema em questao.

A presente pesquisa nao pode assegurar a representatividade qualitativa da populagao em relacdo a amostra
tomada para a pesquisa, pois foi adotada a amostragem por acessibilidade (foram entrevistadas quatro empresas).

Todas as empresas entrevistadas exigiram sigilo quanto a inclusdao do nome da empresa na pesquisa. Por

causa desse requisito, foi omitida também a cidade sede das empresas.
4 RESULTADOS DO ESTUDO

A exposicdo do resultado da pesquisa qualitativa teve por objetivo expressar a percepcao das empresas
entrevistadas quanto ao tema de orcamento matricial, aspectos de implantacao, controle e reducio de gastos, e seu
uso no Ambito empresarial para otimizar a comunicacio entre dreas da empresa e controladoria, e aspectos do pla-
nejamento empresarial.

4.1 DIFICULDADES NO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO ORGAMENTO MATRICIAL

O elemento-chave para que a implantacdo de um sistema de informacoes alcance os objetivos propostos € o
quadro de pessoal. O sucesso do sistema é dependente daqueles que o alimentam e o fazem funcionar. Muitas orga-
nizagoes se esquecem desse mandamento, o que pode acarretar dificuldades no processo de implementagao, culmi-

nando em rejeigao e boicote aos novos procedimentos, principalmente dos setores operacionais (MARTINS, 2006).
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Nas entrevistas conduzidas, questionou-se sobre dificuldades encontradas no processo de implantacido do
orcamento matricial. De forma geral, os entrevistados apontaram dificuldades de adaptacdo ao novo processo por
questoes culturais, e rejeicao a mudanca.

A Empresa C apontou como uma de suas dificuldades no processo a falha de comunicagao, que resultou
em nao atingir todos os niveis da empresa de forma adequada. A Empresa D, por sua vez, elencou a falta de envol-
vimento da alta direcdo.

A Empresa C citou que a introducao da dupla responsabilidade gerou atritos na implantacdo, em que os
gestores de unidades nao permitiam a interferéncia do gestor de pacotes na sua administragao. O controle cruzado
proporciona mais transparéncias as operagoes. A partir de seu advento, todos os desvios tinham que ser justificados.
Alguns gerentes tiveram dificuldade em explicar os desvios. Também alguns gerentes nao se reportavam de forma
adequada e bloqueavam informacoes.

A Empresa D salientou a falta de treinamento do pessoal como uma das dificuldades do processo, bem
como a falta de envolvimento, a ndo compreensao e conscientizacio do pessoal que o controle deveria ser realizado.
Esses fatores citados evidenciam que houve mal dimensionamento da necessidade de treinamento dos gestores,
principalmente, e também do corpo operativo. Em razao disso, a empresa teve pouca capacidade de assimilar a nova
cultura, ou seja, o conhecimento, e adota-la mais rapidamente na pratica do dia a dia.

4.2 TEMPO DE IMPLANTACAO DO ORGAMENTO MATRICIAL

As empresas entrevistadas relataram que o periodo de implantagdo do orcamento matricial ocorreu de trés
meses (uma empresa) a 24 meses (uma empresa); duas empresas citaram 12 meses. Para identificar a disfuncao de
tempo gasto no processo de implantacao citado pelas empresas respondentes, procedeu-se o calculo do coeficiente
de variagao das amostras tomadas. Segundo Silva (2011), o coeficiente de variacdo ¢ uma medida de dispersao re-
lativa, ou seja, percentual. Ela é calculada dividindo-se o desvio padrao pela média aritmética. E atil, pois o desvio
padréo nao traz muita informacdo quando tomado isoladamente. Nesse sentido, verificou-se, conforme exposto no
Quadro 2, que o coeficiente de variacao € elevado (67,58%), o que caracteriza essa disfuncdo de tempo. Para essa
analise, nao ha elementos suficientes na entrevista para indicar, porém, pode-se induzir que a implantacio do or-
camento matricial na empresa A, ou transcorreu dentro de uma grande normalidade, o que conforme relatado pela

propria, houve problemas em nivel de cultura da organizacéo, ou foi implantado de forma parcial.

Quadro 2 — Tempo de implantacio e coeficiente de variagdo entre as empresas pesquisadas

Variaveis Dados
Empresa A (metal-mecénico) 3 meses
Empresa B (automotivo) 12 meses
Empresa C (de alimentos) 12 meses
Empresa D (materiais esportivos) 24 meses
Desvio padrao 8,616844
Média aritmética 12,75
Coeficiente de variagdo 67,58%

Fonte: os autores.

As Empresas B e C afirmaram que o prazo de implantacao foi de cerca de um ano. Apesar disso, a Empresa C
explicou que o processo estd sujeito ao aperfeicoamento continuo. Exemplo disso € que nos primeiros anos o controle
era realizado em planilhas eletronicas. Atualmente, o controle € realizado pelo préprio sistema ERP (sistema integra-
do de gestdo), sem a necessidade de utilizagao de controles adicionais.

A Empresa D foi a que mais tempo gastou. Foi simplesmente o dobro de tempo das Empresas B e C. Con-
forme explicitado na secdo 4.1, a Empresa D citou diversas dificuldades no processo de implantacdo. Um fator
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extremamente impactante foi a falta de envolvimento da alta administracdo. Pouco treinamento dos gestores em
nivel operacional aliado a baixa conscientizacao relativa a necessidade de controle podem ter contribuido para um

periodo de tempo mais elastico necessario para a implantacao.

4.3 RELACIONAMENTO DA CONTROLADORIA COM AS DEMAIS AREAS DA EMPRESA
APOS A IMPLANTACAO DO ORCAMENTO MATRICIAL

Todas as empresas foram categéricas em afirmar que o or¢amento matricial contribuiu para um maior
relacionamento colaborativo entre as diversas areas da empresa. Apesar do estreitamento das relacdes, o controle
matricial também gera situagoes de atrito. E 0 que citou a Empresa B. Padoveze e Taranto (2009) afirmam que, em
especial, é possivel haver conflitos na gestao cruzada, no caso de reducio de gastos, quando o gestor da coluna (en-
tidade ou centro de custo) quiser gastar mais que o gestor da linha (conta ou pacote).

A Empresa C evidenciou, por meio de seu relato, que o orcamento ganhou muita evidéncia na alta admi-
nistracao. Os informes gerenciais utilizam-se de forma constante do orcamento matricial, e inimeras decisoes sao
tomadas em decorréncia do orcado ou realizado constante no orcamento matricial. A Empresa D, em seu relato so-
bre a questio, afirmou que houve ganho qualitativo nas projecdes mensais. A empresa passou a definir o orcamento

de forma mais criteriosa, que resultou em economias em relacdo aos valores orcados.
4.4 MELHORIAS NO CONTROLE DE GASTOS FIXOS

Todas as empresas entrevistadas afirmaram que o orcamento matricial contribui para a melhoria do contro-
le dos gastos fixos. Na percepcao da Empresa A, o orcamento matricial contribuiu no controle dos gastos, gerando
a sua reducdo. Para a Empresa B, essa reducio ainda nio é representativa, porém desperdicios ja foram cortados. Na
Empresa C, o relato demonstra uma maior maturidade em relacdo ao processo, em que o or¢camento esta vinculado
ao ERP, o que permite a anilise gerencial e a tempestiva de desvios. Corroborando a maturidade da Empresa C, esta
o tempo de utilizagdo desse modelo. A implantacao ocorreu em 2006, enquanto na Empresa A iniciou em 2011, na
B em 2012 e na D em 2009.

A Empresa D expressou que a adocdo do orcamento matricial trouxe consigo o uso de melhores pratica
orcamentdrias. Os desvios do orcamento passaram a ser tratados no relatério de anomalias, com definicdo de acoes
corretivas.

Conforme Frezatti (2000), o controle permite medir o grau de desempenho atingido pela empresa, e avaliar
esse resultado em decorréncia do planejado. A empresa pode trabalhar de modo a ajustar suas acoes com foco no
objetivo tracado; distorc¢oes relevantes foram retratadas na apuragao do realizado.

No relato da Empresa C, esta explicitado que o uso do or¢camento matricial possibilitou o controle e o acom-
panhamento dos gastos de forma tempestiva, fato que possibilitou que a empresa adotasse acoes de interferéncia em
tempo habil. Ainda, ressaltou que, no formato tradicional, o resultado contébil apurado do periodo era comparado
ao planejado. Estes forneciam dados confidveis, embora as vezes a destempo. Com o sistema ERP a visdo do orcado
versus o realizado é em tempo real, permitindo agilidade na tomada de decisoes.

4.5 SUGESTOES DOS ENTREVISTADOS PARA AS EMPRESAS QUE PRETENDEM IMPLAN-
TAR O ORCAMENTO MATRICIAL

Todos os entrevistados citaram como sugestido aquelas empresas que pretendem implantar o or¢amento
matricial focar nas pessoas. As Empresas A, B e D afirmaram que o éxito do trabalho depende muito do empenho
integral e da participacio ativa dos envolvidos no processo.

Os controles internos testados e o uso de software de apoio ao processo orcamentério sdo destacados pelas
Empresas B ¢ C. A Empresa B também enfatiza que o processo or¢camentario se faz pelas pessoas que dele partici-
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pam. Dessa forma, os responséveis das areas devem ser habeis na comunicagio, divulgando o planejamento opera-
cional (parte do planejamento estratégico), a missao e a visao, para todos os empregados.

A Empresa C deixa claro que os gestores de pacote e de entidades (centro de custos), em conjunto com a
equipe de controladoria que auxilia no processo orcamentario, devem ter postura de cobrar de forma incisiva o
alcance dos objetivos estabelecidos no planejamento. O apoio incondicional da alta administracao é fundamental
para que tais pessoas tenham o suporte necessario na organizagao para conseguir o seu intento.

Falconi (2009) afirma que o aprendizado da organizacdo pode ser padronizado em um método, que passa
pelos estagios de criacdo do conhecimento, aprendizado, copia ou replicacio, e difusdo (treinamento operacional,
certificacdo, supervisao, treinamento no trabalho e auditoria). Quanto mais resultado a partir do método for obtido
ao longo do tempo, maiores serao os beneficios para a empresa.

A Empresa D atenta principalmente ao uso de um método para o treinamento e a aquisi¢ao de conhecimen-
to: cita o PDCA como uma necessidade que os gestores devem aprender e praticar. A implantacao do or¢camento
matricial, para a Empresa D, enseja a criacio de um setor especifico ou responsavel para a elaboracdo e o acompa-
nhamento do or¢amento, de acordo com o porte da organizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro objetivo especifico foi a conceituagdo do orcamento matricial. Para proceder as atividades que
tratam desse objetivo, conduziu-se ao estudo bibliografico sobre o tema. A descricdo do or¢amento matricial em
ambito empresarial ocorreu a partir do resultado das entrevistas.

A aplicabilidade do orcamento matricial foi verificada por meio de entrevistas a empresas de diferentes
segmentos que ja utilizam o orcamento matricial. As empresas entrevistadas sao da regido Oeste de Santa Catarina.
Todas as empresas consultadas responderam que apds a implantagdo do orcamento matricial em suas unidades
houve melhorias qualitativas no relacionamento da controladoria com as demais areas da empresa, com melhorias
no controle de gastos fixos. Uma das empresas consultadas, que ja utiliza a metodologia desde 2006, afirmou que a
reducio de gastos foi expressiva. Outra empresa, cuja implantagio é recente, iniciada em 2012, afirmou que houve
corte de desperdicios, e que a reducio de gastos ainda nao € significativa.

Como sugestao para as empresas que desejam implantar o orcamento matricial, de maneira geral, as empre-
sas entrevistadas citaram que a chave para o sucesso da implantacao € o treinamento de gestores e demais pessoas
envolvidas, a adogao de método, o envolvimento participativo desde a alta administracdo até o nivel operativo.

The matrix budget: management control of fixed expenses

Abstract

The current research addressed the matrix budget, an instrument of corporate strategic planning which aims to ensure the
targets compliance set by the administration at the operational level. The research was focused on describing matrix budget
applicability as a tool for controlling fixed expenses. The methodological framework vis-a-vis the objectives, was descriptive,
related to the bibliographic and field procedures and according to the approach of the problem, qualitative. The field research,
whose sample was companies located at the Western region of Santa Catarina, which are currently applying budget matrix,
was conducted through interviews using standardized script. The results of the sample for accessibility relate the perceptions
of the respondents in the survey responses to the bibliographic material related to the topic. Among the results, it was clear
that all interviewed companies pointed out the human factor as a key point for the successful implementation of the matrix
budget. All interviewed companies affirmed that after the implementation of the matrix budget, there were improvements in
the relationship of controllership with other areas of the company, including the improvement of control on fixed costs and
their reduction.

Keywords: Controllership. Planning. Matrix budget.
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