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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar se as habilidades e competéncias do perfil do egresso do Curso de Administragio
condizem com o perfil demandado pelas empresas ¢ o mercado de trabalho. Relacionando os principais itens do perfil
normatizado pelo conselho nacional de educagio com demandas técnicas da profissio e do ambiente de negdcios. A
abordagem de pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa. Os dados foram coletados por meio de acesso a documentos
eletronicos e entrevistas em profundidade, com roteiro semiestruturado. Para anilise dos dados se utilizou da técnica de
andlise de contetido por meio da categorizagio das varidveis, e uso da estratégia de triangulagio de dados. Os resultados
delimitam como principais competéncias esperadas pelo mercado de trabalho: empreendedorismo, comportamento
empreendedor, lideranca e visio sistémica. Acredita-se ser necessdrio utilizar metodologias ativas no processo de
ensino-aprendizagem, inserindo priticas que proporcionem maior aproximagio entre a academia e as empresas.

Palavras-chave: Empregabilidade. Curso de Administracio. Perfil do Egresso.

Abstract

This study aims to analyze if the skills and competences of the graduate profile of the course of administration are consistent with the
profile demanded by companies and the work market. Relating the main items of the profile normalized by the national education council
with technical demands of the profession and the business environment. The research approach is characterized as qualitative. Data were
collected through access to electronic documents and interviews, with a semi-structured script. 1o analyze the data, we used the technique
of content analysis through the categorization of variables, and use of the data triangulation strategy. The results delimit as the main
competencies expected by the labor market: entrepreneurship, entrepreneurial behavior, leadership and systemic vision. It is believed that
it is necessary to use active methodologies in the teaching-learning process, inserting practices that provide a closer approximation between
academia and companies.
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1 INTRODUCAO

Observando a competividade organizacional, a globaliza¢io dos mercados, as novas tecnologias de informagio
¢ a nova economia baseada no conhecimento, torna-se imprescindivel para as organizacoes selecionar e reter talentos
com competéncias ¢ habilidades diferenciadas. Percebe-se, assim, a necessidade da contrata¢io de profissionais na rea
de gestio, dinimicos, proativos, com visdo sistémica, caracteristicas empreendedoras, e de acordo com Kopelke e Boeira
(2016), capacidade reflexiva, critica, l6gica, ética, analitica e criativa.

Nesse sentido, o perfil do egresso dos cursos de administragio, deve estar articulado com a formagio académica
e as exigéncias da pritica profissional, o que se torna um desafio para universidades, egressos e empresas. Pois, de acordo
com Cassol et al. (2017), as organizagdes passam a exigir dos colaboradores competéncias atreladas a novos conhecimentos,
habilidades e atitudes, adequadas ao ambiente turbulento, competitivo e dinimico vivenciado pelas organizagdes.

Assim, essa nova realidade organizacional vem impondo transformagdes ao sistema educacional. Conforme
Nunes (2011), tal constata¢io vem norteando a defini¢io dos atuais perfis profissionais nas organiza¢des e da aparente
tentativa de maior integragio entre esses perfis e os processos de formagio e educagio, servindo de base para o
desenvolvimento de programas e curriculos da educagio nacional.

Apesar dessa preocupagio crescente com o tema e da valorizagio da questio da empregabilidade pelas empresas,
IES e estudantes, nem sempre s3o claras as indicagdes quanto ao que efetivamente se considera ser empregivel no Ambito
gerencial. A percepgio da imprecisio das informagdes referentes aos perfis profissionais efetivamente demandados pelos
empregadores ao contratarem seus gerentes/administradores motivou a realizagio desta pesquisa (LEMOS; PINTO, 2008).

Oliveira, Lourengo e Castro (2015), Silva ¢ Caciro (2012) e Kopelke e Boeira (2016) apontam quio fundamentais
se mostram as discussdes e reflexoes acerca do ensino de Administragio no Brasil, com vistas a conferir maior identidade
a0 campo ¢ torni-lo mais auténtico. Ainda, Kopelke e Boeira (2016) sugerem que se realizem estudos empiricos que
possibilitem avaliar quais lacunas existem no ensino de administra¢io nos diversos formatos de cursos existentes ¢
regides do Brasil, para que se possa corroborar com a qualidade de ensino de administragio no Brasil.

Portanto, conhecer as exigéncias do mercado de trabalho é um caminho para entender os critérios adotados
pelas empresas ao selecionarem seus funciondrios, contribuindo, assim, para o delineamento do perfil do profissional
empregivel, na drea de administragio de empresas. Assim, esta pesquisa define seu objetivo, que é analisar se as
habilidades e competéncias do perfil do egresso do Curso de Administragio condizem com o perfil demandado pelas
empresas ¢ o mercado de trabalho.

Oferecendo como contribuigdo prética aos profissionais que atuam ou pretendem atuar na drea gerencial das
grandes empresas, bem como as IES em seu esfor¢o para aproximar a formagio oferecida aos futuros administradores

das exigéncias do mercado de trabalho, elementos identificados como essenciais 3 formacio de um administrador.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 PERFIL DO EGRESSO DO CURSO DE ADMINISTRACAO

As constantes mudangas ocorridas no meio empresarial geram demanda por profissionais cada vez mais
preparados para atuarem em um ambiente de negdcios globalizado e em ripida transformagio. Segundo Silva (2012),
virias pesquisas comprovam a existéncia da lacuna entre o perfil do concluinte do Curso de Administragio ¢ as
exigéncias do mercado e da sociedade.

Silva (2012) observa que o atual mercado de trabalho e as pressdes sociais para dinamizar o ensino na sala de aula
geram a necessidade de mudangas no processo de ensino-aprendizagem da Administragio no Brasil. Virias criticas sdo feitas
a0 atual padrio de ensino, frequentemente rotulado como um modelo mecanicista, centrado no aprendizado passivo.

Lombardi et al. (2011) sugere que os profissionais devem ser capazes de dominar novas tecnologias, utilizar
racionalmente os recursos, tomar decisdes em situagdes de pressio e risco, inovar, entre tantos outros desafios
apresentados no mercado de trabalho. S3o, ainda, exigidas dos profissionais articula¢oes eficientes de conhecimentos,

habilidades ¢ atitudes que o campo de atuagio demanda.
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Kopelke e Boeira (2016) observam de forma critica que a realidade dos cursos de graduagio em Administragio
em territério nacional parece estar bem distante dos ideais almejados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, talvez
por uma énfase excessiva nos componentes curriculares funcionais e nas metodologias gerenciais. Como consequéncia,
graduados em Administracio aparentam ter limitada capacidade de avaliar criticamente seus atos e limitagOes para
propor solugdes aos dilemas enfrentados pela sociedade contemporinea.

Provinciali et al. (2005) destacam como os principais fatores das deficiéncias do administrador recém-ingressado
no mercado de trabalho a desarticulacio entre teoria e pritica, a distincia entre a formagio ¢ as exigéncias do mercado,
a falta de incentivo a pesquisa e a desarticulagio entre os componentes curriculares da grade curricular.

Essas discussoes corroboram com a preocupagao central desta pesquisa, que se preocupa em estudar a relagio

entre a formagio curricular em Administragao e as demandas mercadoldgicas contemporineas.
2.2 EMPREGABILIDADE

A partir do conceito de empregabilidade que ¢ caracterizada pela capacidade de adequagio do profissional ao
mercado de trabalho, sendo proporcional a sua adaptagio ao mercado (ALMEIDA, 2006). E importante observar que as
preocupagdes com o emprego se encontram localizadas no centro do sistema educativo de varias maneiras.

O mundo do trabalho estd em constante mutagio ¢ exige dos profissionais nele inseridos competéncias cada
vez mais complexas, que os tornem capazes de articular conhecimentos, habilidades e atitudes para a resolugio de
problemas em seu campo de atuagio. No dmbito das empresas, as inovagdes tecnoldgicas, a globalizagio da economia
e os formatos de comunicag¢io em rede trouxeram novas formas de organizac¢io do trabalho em que a preocupacio estd
em obter resultados cada vez mais efetivos (GODOQOY; FORTE, 2007).

A partir desse panorama, intensificam-se os estor¢os individuais e institucionais com vistas a adequar a formagao
profissional 2 demanda do mercado de trabalho. A expectativa por se atingir a empregabilidade passa a orientar tanto as
aspiragdes do jovem profissional, ansioso por garantir sua vaga nesse disputado mercado, quanto as agdes das institui¢des
de ensino superior (IES), visando aumentar as chances de seu egresso se inserir no mundo produtivo.

Apesar da preocupagio crescente com o tema e da valorizagio da questio da empregabilidade pelas empresas, IES e
estudantes, nem sempre sio claras as indicagdes quanto ao que efetivamente se considera ser empregivel no Ambito gerencial.
A percepg¢ao da imprecisio das informagdes referentes aos pertfis profissionais efetivamente demandados pelos empregadores

a0 contratarem seus gerentes/administradores motivou a realizagio desta pesquisa (LEMOS; PINTO, 2008).
3 METODO

Quanto 2 abordagem de pesquisa utilizada neste estudo se caracterizou como qualitativa. O nivel de anilise da
pesquisa é o organizacional, e a unidade de andlise foi composta por gestores de empresas, selecionados aleatoriamente,
cadastrados na Associacio Comercial ¢ Industrial do Oeste Catarinense (ACIOC) de Joacaba que abrangem os
Municipios de Luzerna, Joagaba e Herval d’Oeste.

Para a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado com 12 gestores de empresas
de diversos segmentos localizadas na regiio Meio-Oeste de Santa Catarina, as quais possuem em seu quadro funcional
alunos egressos do Curso de Administra¢io. O instrumento de coleta de dados foi validado por meio de um teste-piloto
aplicado a parte da amostra selecionada, o que permitiu melhorar a formulagio das proposicoes, bem como minimizar
eventuais ambiguidades de linguagem, caso necessério.

Os dados secundirios foram buscados na literatura pertinente ao tema, por meio de livros, artigos, documentos
eletronicos referentes as diretrizes curriculares nacionais do Curso de Administragio, entre outros.

Respeitado o design da pesquisa a coleta e a andlise de dados aconteceu da seguinte forma: a) levantamento
bibliogrifico sobre a temdtica; b) levantamento de dados para identificar as empresas associadas da ACIOC; ¢) aplicagio
de instrumento de pesquisa aos gestores das empresas; d) ordenamento, andlise e avaliagdo dos dados coletados.

O processo de anilise ¢ interpretagio dos dados foi referenciado nas teorias vigentes relacionadas ao tema de
pesquisa, bem como nas inferéncias dos pesquisadores a partir dos dados coletados, utilizando-se de procedimentos

interpretativos para dados qualitativos.
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As informagbes obtidas mediante aplicagio dos instrumentos foram analisadas de forma qualitativa e

individualizada a partir da transcrigio das entrevistas, triangulando com as demais técnicas de pesquisa, o que possibilitou

delimitar as categorias de anilises, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Categorizacio das habilidades e competéncias

Categorias de analise

Competéncias.

Categoria 1 — Empreendedorismo.

Empreender, antecipando-se e promovendo transformagdes
econdmicas, sociais e tecnoldgicas.

Categoria 2 — Pensamento Estratégico.

Reconhecer e definir problemas, pensar estrategicamente, transferir
e generalizar conhecimentos em diferentes graus de complexidade,
operacionalizando o processo de tomada de decisdo.

Categoria 3 — Lideranga.

Realizar consultoria em gestio ¢ administragio em nivel gerencial,
organizacional, estratégico e operacional.

Categoria 4 — Responsabilidade social,
ética.

Internalizar valores de responsabilidade social, justica e ética
profissional.

Categoria 5 — Comunicagio,
negociagao.

Desenvolver expressio ¢ comunicagio compativeis com o exercicio
profissional, nos processos de negociagio e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais.

Categoria 6 — Compreensio do meio
social, ambiental, politico, econémico ¢
cultural.

Compreender o meio social, ambiental, politico, econémico e cultural
e tomar decisdes em um mundo diversificado e interdependente.

Habilidades.

Categoria 7 — Visio sistémica.

Habilidade em demonstrar compreensio do todo administrativo, de
modo integrado, sistémico e estratégico, bem como de sua relacio com
o ambiente externo.

Categoria 8 — Flexibilidade,
adaptabilidade.

Habilidade em resolver situagdes com flexibilidade e adaptabilidade
diante dos problemas e desatios organizacionais.

Categoria 9 — Tomada de decisao,
assumir riscos, iniciativa.

Habilidade em ordenar atividades e programas, de decidir entre
alternativas e de identificar e dimensionar riscos.

Habilidade na utilizac¢io de raciocinio 16gico, critico e analitico,
operando com valores e formulagdes matemiticas e estabelecendo
relacdes formais e causais entre fenémenos.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados das DCNs (BRASIL, 2005).

Categoria 10 — Pensamento ripido,
critico e analitico

4 RESULTADOS

Os dados foram analisados a partir da delimitagio de categorias extraidas na pesquisa de campo realizada neste
trabalho estabelecidas no Quadro 1.

Conforme Kopelke e Boeira (2016), as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos Cursos de Administragio
no Brasil (BRASIL, 2005) estabelecem um conjunto de competéncias ¢ habilidades a serem desenvolvidas entre
estudantes de graduacio. Tais competéncias compreendem o dominio de técnicas funcionais tipicas da administragio.

Quando questionado aos entrevistados sobre o tema comportamento empreendedor, os entrevistados relataram
que ¢ necessario ao profissional da drea de gestio um perfil intraempreendedor, que adentre aos objetivos organizacionais

e prospecte e sugira inovagdes, melhorias, novos projetos nas organizagdes. Observa-se isso nos relatos dos entrevistados:

Perfil empreendedor, perfil intraempreendedor, que é aquela pessoa que é empreendedor dentro
de um negécio de uma empresa. Essa nova geracio totalmente ligada a tecnologias, estdo sempre
inovando, sempre correndo atrds de alguma coisa nova. (E10).
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Empreendedorismo [...] tem a ver com inconformismo. O empreendedor nio se conforma, ele quer
coisa nova, ele vai atrds, cle vai 14 e cria. Entio, para nés ¢ tudo que nds buscamos em todos os niveis.
(E6) (informagdes verbais).

As respostas dos entrevistados corroboram o que Zago, Souza ¢ Bezerra (2007) destacam, que além das
habilidades técnicas, as comportamentais (ou sociais) sio de fundamental relevincia para o mercado, entre estas o
espirito empreendedor ¢ a disponibilidade sio as caracteristicas mais requisitadas no momento da contratagio.

Com relagio ao pensamento estratégico, os autores Sobral e Peci (2013) conceituam como o processo dinimico
e flexivel que busca detectar continuamente novas oportunidades ou ameagas, que nio se resumem aos MeCANisMos
racionais, sistemdticos e metddicos do planejamento estratégico.

De acordo com as empresas, o jovem nio tem facilidade para reconhecer e definir os problemas, os gestores em
sua maioria observam certas dificuldades em associar a teoria aprendida com as priticas trabalhadas, em contrapartida,

a minoria que identifica possiveis falhas nio consegue apresentar solugio, conforme os relatos:

E mais ficil trazer s6 o problema mas nio junto a solugio. Identifica, mas, is vezes, tem dificuldade de
trazer uma solugio junto, que ¢é algo que a gente entende que tem que trabalhar. (ES).

Sai com bastante base teérica mas nio sai pronto pro mercado. Olha, eu diria que sim eles tém essa...
base tedrica, esse conhecimento ¢ [...] eu acho que, aliando essa base tedrica com um pouquinho da
pritica, acho que isso é fundamental para as mudancas hoje, sabe? (E3) (informagdes verbais).

Na visio dos entrevistados a lideranca é desenvolvida durante a vida profissional; com algumas excegdes existem
os lideres natos. Muitos mencionaram que o periodo escolar, até mesmo a Universidade, proporcionam chances para
quem possui esse perfil de assumir papéis que identificam os futuros lideres das empresas. Nio obstante a isso, algumas

pessoas apresentam caracteristicas desse perfil, que se forem trabalhadas podem tornar um lider.

Eu acredito que a lideranga, ela é desenvolvida, né, nio é que a pessoa nasce com ou sem ser lider
né [...] eu vejo que algumas pessoas [...] elas tém algumas caracteristicas facilitadoras nesse processo
de desenvolvimento de lideranca né, talvez pela questio familiar como isso foi desenvolvido dentro
da familia, pela participagio que essa crianca/adolescente teve em comunidades ou, enfim, projetos.
Acho que isso faz a diferenga, a formagio escolar dela também. Que a gente visualiza que algumas
pessoas realmente tém mais esse perfil. Mas ele ¢ desenvolvido com a prética sem divida, né. (E5).
Os alunos poderiam ser colocados mais a prova da sua prépria lideranga, de que forma? [...] com
mais semindrios, com mais visitas, sair mais da universidade. Entao essa questio de lideranga [...] na
minha visao a lideranga, ela é uma condigao aprendida, ¢ como eu aprendo? Com treino, na rotina.
(E4) (informagdes verbais).

“Responsabilidade social é uma obrigagio que as empresas tém com a sociedade. Tenta alinhar as metas
organizacionais de longo prazo com o que é bom para a sociedade.” (ROBBINS; DECENZO; WOLTER, 2014).

A partir desse conceito as empresas reconhecem, apesar de algumas delas nio possuirem esse viés de
responsabilidade social, que é um tema de extrema importincia, cada vez mais necessirio respeitar os pilares da
sustentabilidade, afirmam que os egressos do curso nio estio preparados para lidar com essa questio ¢ precisam

desenvolver essa competéncia.

Entio, acho que ¢ um conjunto, tanto a empresa tem que estar envolvida quanto a sua equipe de
trabalho, seus colaboradores. Digamos que parcialmente sim, que também ¢ uma habilidade que cles
vio ter que desenvolver e muito, né. (E2).

“Que saem de 14 com esse olhar eu nio sinto assim que tenha uma sugestio ou algo que a gente possa
fazer de diferente € algo que a gente vem fazendo e que continua assim nada de novo. Porque, assim,
nio ¢ que s vezes a empresa No vai participar mas as vezes a gente estd com o foco do nosso dia a dia
que a gente nio olha para fora.” (E8) (informacdes verbais).

Com relagio 2 ética, os pesquisados responderam que é um assunto delicado ¢ que depende de cada um,
entretanto, percebem essa competéncia em seus profissionais, enfatizaram que na regido em que vivemos a cultura
evidente vivencia e respeita os valores morais e éticos. Zago, Souza ¢ Bezerra (2007) observam a relevincia para
diferenciagio no mercado de trabalho quanto as competéncias relacionadas 3 ética, proatividade, comprometimento e

relacionamento, destacando estas como caracteristicas mais requisitadas no momento da contratagio.
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Sim, isso a gente vé&. Mas a gente vé que isso a Universidade coloca, ensina, e nossa regiao também ¢é
muito aquele jeito antigo, mas, assim, “que vale o fio do bigode”, que a tua palavra, tua postura tem
o valor. (E6).

Eu vejo assim isso aprende de ber¢o; acho que qualquer lugar que vocé for, em qualquer empresa
vocé tem que trabalhar dessa forma. Entio é o minimo de cidadio e como pessoa que vocé espera de
alguém. (E11) (informagdes verbais).

Saber utilizar a comunicagio é essencial em virtude do exercicio profissional do Administrador. Conforme
Dubrin (2001), a qualquer momento as pessoas recebem e enviam informagoes a cada interlocutor. Do ponto de vista dos
entrevistados a comunicagio depende do perfil comportamental das pessoas. Dessa forma, alguns conseguem comunicar-

se fluentemente, ja outros possuem dificuldades para se expressar, sobretudo, necessitam de melhoria continua.

Que é a arte de se comunicar, de se expressar, que é muito sutil e que poderia ser aprendido melhor
na universidade, sabe. As pessoas precisam buscar fora da universidade essas competéncias. Na minha
visao poderia ser muito amplo nesse sentido. (E4).

A gente vé que tem algumas pessoas que tém isso e outras que precisam desenvolver, e a gente
percebe que quando a pessoa se interessa por isso, a pessoa vai atrds, ¢ um salto que nio tem tamanho.
(E6) (informagoes verbais).

Com relagdo 4 competéncia ¢ habilidade para negociagio, conforme os relatos dos entrevistados, percebe-se
como uma competéncia que precisa ser melhorada, principalmente conforme destacam alguns entrevistados em razio
do novo perfil e caracteristica da nova geragio de jovens. Para Robbins, De Cenzo ¢ Wolter (2014), “negociagio ¢ um
processo em que duas ou mais partes com preferéncias e prioridades diferentes devem tomar uma decisio conjunta e

chegar a um acordo.”

Algumas habilidades sim e outras precisam ser melhoradas, que ainda nds percebemos muita
imaturidade, né. Porque essa geragio que estd chegando ai, ela € ousada, ela ¢ impaciente. S6 que af
algumas caracteristicas ficam a desejar, principalmente a imaturidade, numa negocia¢io que tem que
se impor, entio algumas coisas ainda precisam ser melhoradas.” (E2).

Técnicas de negociagio acho que eles podem evoluir. A negociagio, ¢ um ganha ganha né, nio
tem como s6 vocés cederem ou sé o cliente ceder, tem que ter um meio termo. Mas e quem vai
fazer essa condugao, essa negociagio, tanto com fornecedores quanto com clientes? Entio isso tem
que ser trabalhado um pouco mais pelo perfil realmente nas situagdes que a gente precisa, né. (E8)
(informagoes verbais).

Sobre conhecer e compreender o cendrio atual e globalizado em que as organizagdes estio inseridas, nos mais
diversos ambientes, social, ambiental, politica, econémica e cultural, os autores Sobral e Peci (2013) reiteram que o
ambiente ¢ uma forga poderosa com impacto na trajetdria das organizagdes. Cabe aos administradores monitorarem e
analisarem o ambiente organizacional para detectar potenciais oportunidades e ameagas para suas organizagoes.

Tendo em vista as exposi¢oes dos entrevistados, nota-se que os egressos possuem compreensio dos meios
sociais, ambientais, politicos, econémicos e culturais limitados a sua irea, porém grande parte nio contribui com

decisdes ¢/ou sugestdes estratégicas para o crescimento da organizagio.

A politica, a economia giram muito ripido, né... Entao talvez o que vocé aprendeu 14 no primeiro ano
do curso ji ¢ totalmente diferente. Isso tem que ser atualizado constantemente. [...] A economia tem
que ser debatido de forma exaustiva, porque é o que reflete todos os dias no nosso cotidiano aqui, é
economia, é questao politica; tem que ter mais formas, debates. (E3).

Ha participagdo deles, assim, da administragio [...] e eu acho que isso engrandece muito, bastante.
Nio que os formados em outras dreas nio tenham isso, mas é um olhar um pouco mais profundo,
assim, sabe? Eu vejo as coisas que estio acontecendo no cendrio macroecondmico. Eles conseguem
absorver mais isso e trazer e ajudar. (E8) (informagoes verbais).

Dubrin (2001) explica que “a visdo sistémica baseia-se no conceito de que uma organizagio é um sistema de
Xplica q q g ¢

partes inter-relacionadas. Se vocé ajustar uma parte do sistema, as outras partes serdo automaticamente afetadas.” Os

entrevistados observam que ¢ uma habilidade essencial, porém os jovens nao possuem essa visao do todo organizacional,

conforme os relatos apresentados a seguir:
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Eu acredito que isso nio ¢ um perfil forte neles, assim, ti. Acredito que muita coisa ainda a gente
tenha que explicar, sabe? Eles tém muito a limita¢io. Estou aqui no Recursos humanos, eu acho que
o recursos humanos tem que andar. (E7).

S30 poucas as pessoas que tém visio “Ah, mas isso aqui poderia ser feito diferente”, que contribuam
com sugestdes. (E9) (informagdes verbais).

Com relagio 2 flexibilidade ¢ adaptabilidade dos egressos quanto ao ambiente de trabalho, de forma geral, estio
satisfazendo as necessidades das organizagdes. Ainda, comentaram que, mesmo que eles tenham dificuldade, para o

jovem, é mais ficil se adaptar s mudangas.

Existe uma resisténcia natural; ¢ comum em qualquer ser humano, né, independente da mudanga,
existe um “medinho”; mas me parece que os jovens passam a fase de superagio do medo muito mais
rapidamente. (E10).

De alguma forma surgem algumas situag¢oes que vao se aprendendo a lidar com elas, né, em termos
de dificuldade, enfim. Eles conseguem se adaptar, se precisar ficar um pouco mais ou, enfim, ajudar o
colega, cles dio um jeito, que vocé me ajuda e cu te ajudo. (E5) (informagdes verbais).

Relacionado ao pertfil do administrador, o qual exige que o profissional tenha iniciativa, assuma riscos e tome
decisdes, Boterf (2003) afirma que “o profissional competente ¢ aquele que sabe ir além do prescrito, que sabe agir”. Entre
as empresas pesquisadas, a maioria comentou que precisa ser melhorada, nem tanto pela Universidade, mas por parte dos

académicos da graduagio em Administragio. Enfatizaram que essa questao é comportamental e advém desde a infincia.

Al entra naquele dez para um entende, as pessoas [...] por algum motivo, por falta de [...] atitude, na
hora estd aqui o problema, t4, mas leva o problema com alguma solugio. As vezes ela tem a resposta,
tem uma visio, mas acaba ficando quieto e aquele outro, is vezes, nio tem a resposta bacana como ela
teria mas tem atitude, vai 14 e fala, e daf aquela pessoa acaba se destacando, porque ela tem coragem
de enfrentar, de falar o que ela pensa com jeito, mas ela tem a coragem de assumir riscos e hoje nds
precisamos de pessoas que tenham coragem de assumir riscos. (E6).

Eu acho que até tem, acho que eles tém essa nogio de tomada de decisdes e tal, mas eu acho que tem
muito cru, ti vindo muito cru pra ci. (E3) (informagoes verbais).

Quanto 2 habilidade para desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e formulagdes
matemdticas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem
assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais, Sobral e Peci
(2013) explicam que os profissionais de administra¢io devem possuir habilidades relacionadas ao desenvolvimento
do raciocinio 1égico, critico e analitico, pois assumem papel fundamental no desenvolvimento de todas as atividades
empresariais, contribuindo, de forma decisiva, para o sucesso do negécio.

Nesse sentido os entrevistados responderam que essa habilidade precisa ser melhorada, muitos dos jovens

possuem o raciocinio 1dgico, mas a drea analitica poderia ser trabalhada de uma melhor forma.

Nio muito. Mas eu acho que isso vem muito do método de ensino utilizado hoje né, sei 14, antigamente
a gente devia jogar muito mais caga-palavras, xadrez, esses joguinhos que viao desenvolvendo toda essa
[...] hoje em dia, eles ndo fazem mais isso, nés nao fazemos mais isso também né, cada um com seu
celular. E complicado, eu acho que isso tem muito mais a ver com a educagio infantil, nem tanto da
universidade em si, vem desde o inicio. (E10).

Raciocinio 16gico sim, questdes de rotina ¢ 16gico, analitico menos, em menor escala. Isso ¢ uma
competéncia dificil que eu nio vejo assim, vir desenvolvida da universidade, eles aprendem na rotina,
ah tiro um relatério do faturamento vamos analisar este relatério com muita dificuldade, e a anélise
geralmente ¢ do trivial. E essa criteriosidade, estd inadimplente, mas estd inadimplente porque? O
que houve? Sabe essa perguntinha, essa criteriosidade. (E4) (informagdes verbais).

Apés anilise dos dados coletados, cabe destacar que todos os entrevistados, ressaltam e reconhecem a
importincia e a necessidade de aproximar a academia e as empresas, justificando e oportunizando a vivéncia do aluno

do Curso de Administragio as experiéncias no ambiente empresarial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos achados deste estudo, percebe-se a importincia de relacionar ¢ entender quais habilidades e
competéncias do egresso do Curso de Administragio sio valorizadas pelo mercado de trabalho e podem ser desenvolvidas
durante a formacio do aluno no Curso de Administragio.

Cabe destaque 2 necessidade de os egressos apresentarem habilidades e competéncias priticas com relagio a
cultura do empreendedorismo e inovagio, buscando, assim, os egressos adaptarem-se de uma forma dinimica e agil as
mudangas e inovagdes do ambiente organizacional.

Com relagio as habilidades e competéncias comportamentais de lideranga, comunicag¢io e negociagio, os
entrevistados destacam como essenciais o desenvolvimento tanto durante o curso quanto na construcio da carreira
profissional. Os autores Zago, Souza ¢ Bezerra (2007) destacam que habilidades comportamentais (ou sociais) sio de
fundamental relevincia para o mercado.

Percebe-se uma necessidade de melhoria na forma dos processos de ensino-aprendizagem também quanto
a contetidos de desenvolvimento do raciocinio légico, critico analitico, pois assumem papel fundamental no
desenvolvimento de atividades relacionadas 3 gestio das organizacdes.

Acredita-se ser necessirio proporcionar aos alunos momentos para refletir ¢ pensar a respeito das priticas em
Administragio, e, por isso, destaca-se a necessidade de um modelo de ensino-aprendizagem que proporcione maior
aproximacio entre a academia ¢ as empresas. Dessa maneira os achados deste estudo corroboram a visio de Silva,
Silva e Freitas (2013), que apontam para a necessidade de o ensino de Administragio avangar para além da orientagio
instrumental e promover mudangas nos curriculos e programas dos componentes curriculares, com a inclusio de uma
abordagem mais contextualizada 3 visio e posicionamento critico e reflexivo.

Sugere-se como estudos futuros a continuidade desta pesquisa de natureza ¢ abordagem quantitativa, com
alunos egressos do Curso para que estes possam relatar sobre priticas e competéncias necessdrias para exercer a profissao,
cujos resultados possam ser relacionados e analisados em comparativo com habilidades descritas como fundamentais

pelos empresirios entrevistados para a empregabilidade.
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