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RESUMO

Ha4 anos a temitica lideranga é explorada nos mais diversos meios, por meio de estudos e pesquisas. O cendrio
empresarial em crescente ascensio, seja geograficamente seja negocialmente, aflora nas organizagdes a competitividade.
Nessa tentativa de compreender a lideranga, a humanidade tragou um irduo caminho. O setor contibil, assim como a
lideranga, hi tempos enfrenta transformagdes, sendo de processos, padroes e até mesmo de esteredtipos, exigindo cada
dia mais dos colaboradores. Diante dessa necessidade de aperfeicoamento, buscou-se identificar dentro de um escritério
contibil o estilo de lideranga daqueles 2 frente de certos grupos de trabalho, identificando, ainda, seus comportamentos
para com seus liderados. Trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa, realizada com 10 lideres da organizagio, sendo
todos graduados ¢ possuindo pelo menos quatro liderados. Os instrumentos utilizados foram o Teste de Lideranga
— ALD, de Agostinho Minicucci, ¢ um questiondrio de 30 questdes para situar dentro dos estilos as caracteristicas
predominantes. Por fim, conclui-se que o estilo de lideranga predominante ¢ autocritico/autoritirio, pois os lideres
demonstraram ainda estar mais voltados A realizacio e a conclusio de tarefas.
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Abstract

For years the thematic leadership has been explored in a variety of ways, through studies and research. The growing business landscape,
whether geographically or negotiately, has a competitive edge in organizations. In this attempt to understand leadership, humanity has
come a long way. The accounting industry as well as the leadership has been facing changes for a long time, being processes, standards
and even stereotypes, requiring more and more employees. In view of this need for improvement, we sought to identify within an ac-
counting office the style of leadership, of those in front of certain work groups, also identifying their behaviors towards their leaders. This
is a quantitative and qualitative research carried out with 10 (ten) leaders of the organization, being all graduated and having at least 04
(four) led. The instruments used were the Agostinho Minicucci Leadership Test - ALD and a questionnaire of 30 questions to situate the
predominant characteristics within the styles. Finally, it is concluded that the predominant style of leadership is autocratic / authoritarian,
which have been shown to be more focused on accomplishment and completion of tasks.
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1 INTRODUCAO

O Homem, desde seus primérdios, busca sobressair-se no ambiente que estd inserido. Talvez nio por
sua vontade prépria, mas por haver ameacas e provocacoes nesse ambiente. Em sua esséncia, era uma questio de
sobrevivéncia aos elementos da natureza. Nos dias atuais, as excitagdes sdo outras, contudo representam o mesmo
sentido das ameagas ¢ provocagdes a sua integridade — apresentadas em outro momento — a sua permanéncia no mundo.

Dessa forma, constata-se que as organizac¢des em geral estio passando por crescentes mudangas de processos,
administragio e valores. O atual cendrio econdmico, que demonstra constante crescimento geogrifico e negocial, aflora
nessas organiza¢des uma competitividade que exige tais transformacoes.

Para que uma empresa ou departamento produza resultados, é necessirio desempenhar fungdes ativadoras. No
entanto, é necessirio ter conhecimento da natureza humana e suas motivagdes, assim como saber conduzir as pessoas.
Para Chiavenato (2003, p. 122, grifo do autor) “A lideran¢a é necessiria em todos os tipos de organizagio humana,
principalmente nas empresas e em cada um de seus departamentos.”

Entre os sctores de atuacio existentes, destaca-se o de servigos, especificamente o de contabilidade, o qual
possui intimeras funcdes no dia a dia das empresas. A forma como os recursos humanos sio alocados e geridos nessas
instituigdes ¢ fator essencial, visto que ao se tratar de prestagio de servigo, o colaborador é parte do produto final.
Destarte, o estilo de lideranca direcionari o resultado do produto entregue.

A globalizagio trouxe diversas alteragdes no setor contibil, iniciando pelas normas internacionais que foram
instituidas a fim de parametrizar as contabilidades do globo. Dessa forma, a competitividade desses profissionais passou
a outro nivel, forgando o profissional a sair da sua zona de conforto e buscar atualiza¢des frequentes, bem como buscar
o fator diferencial da sua prestagio de servigos. Sob essa perspectiva, a gestio de pessoas exerce papel fundamental. A
gestio estratégica de pessoas ganha destaque, formulando e implementando ferramentas a fim de alcancar sua vantagem
competitiva, baseando sua gestio de pessoas nas estratégias organizacionais.

O ato de liderar envolve diversos aspectos e caracteristicas, os quais, dependendo do ambiente inserido, trard
resultados variados. Por intermédio desses atributos, aliados a relagio ambiente-empresa-individuo, constroem-se
costumes, tradi¢oes, hibitos e rotinas em toda a organizacio, os quais podem, a0 mesmo tempo, ser benéficos e gerar
onus. Dessa forma, o presente artigo busca discutir a seguinte premissa: qual o estilo de lideranca mais utilizado pelos
profissionais contibeis em um escritério contdbil na regido Meio-Oeste de Santa Catarina.

O pertil de lideranga utilizado impacta diversos fatores na organizagio, como eficiéncia e eficicia, atragio ou
retengio de clientes, menores ou maiores indices de rotatividade organizacional; até mesmo o clima organizacional é
influenciado. Dessa forma, quando esses perfis sao identificados, os gestores podem detectar e trabalhar os problemas
ocorrentes, revendo processos ¢ atribuicoes de tarefas. Vale ressaltar que nio existe estilo ideal de lideranga, mas no
momento em que um estilo diferente daquele que o contexto necessite entra em ag¢io, consequéncias e resultados que
nio sio esperados podem ocorrer, muitas vezes prejudicando a organizacio. Para tanto, é necessirio conhecer esses

estilos e o que significa lideranga.
1.1 LIDERANCA

O tema lideranga tem sido por muito tempo objeto de estudos e pesquisas, paralelamente a um mercado em
constante expansio, requerendo, cada dia mais, titicas inovadoras para conquistar a adesio das pessoas aos objetivos
corporativos. Destarte, iniimeras teorias e abordagens foram desenvolvidas, buscando sua compreensio e maneiras de
aperfeicoar scu desenvolvimento.

Chiavenato (2000, p. 314, grifo do autor) define lideranca como “[...] a influéncia interpessoal exercida em uma
situagio e dirigida por meio do processo da comunicagio humana a consecu¢io de um ou mais objetivos especificos.”

Segundo Renesch (1994, p. 47), “a lideranga pressupde confianga e coragem. O lider segue na vanguarda,
enxerga um objetivo, motiva o grupo inteiro ¢ leva-o adiante.”

A visio de lideranga, para Spector (2010, p. 494), envolve intmeros fatores, como atitudes, crengas,
comportamentos ¢ sentimentos, caracteristicas capazes de influenciar outras pessoas. Contudo, segundo o autor,

mesmo aquele que nio € lider pode influenciar, porém nio serd na mesma proporgio do lider.
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Em qualquer organizacio a visio de lideres ¢ vinculada aqueles detentores de cargos, contudo nem sempre
a lideranga se manifesta ou esti presente nesses individuos. De acordo com Fiorelli (2004, p. 200), “nio se confunde
‘chefia’ ou ‘geréncia’ com ‘lideranga’.” A supervisio nio ¢ garantia de influéncia sobre as pessoas, ¢ a hierarquizagao
existente nas institui¢des financeiras deixa evidente esta situagio. Destarte, vale ressaltar que nas organizacdes a geréncia
tem a finalidade de fazer com que as pessoas cumpram o seu papel, entretanto a influéncia podera valer-se do poder que
o sistema lhe garante, assim como a prépria lideranga.

Ainda para Fiorelli (2004, p. 200, grifo do autor), “Lideranga ¢ capacidade que algumas pessoas possuem de
conseguir que outras, de modo espontineo, ultrapassem o estabelecido formalmente.” Ela é essencial para a administragio,
pois é por meio desse processo continuo de decisdes que a organizac¢io caminhard em direcio as suas metas, superando
as intempéries internas e externas e reduzindo as incertezas (CHIAVENATO, 2003, p. 122).

Muitos pesquisadores tém, ao longo do tempo, estudado de forma sistematizada ¢ cientifica o processo de
lideranca, e dos seus estudos surgiram as defini¢des acima apresentadas, a qual, em um contexto geral, trata-se de
um processo social ao qual se estabelecem relagoes de influéncia entre pessoas. Esse processo é composto por dois
lados, os lideres e os liderados, inseridos em um fato e momento social. A lideranga pode ser percebida nas mais
variadas situagdes: na escola, no esporte, na familia, na politica, no trabalho, entre outras. Destarte, destaca-se que,
indiferentemente do meio ao qual ela é aparente, sempre existird uma influéncia sobre outras pessoas, e aquele que

exerce tal influencia é, potencialmente, um lider.
1.1.1 Poder e Lideranca

“Lideranga ¢ poder sio eclementos interligados no processo de influenciar pessoas. O poder é a forga no
direcionamento dos sistemas e das situagdes sociais através dos recursos organizacionais.” (LIMONGI-FRANCA et al.,
2002, p. 261). A boa lideranga exige o uso eficaz do poder para superar obsticulos para mudar.

O conceito de poder varia conforme o contexto no qual esti inserido. Pessoas exercem poder — e esse poder
¢ exercido sob alguém —, diante disso, poder é a habilidade de induzir as pessoas a fazerem aquilo que se almeja, logo,
aquele que exerce a lideranga exerce o poder.

Assim, diversos autores classificam o poder em cinco tipos:

a) poder da experiéncia: é aquele baseado no conhecimento e pericia em uma ou mais dreas de informagio
que sdo atrativas para os liderados. Segundo Spector (2010, p. 495), “é a pericia que o subordinado acredita
que o supervisor tem que ¢ importante, ¢ nio a real.” Portanto, ¢ a partir da visio do liderado que esse
poder terd maior ou menor influéncia sob ele;

b) poder de referéncia: é baseado em seu carisma ¢ caracteristicas pessoais admiradas pelas pessoas, servindo
como referéncia. Para Limongi-Franca et al. (2002, p. 262), ¢ decorrente do cariter e da legitimagio de
conhecimento da pessoa. Também ¢ conhecido como poder carismético, muito utilizado por famosos
lideres religiosos e personalidades politicas para envolver e conquistar seu publico;

c) poder legitimo: relacionado 2 estrutura organizacional, A sua hierarquia, tal como a cargos ou fungdes
predefinidas e jd inseridas na cultura da empresa. De acordo com Spector (2010, p. 496), o poder é inerente
ao titulo, deriva da crenca dos liderados que aquele que o possui tem a autoridade para estar no comando.
Caso o subordinado se recuse a aceitar tal autoridade, nio haverd nenhum poder no titulo;

d) poder de recompensa: Limongi-Franga et al. (2002, p. 261) dizem que o poder de recompensa ¢ o “reforgo
e reconhecimento de determinado comportamento ou meta atingida.” O comportamento do liderado
¢ influenciado pelo uso de recompensas, como bonus, atribui¢des descjadas, promogdes ¢ até mesmo
aumentos de salarios;

¢) poder coercitivo: ao contririo do poder de recompensa, este ¢ relacionado 2 punigio aplicada, como forma
de influenciar o comportamento pessoal de outras pessoas. Pode ser manifestado de diversas maneiras,

desde adverténcias a demissoes. Limongi-Franga ef al. (2002, p. 262) expéem que esse poder se relaciona
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com a autoridade de aplicar puni¢des visando eliminar, reduzir ou controlar atitudes ¢ comportamentos

indesejados pela organizagio.

As liderancas se utilizam desses poderes no dia a dia da organizagio. Vale ressaltar que nenhum dos poderes é
mais indicado pelos pesquisadores. Pelo contririo, os cinco tipos de poder sio extremamente eficazes se utilizados da
forma correta, sendo necessiria uma anilise de cendrio e situacoes, buscando adequi-los da melhor forma possivel, a

fim de alcangar os objetivos almejados.
1.2 ESTILO DE LIDERANCA AUTORITARIA, LIBERAL E DEMOCRATICA

Atualmente sdo conhecidas diversas teorias que estudam a lideranga em termos de estilo de comportamento
do lider em relacdo aos liderados. A abordagem dos estilos diz respeito ao que o lider faz, ou seja, qual ¢ o seu
comportamento ao liderar.

A teoria mais conhecida foi produzida por White e Lippitt, a qual se refere aos trés estilos de lideranga:

autoritaria, liberal e democritica.

1-Lideranga autocrdtica. O lider centraliza as decisdes e impde suas ordens ao grupo. [...] 2- Lideranga
liberal. O lider delega totalmente as decisdes ao grupo e deixa-o completamente 3 vontade e sem
controle algum. [...] 3- Lideranga democrdtica. O lider conduz e orienta o grupo e incentiva a participagao
democritica das pessoas. (CHIAVENATO, 2003, p. 124-125, grifo do autor).

De acordo com o estudo de White e Lippitt (apud OLIVEIRA, 2007), a adogio de um estilo de lideranca ¢é
crucial para as organizagdes, visto que é um dos principios na relagio lider para seus liderados. Ainda, segundo Oliveira
(2007), muitos administradores vém apenas gerenciando ¢ esquecendo de que liderar e aplicar um estilo de lideranga
¢ essencial.

A seguir apresenta-se Quadro 1, no qual estdo inseridas as principais caracteristicas dos trés estilos.

Quadro 1 — Os trés estilos de lideranga

AUTOCRATICA DEMOCRATICA LIBERAL

O lider fixa as diretrizes sem As diretrizes sio debatidas e decididas H3 liberdade total para as

qualquer participagio do grupo. pelo grupo, estimulado e assistido pelo | decisdes grupais ou individuais e
lider. minima participagio do lider.

O lider determina as providéncias O grupo esboga as providéncias para A participa¢io do lider é limitada,

para execugio das tarefas, uma atingir o alvo e pede aconselhamento apresentando apenas materiais

por vez, 3 medida que se tornam do lider, que sugere alternativas para variados ao grupo, esclarecendo

necessdrias e de modo imprevisivel | o grupo escolher. As tarefas ganham que pode fornecer informagoes

para o grupo. novas perspectivas com os debates. desde que as solicitem.

O lider determina a tarefa que A divisio das tarefas fica a critério do A divisio das tarefas e escolha dos

cada um deve executar ¢ o seu grupo, ¢ cada membro tem liberdade colegas fica totalmente a cargo do

companheiro de trabalho. de escolher seus companheiros de grupo. Absoluta falta de participagio
trabalho. do lider.

O lider ¢ dominador ¢ ¢ “pessoal” O lider procura ser um membro O lider nio avalia o grupo nem

nos elogios ¢ nas criticas ao normal do grupo, em espirito. O lider controla os acontecimentos.

trabalho de cada membro. ¢ “objetivo” e limita-se aos “fatos” nas Apenas comenta as atividades
criticas e nos elogios. quando perguntado.

Fonte: Chiavenato (2003, p. 125).

Os trés estilos estao inseridos no dia a dia das organizagdes, e o lider pode valer-se desses processos, adaptando-
se conforme as pessoas, a tarefa e a situagdo a ser enfrentada. Ainda de acordo com Chiavenato (2003, p. 125), “O lider
tanto manda cumprir ordens, como consulta os subordinados antes de tomar uma decisio, como sugere a maneira de

realizar certas tarefas: ele utiliza a lideranga autocritica, democritica e liberal.”
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de caso de cunho qualiquantitativo. Os sujeitos do projeto foram 10 lideres de uma
empresa da drea contdbil. Vale destacar que anterior 2 aplicagio dos testes, houve o consentimento dos proprietarios ¢
os lideres da empresa. A escolha pelo escritério em questio ocorreu por sua atuagio no mercado contibil hd mais de
20 anos, atendendo a diversas cidades como Capinzal, Ouro, Joagaba, Herval d’Oeste, Erval Velho, Zortéa, Piratuba e
Ipira. Também pela forma que estabelece seu método de trabalho, dividindo seus mais de 40 funcionirio em subgrupos,
cada qual com seu lider.

Os instrumentos utilizados foram o Teste de Lideranca — ALD (MINICUCCI, 1995, p. 312), que tem como
objetivo situar os lideres nos estilos autocritico, liberal e democritico, e, com isso definindo as caracteristicas de
cada um; o outro questiondrio aplicado continha 30 questdes elaboradas por J.A Nobre (2004) ¢ tem com objetivo
demonstrar, dentro dos estilos se sua lideranga é voltada as tarefas, as relagdes humanas, ao clima organizacional, ou
encontra-se em equilibrio entre essas trés caracteristicas.

A coleta de dados realizou-se nas dependéncias do préprio escritério, onde os lideres receberam os
instrumentos de pesquisa com suas instrucdes para preenchimento. O primeiro teste aplicado foi o ALD — Teste de
lideranca, para identificar qual o estilo dos participantes, posteriormente, estes responderam ao teste por meio do qual
foram identificadas as caracteristicas da sua lideranga.

Com os questiondrios respondidos, estes foram submetidos 4 tabulacio em Excel, onde os dados foram
separados de maneira a gerar as informagoes pretendidas com sua aplicagio, possibilitando, a partir disso, a criagao dos

graficos e tabelas utilizados para a anilise e conclusio do artigo.
3 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Independentemente de qual seja a forma de lideranca a qual o lider desenvolva, ele deverd conduzir seus
liderados ao atingimento dos objetivos, e para isso precisard envolvé-los e direcioni-los para ele. O lider tem como
tarefa alcangar os objetivos que lhe foram propostos, e para tanto é preciso que se adapte a0 contexto para que isso se
torne possivel. Chiavenato (2003, p. 126) confirma essa anélise, destacando que nio existe um estilo dnico de lideranga
vilido para todas as situagdes. A verdade é que cada situagio requer um estilo de lideranga a fim de se alcangar a

cooperag¢io dos subordinados.
3.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

A pesquisa foi aplicada em um escritério contibil com mais de 40 funciondrios, dos quais o publico-alvo
selecionado foram os 10 profissionais identificados pela empresa como lideres de setores. Estes, por sua vez, lideram ¢
administram os variados setores que a organizagio possui: drea juridica e cadastral, drea contdbil e fiscal e drea de gestio
de recursos humanos.

Os profissionais da drea contdbil passaram por um processo de transformacdes nas ultimas décadas, agregando
para si valor fundamental nas organizaces. Para tanto, é necessirio que se mantenham em constantes atualizagdes. O
sucesso em seu trabalho € fruto de suas habilidades sociais e interacio, para tanto, é necessirio conhecer esse perfil e

suas caracteristicas. Tais dados podem ser observados na Tabela 1:

Tabela 1 — Perfil sociodemogréfico do lider

Sujeito Idade Género Graduagio Especializacio Quantidade de Liderados
S1 36240 F Sim Nio 1a5
S2 31a35 F Sim Sim 152 20w
S3 26230 F Sim Nio 1a5
S4 31a35 F Sim Sim 15220
S5 18225 F Sim Nio 1a5
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Sujeito Idade Género Graduagio Especializagio Quantidade de Liderados
S6 2630 M Sim Naio 1a5s
S7 26230 F Sim Nio 1a5
S8 1825 F Sim Nio 1a5
S9 26230 F Sim Nio 1a5
S10 41a45 M Sim Sim 6a10

Fonte: os autores.

De acordo com a Tabela 1 ¢ possivel perceber nas amostras que 80% dos profissionais que lideram sio do
sexo feminino, e apenas 20% sio do sexo masculino. Outro dado interessante é que 100% dos lideres possuem ensino
superior, contudo apenas uma pequena parcela buscou atualizagio por meio de uma especializagio, o que representa
30%. Vale destacar que 60% da populagio estudada encontram-se na faixa de idade de 18 a 30 anos, possuindo em seu
grupo de um a cinco liderados, enquanto apenas trés pessoas — S2, S4 ¢ S10 — possuem um ntimero maior de liderados,
enquadrando-se, ainda, na faixa etiria de 31 a 45.

Cabe ressaltar mais uma vez o que Chiavenato (2003, p. 122) diz: “A lideranca ocorre como um fenémeno
social e exclusivamente nos grupos sociais. Ela é decorrente dos relacionamentos entre as pessoas em uma determinada
estrutura social. Nada tem a ver com os tragos pessoais de personalidade do lider.” Qualquer individuo é capaz de
influenciar as pessoas, independentemente de qualquer trago fisico, o que pode ocorrer € o uso de diferentes fontes de

poder para que o objetivo seja alcangado.

3.2 ESTILOS DE LIDERANCA

De acordo com Minicucci (1995, p. 292),

[...] o que nossa sociedade democritica realmente necessita é do tipo adequado de lider. Os lideres |...]
representam a verdadeira chave para a compreensio do processo, e a forma adequada para provocar
uma mudanga ou progresso social é achar pessoas com potencial de lideranca.

Por fim, podem-se distinguir quatro tipos de ambiente e, consequentemente, de lideres, sendo eles estrutura
autocritica, paternalista, permissiva e democritica.
Nesse sentido, fez se necessirio identificar qual o estilo predominante de cada sujeito da pesquisa, o que pode

ser evidenciado no Grifico 1.

Grifico 1 — Estilos de lideranga
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Fonte: os autores.

Por meio do Grifico 1 ¢ possivel perceber que 90% do publico-alvo tendem a ser autoritirios. Esse tipo de
lideranca pode ser percebido em dois ambientes: o autocritico ¢ o paternalista. Segundo Minicucci (1995), no ambiente
autocrético esse tipo de lider nio permite participagio do grupo na tomada de decisdes e nio possui confianga para que
seus liderados tomem decisdes; por outro lado, no ambiente paternalista, o lider autocritico preocupa-se com seus

subordinados e acaba tomando as decisdes mais importantes em nome do grupo. Acaba pensando por todos.
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Independentemente do ambiente ao qual estd inserido, o lider autoritirio possui o poder de decisio, encara as
situagdes de maneiras limitadas e é do tipo conservador. Ainda, segundo Minicucci (1995, p. 296), “as pessoas tendem
a reagir muito favoravelmente a padrées de lideranga autoritdria, quando estdo numa situagio social ambigua e dificil.
[...] umas das fungdes do lider é libertar o individuo da responsabilidade de tomar decisdes.” Pessoas dependentes se
adaptam bem a esta lideranga, pois sentem necessidade de uma autoridade mais forte. Em razio da sua dependéncia,
criam uma sensacio de inseguranga, que com uma orientagao centrada e firme causa-lhe confianga.

Percebe-se, também, que 70% dos pesquisados apresentaram em seu estilo de lideranga cerca de 10% de
estilo liberal, e em todos os casos a questio que os levou a esse resultado estava relacionada a confianca que eles tém
em relagdo aos seus liderados, respondendo que estes nio dependiam dele, apenas o procuravam quando necessério.
Segundo Chiavenato (2003, p. 125), “a participagio do lider é limitada, apresentando apenas materiais variados ao
grupo, esclarecendo que poderia fornecer informagdes desde que as pedissem.” Nota-se que o lider contibil, mesmo
possuindo um perfil dominantemente autoritrio, possui caracteristicas de outros estilos.

O $10 foi o tnico a apresentar um perfil dominado pelo senso democritico. Pessoas que apresentam essa
caracteristica tendem a ser mais liberais em muitos aspectos, acreditam no julgamento por mérito, nio aceitam ser
coagidas ¢ muito menos que pessoas do seu convivio sofram coagio. Os grupos que possuem um lider democritico
convivem amigavelmente, o trabalho progride de maneira suave e espontinea, mesmo em sua auséncia. Os
membros trabalham em cooperacio. Todos do grupo tém expectativa de crescimento ¢ desenvolvimento profissional
(MINICUCKCI, 1995, p. 295). Para Chiavenato (2000, p. 316), o lider democritico é atuante, orientador e consultivo.
A relagio lider-subordinado ocorre de forma espontinea e colaborativa.

Identificados os estilos de lideranga dos participantes estes responderam ao segundo questiondrio, o qual veio
complementar seus estilos, demonstrando, dentro do ser perfil, aquilo que buscam no seu dia a dia. Para isto, o Gréfico

2 demonstra seus direcionamentos.

Grifico 2 — Comportamentos predominantes
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Fonte: os autores.

Por meio do Grifico 1 percebe-se que os sujeitos S1, S2, S3, S4, S5, S6 ¢ S8 possuem comportamentos
semelhantes, mais direcionados as tarefas, e posteriormente ao clima e, por Gltimo, aos individuos. Esse tipo de perfil,
segundo Nobre (2004), é voltado 2 realizacio das tarefas, concentrando todos os seus esforcos, conhecimentos e
habilidades na conclusio destas. Frequentemente, elas nio sio cumpridas dentro do prazo previsto, o que acaba em
frustacio do lider. E quando as atividades sio concluidas a tempo, podem apresentar falhas quanto 2 qualidade ou

outros aspectos.
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Segundo Spector (2010, p. 467), o desempenho da equipe nesse caso estd relacionada a dois efeitos, sendo eles
o efeito da facilitagio social, que ocorre pela atencio induzida por outros quando a tarefa é simples ou ji conhecida, e
o segundo ¢ o efeito inibigdo social, quando se trata de tarefas complexas ou novas para o individuo. Destarte, quando
diante de tarefas mais complexas, os liderados deveriam ter um espaco particular para realizi-las, a fim de manter seus
niveis de atengio; para tanto, ao realizar tarefas simples, a atengdo produzida pela presenga do lider pode melhorar
seu desempenho. Vale-se de que esses sujeitos possuem perfis autoritirios e, conforme Chiavenato (2003, p. 122), o
trabalho diante desses lideres somente se desenvolvia em sua presenga.

Ainda para Nobre (2004), a visio desses lideres ¢ distorcida, pois ao focarem somente nas tarefas, desprezam
dois fatores fundamentais — o individuo e o clima.

O §7, diferentemente dos demais, divide sua atengio com dois fatores — as tarefas e o clima da organizagio —

como pode ser observado no Grifico 3.

Grifico 3 — Comportamento predominante S7

TAREFA

INDIVIDUO *

Fonte: os autores.

O mesmo comportamento pode ser observado no S10, embora ainda tenha maiores tendéncias a realiza¢io de

tarefas, conforme pode ser visualizado no Grifico 4.

Grifico 4 — Comportamento predominante S10
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Fonte: os autores.

Esse estilo de lideranga, além de apresentar as caracteristicas do lider tarefa, demonstra preocupacio com o
relacionamento e bem-estar de sua equipe. Ainda, segundo Nobre (2004), “busca a convivéncia ¢ o entendimento de
cada um de seus colaboradores, de maneira que exista um forte inter-relacionamento.” Por vezes, a lideranga busca
interagir como facilitador, procurando evitar quaisquer desentendimentos ¢ rupturas no grupo de trabalho. Esse
comportamento ¢ importante para a sadde da organizagio, desde que nio se perca a percepgio de que as tarefas ainda
precisam ser realizadas.

Outro fator relevante que essa lideranga traz para a empresa é o envolvimento da equipe, que, de acordo com

Spector (2010, p. 464), “pode-se esperar que um alto envolvimento de equipe esteja associado a um alto desempenho de
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equipe, baixa rotatividade e satisfacio de equipe.” Verifica-se que, além de melhorar o relacionamento, o desempenho é
afetado, assim como a rotatividade de funciondrios diminui, causando indices de eficiéncia e eficicia cada vez melhores.

J40S9, como pode ser observado no Grifico 5 a seguir tende a ser mais voltado aos individuos.

Grifico 5 — Comportamento Predominante S9
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Fonte: os autores.

Esse tipo de lider, cujo direcionamento ocorre ao individuo, apresenta um excepcional relacionamento com os
membros do grupo, possuindo, dessa forma, um conceito mais elevado em relagio aos demais. Conhece muito bem
cada individuo, assim como detalhes de sua vida particular. Esse tipo de relacionamento, quando bem conduzido, pode
trazer resultados benéficos para as partes envolvidas, contudo o que comumente ocorre ¢é a confusio de relacionamentos,
o que acaba implicando a nio realiza¢io das tarefas ou a realizagio de tarefas de qualidade inferior is esperadas, causando
retrabalho e desgaste de relacionamentos (NOBRE, 2004).

Para Fiorelli (2004, p. 218, grifo do autor), “ver e escutar em profundidade requerem envolvimento, isto é, a
capacidade de, em um momento, fazer parte da situagio que cerca o problema que o outro apresenta.” Ainda para o
autor, isso nio significa se deixar dominar por esses entusiasmos, alegrias, medos e ansiedades experimentados pelos

liderados, contudo ¢ esse envolvimento que proporcionard o entendimento do outro.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo enaltecer e desmistificar alguns aspectos quanto a lideranga por meio da
literatura, buscando, por meio dessa, conceitos e teorias que servissem como base para a aplica¢io de testes que pudessem
identificar os perfis de lideranga no meio contibil; para tanto, um escritdrio contdbil serviu como centro aplicador.

Diante do exposto, é possivel observar que a amostra € quase em sua totalidade composta pelo publico feminino,
totalizando 80% do ptiblico entrevistado, todos possuem formagio no ensino superior ¢ apenas 30% possuem alguma
especializacio na drea.

No que se refere aos estilos de lideranga, de acordo com o apresentado, foi possivel identificar que 90% dos
sujeitos possuem como fator predominante o estilo autoritirio ou autocratico, no qual o lider centraliza as decisdes
¢ impde suas ordens ao grupo. E somente um sujeito demonstrou possuir como caracteristica predominante o estilo
democritico, no qual o lider conduz e orienta o grupo, incentivando a participagio de todos.

Quanto aos comportamentos adotados, conforme exposto, pode-se perceber que 70% dos sujeitos voltam seu
comportamento a realizacio de tarefas, reforcando a ideia do estilo autocritico, o qual se preocupa mais com a conclusio
das atividades e deixa de lado o clima ¢ os individuos. Contudo, S7 e S10 —, demonstram esforgo ao tentar equilibrar
dois fatores — as tarefas e os individuos —, evidenciando, dessa forma, preocupa¢io em concluir as tarefas, porém
também se preocupam com o bem-estar dos individuos sob sua lideranga. J4 o S9 demonstra que o seu comportamento
¢ voltado ao clima, o que acaba indo contra o seu estilo de lideranga, que ¢ autoritario, sendo divergente, ainda, do que
¢ encontrado na literatura.

Cabe ressaltar que o presente estudo foi elaborado e aplicado em uma pequena amostra, entretanto, com
expressivos resultados; destarte, indicam-se novas aplicagdes em diferentes escritdrios e regides, a fim de evidenciar de

forma mais abrangente os perfis de lideranca e comportamentos dos profissionais da drea contdbil.

Unoesc & Ciéncia - ACSA Joagaba, v.10, n. 1, p. 7-16, jan./jun. 2019

15



16

Ricardo Luiz Barcarolo, Scheila Beatriz Sehnem

REFERENCIAS

CHIAVENATO, I. Administracao: teoria, processo ¢ pritica. 3. ed. Sio Paulo: Makron Books, 2000.
CHIAVENATO, I. Introdugio a teoria geral da administragio. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
FIORELLL J. O. Psicologia para Administradores: integrando teoria e pritica. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2004.

LIMONGI-FRANCA, A. C.; FISCHER, A. L;; NOGUEIRA, A. J. F. M. As pessoas na organizacao. 6 ed. Sio
Paulo: Gente, 2002.

MINICUCCI, A. Psicologia aplicada a administracao. Sio Paulo: Ed. Atlas, 1995.
NOBRE, J. A. Escola de resgate de lideres. Sio Paulo: Passaporte, 2004.
OLIVEIRA, O.]. O Administrador e a Lideranca. Revista Multidisciplinar da UNIESP, Presidente Prudente, n. 3, 2007.

RENESCH], J. Liderancga para uma nova era: Estratégias visiondrias para a maior das crises do nosso tempo. Sio
Paulo: Ed. Cultrix Ltda, 1994.

SPECTOR, P, E. Psicologia aplicada nas organizagdes. Sio Paulo: Ed. Saraiva, 2010.

Unoesc & Ciéncia - ACSA Joagaba, v.10, n. 1, p. 7-16, jan./jun. 2019



	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	Editorial
	ESTILOS DE LIDERANÇA DE PROFISSIONAIS DA ÁREA CONTÁBIL
	Ricardo Luiz Barcarolo
	Scheila Beatriz Sehnem

	O PERFIL DO EGRESSO DO CURSO DE ADMINISTRAÇÃO E A EMPREGABILIDADE: UM ESTUDO NA REGIÃO MEIO-OESTE DE SANTA CATARINA 
	Melissa de Oliveira
	Graciele Tonial
	Juliano Danilo Spuldaro

	ORGANIZAÇÃO ESPACIAL PARA A VIDA EM COMUNIDADE NAS MORADIAS ESTUDANTIS
	Paloma Lissa Dal Prá 
	Jaqueline Taube

	PERCEPÇÃO DOS FATORES MOTIVACIONAIS DE MASLOW NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL
	Ivonez Xavier de Almeida
	Franciel Levi Schelske
	Ardinete Rover

	RELAÇÃO ENTRE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E COMPETÊNCIAS EMPREENDEDORAS NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIÇOS CONTÁBEIS
	Ana Maria Bordignon Tecchio
	Sabrina Nascimento
	Fernando Zatt Schardosin

	UM COMPARATIVO ENTRE UMA CARTEIRA DE INVESTIMENTO TEÓRICA E OS INVESTIMENTOS PRATICADOS POR UM GRUPO DE INVESTIDORES 
	Camila C. Aguiar
	Jeferson L. Scalco
	 Marcelo F. Caleffi
	Andrezza A. S. Piekas
	Lidiane C. Comin


