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RESUMO

No estudo teve-se como objetivo compreender como ocorreu a aprendizagem de um jovem empresdrio acerca da sus-
tentabilidade a partir do seu relato de vida como empreendedor ¢ inovador na drea de bebidas artesanais na regiio de
Chapecd, SC. A busca e a compreensido de estudos ji realizados com a temitica em sustentabilidade e aprendizagem
nortearam a realizagio ¢ o desenvolvimento desta pesquisa. O estudo classifica-se como pesquisa de natureza bésica,
com abordagem qualitativa; quanto aos procedimentos, como estudo de caso e pesquisa oral de vida ou histéria de vida.
A sintese da histéria de vida do empreendedor, realizada por meio de entrevista gravada e de seus relatos, demonstram
que o empresario dispde de conhecimento e aprendizagem organizacional especifica acerca de sustentabilidade. As
priticas de gestio evidenciam, ainda, uma relagio direta com o Triple Bottom Line, pois desenvolve agdes que estdo em-
basadas nos eixos, econdmico, ambiental e social.
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1 INTRODUCAO

Sustentabilidade é um termo questionado pelos pesquisadores e foco de pesquisas que buscam desvendar e
evidenciar esse tema. Em uma ripida busca pelo termo em bases de pesquisa como a Scientific Electronic Library On-
line (Scielo), e a Scientific Periodicals Electronic Library (Spell), o retorno de resultados € significativo. Pesquisando
a ocorréncia do termo no titulo dos trabalhos, a base Sciclo retorna 315 citagoes e a base Spell 480 citagdes. J4 se nio
forem utilizados filtros na pesquisa, ou seja, pesquisar nio apenas no titulo do trabalho, os resultados mais que triplicam
em ambas as bases: Scielo 1.394 ocorréncias e Spell 1.422.

De acordo com Goulet (2002), Grinde e Khare (2008) e Veiga (2014), faz-se necessirio ter uma visao sistémica
para se¢ compreender a sustentabilidade. Na pesquisa de Campos et al. (2015), que trata da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), ¢ ressaltada a necessidade de se implantar, tanto interna quanto externamente, os conceitos de
sustentabilidade na organizagio, ou seja, ¢ um trabalho de educagio que deve ser criado e desenvolvido de forma conti-
nua. A partir desses pressupostos surge o questionamento que norteou este estudo: como os gestores estio aprendendo
sobre sustentabilidade?

Neste sentido neste estudo teve-se por objetivo geral compreender como ocorre a aprendizagem acerca de
sustentabilidade. Para efetivar a pesquisa, a escolha do sujeito de pesquisa recaiu sobre um jovem empresirio, aqui

denominado Barney, dada a sua trajetdria como empreendedor inovador na drea de bebidas artesanais na regido Oeste
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de Santa Catarina. O empresdrio tem formagio em Administragio e em sustentabilidade e atua com cervejas artesanais
e Pub noturno, realizando a fabrica¢io in loco da bebida. Dessa maneira, entende-se que o estudo de sua trajetéria de
vida, com foco na sua aprendizagem para a sustentabilidade, pode gerar conhecimento para ampliar a compreensio da
educagio para a sustentabilidade no campo da administracio.

Metodologicamente classifica-se este estudo como uma pesquisa bésica, qualitativa ¢ exploratdria e faz-se uso
da técnica de pesquisa oral de vida. Citam Feuerschiitte e Godoi (2011) que a pesquisa oral de vida é um método que
faz uso da entrevista oral para aproximar o pesquisador do objeto foco de estudo.

Esse artigo subdivide-se em cinco se¢des. A primeira segio ¢ esta introdugio; a segunda apresenta uma breve
pesquisa referencial sobre os tépicos norteadores deste artigo. Posteriormente, ¢ relatada de forma detalhada a orien-

tagio metodoldgica da pesquisa, seguida da narrativa da entrevista, e, por fim, sio apresentadas as consideragdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Por meio da revisio de literatura, busca-se fundamentar os assuntos relacionados ao tema de pesquisa, que
estio embasados na sustentabilidade e na aprendizagem. Dessa forma, a se¢io 2 contempla os seguintes assuntos: sus-

tentabilidade, aprendizagem, aprendizagem organizacional e aprendizagem e empreendedorismo.

2.1 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um tema emergente. Para Nascimento (2012), a sustentabilidade tem duas origens: uma
delas vem da biologia por meio da ecologia, que se refere principalmente a capacidade de sobrevivéncia dos ecossiste-
mas, enquanto a outra origem ¢ econdmica e tende a se confrontar com o desenvolvimento, ja que o mundo se expande
¢ com isso aumentam as demandas por produgio. O conceito de sustentabilidade ¢ relacionado ao termo desenvolvi-
mento sustentivel. Conforme é exposto por Sartori et al. (2014), o Relatério Brundtland conceitua desenvolvimento
sustentdvel como aquele que atenta as necessidades das geragdes presentes, sem comprometer as capacidades das ge-
racoes futuras. O relatério dessa comissio vem difundindo, desde entio, o conceito de desenvolvimento sustentado,
que vem servindo como eixo central de pesquisas realizadas por organismos multilaterais ¢, mesmo, por grandes orga-
nizagdes (WORLD COMMISSION ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987; CLARO; CLARO, 2014).

Nascimento (2012) destaca trés dimensoes da sustentabilidade: a primeira é chamada de ambiental e supde um
modelo de produgio e consumo compativel com a sobrevivéncia do meio natural; a segunda, a dimensio econdmica,
supde uma maior eficiéncia na produgio e¢ no consumo dos recursos, ¢ a terceira ¢ a dimensio social, na qual todos os
cidadios devem ter uma vida digna, diminuindo a pobreza e a desigualdade.

Nos tltimos anos existe uma forte caminhada impulsionada pela vontade de transformar esse conceito em
politicas que atendam tais necessidades, com uma relac¢io equilibrada entre o meio ambiente ¢ a sua totalidade.

Para Jabbour e Santos (2006), cabe as empresas grande parcela de responsabilidade para que se alcance o desen-
volvimentos sustentivel. Nesse sentido ¢ importante a gestdo ambiental, sendo as politicas e as priticas administrativas
¢ operacionais que consideram a satide ¢ a segurancga das pessoas, assim como a redugio de impactos ambientais que
possam ser causados por tal organizagio.

Essas estratégias devem conter aspectos da sustentabilidade de forma direta, como o posicionamento empresa-
rial competitivo no mercado, a inovagio, os recursos envolvidos, a exceléncia organizacional, entre outros identificados
na literatura. Dessa forma apés a apresentacio dos conceitos clissicos da sustentabilidade, faz-se necessirio o entendi-

mento da aprendizagem.
2.2 APRENDIZAGEM

A aprendizagem se trata de um processo dinimico e universal, estudado por diferentes campos do conheci-
mento, em que fatores como habilidades, competéncias ¢/ou valores sio adquiridos. A aprendizagem possui amplo

leque de abordagens tedricas (COLEY, 2015) e ocorre quando o individuo pensa por si préprio. E dessa forma que o
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ser humano aprende. Quando esse mesmo individuo observa ¢ aprende com visio critica, essa aprendizagem passa a
ser transformadora.

Nio existe um consenso sobre a definigio de aprendizagem. Piaget (1986) apresenta o tema como a construgio
ativa, em que o sujeito interage com a cultura; para Vygotsky a aprendizagem nio ¢ apenas mera aquisi¢io de informa-
¢oes, mas ¢ um processo ativo ¢ interpessoal.

Mezirow (1998) define aprendizagem como o processo de utilizar uma interpretagio ji existente para construir
uma interpretagio revisada. Para Closs e Antonello (2014), a aprendizagem transformadora objetiva transformagdes nos
quadros de referéncia dos individuos, e para que isso ocorra é preciso uma interpretagio critica.

Apés apresentados os principais conceitos de aprendizagem, seguem as contribui¢des da teoria da aprendiza-
gem organizacional, assim como a aprendizagem relacionada ao empreendedorismo, para que se possa correlacionar e

entender como um empreendedor aprende sobre sustentabilidade.

2.2.1 Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional pode ser definida como o processo pelo qual uma organizagio aprimora seu
desempenho com base no conhecimento de seus colaboradores. Para Dodgson (1993), aprendizagem organizacional é
vista como a busca por manter ¢ desenvolver competitividade, produtividade e inovagio em condiges tecnoldgicas e
de mercado incertas. Tahil et al. (2011) afirmam que a aprendizagem organizacional ¢ a forma como a organizacio se
adapta ao ambiente ¢ s mudangas internas ¢ externas.

Os autores Lumpkin e Lichtenstein (2005) apresentam trés diferentes abordagens sobre aprendizagem organi-
zacional que representam potencial contribui¢io para a gestio das competéncias: aprendizagem comportamental que é
aabordagem na qual as organizagdes repetem comportamentos bem-sucedidos; aprendizagem cognitiva, em que 0 pro-
cesso de criagio de conhecimento gera competéncias organizacionais que se tornam fontes de vantagens competitivas;
aprendizagem de ag¢io, que sio as crengas e interagdes entre os individuos da organizagio, as quais facilitam ou limitam
as capacidades da organizagdo. Dessa forma, a aprendizagem organizacional estd ligada a aprendizagem individual, na
qual habilidades, valores, conhecimentos e comportamentos sio adquiridos e modificados, e, com isso, a organizagio
passa a criar a sua aprendizagem.

Quando bem entendido o significado de organizacio, o profissional cria um conjunto de procedimentos que
o torna eficiente ¢ eficaz. Entende-se que ser eficiente ¢é fazer certo as coisas, enquanto ser eficaz ¢é fazer as coisas cer-
tas. Segundo Maximiano (1992), uma organizac¢io ¢ uma combinagio de esforgos individuais que tém por finalidade
realizar propdsitos coletivos. Por meio de uma organizagio, torna-se possivel perseguir ¢ alcangar objetivos que seriam
Inatingfveis para uma pessoa.

Unma organizagio de grande porte, uma pequena oficina, um laboratério, um corpo de bombeiro, um hospital,
uma escola, entre outros sio exemplos de organizagdes. Uma organizagio é formada pela soma de pessoas, maquinas
¢ outros equipamentos, recursos financeiros, entre outros. Quando for utilizada a palavra organizagio, pode ser uma
organizagio privada com fins lucrativos, uma organizagio nio governamental, um 6rgio do governo ou qualquer outro
conjunto de recursos, desde que todos tenham um objetivo em comum.

Drucker (1995) aponta que cada organizacio deve se dedicar a criacio do novo. Em termos especificos, sua
dire¢io tem que adotar trés préticas sistemdticas: aperfeigoamento continuo de tudo aquilo que a organizagio faz;
aprender a explorar seus conhecimentos, isto é, a desenvolver a préxima geracio de aplicagdes a partir de seus proprios
sucessos; aprender a inovar — ¢ agora a inovagao pode ¢ deve ser organizada — como um processo sistemdtico. Esse pro-

cesso pode ser melhor compreendido por meio da aprendizagem organizacional.

2.2.2 Aprendizagem e empreendedorismo

O desenvolvimento ou a criagio de novos negdcios faz parte do contexto da aprendizagem. Cada vez mais os

empreendedores se envolvem em atividades de aprendizagem, o principal meio de envolvimento ¢ se matriculando
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em cursos superiores; porém a formagio do empreendedor se deve em grande parte pela experiéncia (KOLB, 1984,
ERDELYI, 2010).

Para Kolb (1984), a aprendizagem ¢ concebida como um processo, no qual as ideias se formam e se transfor-
mam com base nas experiéncias, e tais experiéncias geram novas aprendizagens que levam a uma reaprendizagem por
meio da experiéncia, da observagio reflexiva, da conceituagio abstrata, da experimentagio ativa e da adaptacio do indi-
viduo aos diferentes contextos. Politis (2005) destaca que o processo de aprendizagem empreendedora nio segue exata-
mente a forma que propoe Kolb (1984), em que a simples percep¢io da experiéncia nio ¢é suficiente para que acontega
o aprendizado, é preciso que algo seja transformado para que se desenvolva um novo conhecimento.

De acordo com Dyer (1994), um empreendedor ¢ muito influenciado pelo que estd ocorrendo em sua vida
pessoal ou familiar. Nesse sentido, é importante destacar os estudos de Filion (1991, 1999), nos quais expoe que as
pessoas que apresentam mais chances de se desenvolver como empreendedoras acontece quando houver um modelo
na familia ou no seu meio. Conforme Teixeira et al. (2010), as pesquisas baseadas na teoria da aprendizagem social tém
demonstrado que um modelo familiar de empreendedores ¢ fator determinante na escolha do negécio préprio, sendo

a influéncia da educagio familiar e do meio cultural significativa contribuinte nesses achados.
3 ORIENTACOES METODOLOGICAS

Este estudo classifica-se como pesquisa de natureza bésica, pois, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009) e Silva
¢ Menezes (2005), uma pesquisa basica nio visa sua aplicagio pritica, mas gerar conhecimentos bésicos especificos.

A forma de abordagem do problema configura-se como qualitativa, pois nio hi interesse em quantificar os
dados coletados de forma estatistica, sendo o processo, bem como o seu significado, o foco da abordagem (SILVA; ME-
NEZES, 2005). Caracteriza-se também como uma pesquisa exploratdria, pois, de acordo com Thiollent (1980), visa
descobrir o campo da pesquisa abordado ou, como menciona Gil (1999), busca oferecer uma maior familiaridade com
o problema de pesquisa.

Os procedimentos técnicos adotados foram relativos  pesquisa oral de vida. Pesquisa oral de vida é uma estra-
tégia de pesquisa que possui uma abordagem biogrifica, tratando-se de um registro escrito, baseado em narrativas pes-
soais de partes significativas de uma vida ou de toda uma vida, coletadas por meio de conversas ou entrevistas (DEN-
ZIN, 1989; CLOSS; ANTONELLO, 2014). Possui uma contextualiza¢io pessoal, histérica, social, institucional ¢/ou
politica das narrativas (HATCH; WISNIEWSKI, 1995). Citam Santos ¢ Santos (2008) que nio hd melhor caminho do
que a voz de uma pessoa para se extrairem as experiéncias e as perspectivas com riqueza de detalhes. “Dé-se ao sujeito
liberdade para dissertar livremente sobre uma experiéncia pessoal em relagio ao que estd sendo indagado pelo entrevis-
tador.” (SANTOS; SANTOS, 2008, p. 715).

Esta histéria de vida, conforme descreve Bertaux (1999), trata de um relato de vida e no de uma histéria de
vida, uma vez que relato de vida se baseia especificamente na fala do entrevistado e na histéria de vida; além de se basear
na entrevista, faz-se uso da andlise de documentos, opinides de terceiros, entre outros. Assim, o relato de vida apre-
sentado é o de Barney, com idade de 29 anos, natural do Oeste de Santa Catarina. Barney é proprietirio de Cervejaria
pioneira no ramo de cervejas artesanais na regido Oeste de Santa Catarina. A coleta de dados para o relato de vida de
Barney foi realizada in loco, na sede da Cervejaria, em julho de 2016.

O instrumento utilizado para nortear o relato de vida de Barney foram perguntas nio estruturadas (MAR-
CONI; LAKATOS, 2003), sem mencionar em momento algum o termo sustentabilidade, mas buscando incentivar o
entrevistado a abordar o tema.

O relato da pesquisa oral de vida de Barney foi gravado com autorizagio do sujeito de pesquisa e transcrito para
posterior anilise. Cita Bertaux (2005) que, com a técnica de pesquisa oral de vida, a anélise dos dados comega bem antes do

inicio da transcri¢io da entrevista, e de fato isso ocorreu. Apés a transcrigio da entrevista, iniciou-se a andlise da narrativa.
4 NARRATIVA DO ENTREVISTADO

Para que se possa compreender o relato do entrevistado, faz-se necessirio uma breve compreensio do ramo

de atuagio de Barney, no caso, cervejas artesanais. De acordo com Coutinho (2016), a histéria da cerveja funde-se com
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o nascimento das primeiras civilizagdes, como os sumérios, os egipcios ¢ os babilonicos. Hé relatos de fermentados
de cereais de mais de 8.000 anos. No Brasil a cerveja veio junto com a familia real em 1808, pois o rei Dom Joao era
apreciador da bebida.

Como descreve Reinold (2016), o processo de fabricagio de cerveja inicia com a moagem do malte que é
infundido em 4gua aquecida. O resultado dessa infusio de maltes em 4gua ¢ o bagago (grios de malte — parte séli-
da) e o mosto (suco dessa infusio — parte liquida). O mosto entio € fervido com os lapulos, resfriado e levado para
fermentadores, maturadores e posteriormente envasado. Barboza (2013) menciona que cervejas artesanais sio elabora-
das com mais cuidado e possuem produgdes restritas. No Brasil as cervejarias artesanais representam apenas 0,15% do
mercado consumidor de cervejas, porém a cada ano o crescimento do consumo desse tipo de cerveja dobra, e estima-se
que até o final de 2019 esse indice alcance os 2% do comércio de cerveja no Pais (BARBOZA, 2013).

Nesse contexto, faz-se necessirio o estudo sobre empreendedores desse ramo para um entendimento das for-

mas de aprendizagem desses empreendedores em relagio ao tema sustentabilidade.
4.1 RELATO DE VIDA DO ENTREVISTADO

Barney, 29 anos de idade, cofundador da primeira microcervejaria do Oeste catarinense, destaca que comegou
a formar seu perfil de administrador dentro de uma autoescola que a familia possuia, incentivado por seus pais. Em
sua entrevista, Barney comenta que “[...] com 14 ou 15 anos foi quando comegou um negécio mais sério.”, passando
a ser remunerado e a ser cobrado de suas atividades na autoescola. Disse: “Ali dentro da autoescola foi meu maior
aprendizado. Por estar  frente de um comércio, que ji era da familia, automaticamente ja aprendia técnicas de gestio e
como gerir um negdécio, diminui¢io de custos, buscar receita, vendas, verificar como acontece todo o negdcio em si.”
(informagio verbal).

Barney, incentivado por seu pai a buscar um novo empreendimento que seria gerenciado diretamente por ele,
no final de sua graduagio de Administragao, ji com 21 anos de idade, optou por desenvolver como Trabalho de Con-

clusio de Curso (TCC) um plano de negdcio para implementagio de uma microcervejaria, e relata:

Eu poderia na época fazer um plano de gestio da autoescola, da imagem dela no mercado, algo s6 para
passar ¢ pronto, mas decidi utilizar o suporte da faculdade para fazer um trabalho que valesse para o
futuro, fazer um plano de negécio mais préximo da realidade para verificar a viabilidade da criacio de
uma cervejaria. (informagio verbal).

Como Barney nio tinha experiéncia nenhuma com cerveja buscou conhecimento na universidade onde estu-
dava e foi direcionado também a um estudante do Curso de Engenharia de Alimentos que estava pesquisando sobre
fabricagio de cervejas. Esse estudante viria a ser o primeiro mestre cervejeiro da cervejaria de Barney. Enfatiza o entre-
vistado que para conhecer sobre o empreendimento foi mais de um ano de pesquisa e diversas visitas em cervejarias ji

implantadas no Estado do Rio Grande do Sul. Também relatou:

No periodo de férias da universidade, de junho a julho de 2009, tirei para visitar cervejarias. Fiz um
roteiro e conhecia uma a duas por dia, de acordo com a logistica. Consegui acesso por ter uma carta de
recomendagio da universidade indicando que era um trabalho académico, etc. Isso facilitou o acesso
as cervejarias para falar com os proprietirios, com os mestres cervejeiros, com os gerentes, etc. E foi
assim que conheci um pouco mais do negécio que pretendia criar. (informagio verbal).

Com o plano de negdcio desenvolvido durante seu TCC, apds se graduar, Barney solicitou financiamento no
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para dar inicio ao seu empreendimento. No ano
2011 a Cervejaria foi inaugurada e comegou a atender o puiblico com um conceito totalmente inovador para a regiao e
para a cidade de Chapecd: um Pub que produz a sua prépria cerveja.

Esse contexto vai ao encontro do que foi exposto por Kolb (1984), em que a aprendizagem ¢ concebida como
um processo, no qual as ideias se formam e se transformam com base nas experiéncias, ¢ tais experiéncias geram novas

aprendizagens que levam a uma reaprendizagem por meio da experiéncia.
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Barney mencionou que no comego do empreendimento o foco era o bar do Pub, porém “[...] com o passar
do tempo, comecel a perceber que a prestacio de servigo e a industria sio bem diferentes e era tudo num lugar s6.”
(informagio verbal). Com alguns meses de atuacio, o Pub comegou a ficar de lado, ¢ o foco foi a indtstria. Segundo o
entrevistado, “[...] ndo se viabilizava ter uma fibrica para atender um tnico estabelecimento ou uma microrregiio [...]
entio, comegamos a atender festas, eventos, Oktoberfest, e vocé percebe que sua marca comeca a pulverizar bem mais
rapidamente, chegando a eventos de expressio.” (informagio verbal). A partir dessa mudanga de atuagio, parte da irea
do Pub foi reduzida, ¢ em seu local foram colocados novos tanques de fermentagio e maturagio para aumentar a linha
de produgio da fibrica de 20 mil litros para 60 mil litros, deixando, assim, de ser denominada microcervejaria.

Na atualidade o produto principal da Cervejaria é o Chopp Pilsen. A diferenga entre chope e cerveja estd prin-
cipalmente no tempo de maturac¢io do produto. A cerveja quando ¢ colocada na garrafa é pasteurizada e fica um tempo
maturando (envelhecendo), o chope € a cerveja mais crua, sem a pasteurizagio e com uma matura¢io menor, servida
em barris. No principio o Chopp Pilsen produzido pela Cervejaria era mais encorpado e lupulado (mais amargo), ca-
racteristica de uma bebida artesanal e gourmet. Porém, o mercado consumidor estava habituado a beber um Pilsen mais
comercial (de marcas de cervejas tradicionais). Declarou o entrevistado: “[...] logo tivemos que readequar a férmula
para chegar a um chope mais comercial, ¢ hoje o foco ¢ o Pilsen comercial, que é o que nos mantém. E o que consegui-
mos entrar com mais facilidade em eventos. E o mais consumido [...]” (informacio verbal).

A cervejaria ainda atua com chopes especiais como o de Trigo, o Vienna, o Munick ¢ o American Pale Ale,
mas, segundo o entrevistado, “[...] come¢amos nos especiais e tivemos que recuar para o comercial para justamente se
manter no mercado, pois se vive de venda, de receita. Trabalhar sé com os especiais pode lhe trazer um prestigio, mas
isso nio gera volume de venda, e sem volume de venda vocé nio mantém as finangas em dia.” (informagio verbal).

Nesse ponto do relato, observa-se o pilar econémico da sustentabilidade na visio do empreendedor entrevista-
do. Esse pilar é exposto por Elkington (2001) quando aborda a sustentabilidade por meio de trés pilares, social, econd-
mico ¢ ambiental. Nesse sentido, o autor afirma que a organizagio deve trabalhar para honrar seus deveres econémicos
para com seus funciondrios, colaboradores e governo.

Ainda falando sobre chope, Barney comenta que o consumo deste ¢ sazonal, detendo-se sua venda mais para
as estagdes de clima moderado a quente. No inverno seu consumo ¢ muito baixo. Nesse sentido, a cervejaria vislum-
brou o mercado de cervejas em garrafa, porém no atual local da fibrica nio hé espago para implantacio de miquinas de

engarrafamento, e, dessa forma, fez-se necessaria a ampliacio.

[...] visualizou-se a necessidade de se ter um espago novo. Ou para por aqui e nio cresce mais ou di
um passo adiante. Acabamos escolhendo o municipio de Cordilheira Alta, préximo a BR 282 [...]
pelo custo da drea ser mais reduzido. A nova drea tem um total de 10 mil metros, com uma 4rea cons-
truida de 1.2 mil metros [...] O local € de ficil localizacio e logistica, préximo a BR 282, nio margean-
do a BR, mas é possivel da BR visualizar a fibrica, logo os milhares de veiculos que transitam pela BR
visualizam e ji serve de propaganda, e isso auxilia a identificar o local e marca. (informagio verbal).

Mencionou o entrevistado que nem tudo deu certo durante esse processo de implantagio do novo empreen-
dimento: “Comegamos na cara e na coragem |[...] a gente foi aprendendo com o andar da carruagem.” (informagio
verbal). A busca por parceiros ¢ entidades que pudessem auxiliar a alavancar o negécio também esteve presente. “Bus-
camos ajuda do Senai e do Sebrae Tec., buscamos parceiros. As vezes a gente precisa buscar profissionais competentes
para seguir o caminho mais ripido e mais seguro, senio vocé fica nessa tentativa e erro, fazendo isso ¢ aquilo, ¢ 0 mer-
cado consumidor é muito exigente.” (informagio verbal).

Durante a entrevista, o sujeito de pesquisa foi questionado sobre qual o destino dado a aproximadamente uma
tonelada de bagaco de malte (malte j4 infundido), resultante da fase de mosturagio. A resposta foi surpreendente: um
familiar busca o residuo ¢ utiliza como alimento para as ovelhas e bois de sua pequena propriedade, pois o bagaco do
malte ainda € rico em fibras e proteina. Questionado sobre quem deu essa ideia, mencionou o entrevistado: “[...] a gen-
te mesmo que sugeriu ao nosso parente, pois ¢ um problema o destino do bagago. Essa forma de descarte foi observada
nas visitas realizadas as cervejarias do Rio Grande do Sul, ainda na fase de constru¢io do TCC.” (informagio verbal).

Neste trecho do relato, pode-se observar a aplicagio do pilar ambiental da sustentabilidade, dando um destino correto
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ao scu residuo fabril e também do pilar social, pois auxilia o seu parente com um insumo gratuito, nio precisando ad-
quirir ragio para alimentar os animais.

Durante a entrevista, os pesquisadores observaram uma série de troféus e homenagens conferidos 2 cervejaria.
Questionado sobre essas homenagens, Barney respondeu: “Sempre buscamos atuar e apoiar a comunidade, ajudando
entidades, clubes de servigos, eu mesmo participei da JCI por algum tempo, ¢ as vezes vem algum reconhecimento em
virtude disso, como essas homenagens.” (informagio verbal).

Em relagio a esse auxilio ¢ apoio a comunidade, Barney destaca:

O Gappa, por exemplo, precisava de um chope para o evento, as vezes patrocinamos, fizemos a preco
de custo ou até mesmo doamos, ou emprestavamos a casa [...] a gente procura sempre essa proximidade
com a comunidade como um todo, para, de alguma maneira, fazer essa parte social, pois somos da casa,
da cidade e temos esse comprometimento de dar esse retorno a Chapeco. (informagao verbal).

A partir desse trecho final do relato de vida de Barney, percebe-se o quio enraizado estd o pilar social da sus-
tentabilidade de Elkington no empresirio e na cultura de seu empreendimento. Ficou explicito que o empreendedor
passou a aprender de forma transformadora (POLITIS, 2005) e utilizou conhecimentos ¢ experiéncias de outras pesso-

as em conjunto com seus conhecimentos e experiéncias para criar algo novo e transformador.
5 CON SIDERAQOES FINAIS

Mesmo nio existindo um consenso quanto a defini¢io e ao entendimento de sustentabilidade que seja com-
preendida por todos, e como a sustentabilidade é um tema em voga, estudos realizados com essa temdtica evidenciam
que as organizagdes perceberam que ela gera marketing gratuito e, no intuito de captarem mais investidores, as vezes,
confeccionam relatérios tendenciosos, nio fazendo nem o trabalho bisico interno que € treinar e capacitar seus pro-
prios colaboradores sobre o assunto.

A escolha do método da histéria de vida e com a realizagio de entrevista gravada, objetivou-se investigar se o
empresario conhecia e fazia uso de priticas de gestio baseadas na sustentabilidade. Assim, o estudo teve como objetivo
geral compreender como ocorreu a aprendizagem acerca de sustentabilidade de um jovem empresario, Barney, a partir
do seu relato de vida como empreendedor e inovador na drea de bebidas artesanais na regido de Chapecé, Estado de
Santa Catarina.

O método utilizado da histéria de vida mostrou-se eficaz, justamente por permitir que, ao natural, o entre-
vistado discorresse sobre seu empreendimento com riqueza de detalhes importantes relacionados principalmente ao
empreendedorismo. Em momentos oportunos, ¢ quando necessirio, os pesquisadores introduziam perguntas direcio-
nadas ao objetivo do estudo.

Conclui-se por meio dos resultados encontrados na pesquisa que o empresirio atua ¢ desenvolve agdes como
praticas de gestio que lhe caracterizam como um empreendedor sustentivel, em razio de essas estarem correlacionadas
com a sustentabilidade, eixo econdmico, ambiental e social ¢/ou Triple Bottom Line.

Os achados da pesquisa demonstram que o processo de aprendizagem de Barney sobre sustentabilidade em
relagdo ao contexto econdmico teve inicio com a experiéncia profissional na autoescola de sua familia, na qual aprendeu
técnicas de gestdo, gerenciamento de negdcio, diminui¢io de custos, aumento de receita, que lhe serviu como base e
conhecimento do funcionamento de um empreendimento.

Em relacio ao processo de aprendizagem sobre sustentabilidade, no que se refere ao eixo ambiental, ficou evi-
dente o aprendizado do empresirio quando do relato de suas visitas as empresas cervejeiras do Estado do Rio Grande
do Sul para a construcio do seu TCC, em virtude da preocupacio dos demais empresirios com o destino correto do
residuo fabril, ou seja, quando iniciou seu préprio negdcio, ji tinha conhecimento especifico sobre o problema ¢ im-
pacto que este poderia causar 20 meio ambiente.

Por fim, o processo de aprendizagem sobre sustentabilidade, no que se trata do eixo social, pode ser percebido
em duas passagens constatadas no decorrer da entrevista: quando o empresirio relatou que fornece ao seu parente insu-

mo gratuito (descarte do residuo fabril), que serve como ragio para animais de sua granja, ¢ quando falou que fornece
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auxilio e apoio 2 comunidade para a realiza¢io de eventos, como o Gappa, com fornecimento da casa, patrocinios,

reducio de custos ou doagoes.
Learning on entrepreneurship sustainable analyzed in life history through

Abstract

The study aimed to understand how learning occurred about sustainability of a young entrepreneus, from his account of life as an en-
trepreneur and innovator in the area of artisanal drinks in Chapecd region, state of Santa Catarina. The search and understanding of
studies conducted with the theme of sustainability and learning guided the implementation and development of this research. The study is
classified as basic nature of research, with a qualitative approach. As for the procedures, as a case study and oral research of life, or life story.
The synthesis of the life story of the entrepreneut, accomplished through recorded interviews and their stories show that the entrepreneur
has knowledge and specific organizational learning about sustainability. Management practices also show a direct relationship with the
Triple Bottom Line, for, develops actions that are informed on the shaft, economic, environmental and social.

Keywords: Learning. Sustainability. Life’s history.
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