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RESUMO

No estudo teve-se como objetivo analisar a percepgio dos gestores de Micro e pequenas empresas (MPEs) familiares
com sede em Chapecd, SC, em relagio i relevincia atribuida as informagdes financeiras e a sua utilizagio na gestio
dos negdcios. A amostra da pesquisa é composta por cinco empresas que atuam em diferentes segmentos e tém como
sede a cidade de Chapecd, no Estado de Santa Catarina. Na metodologia, optou-se por uma pesquisa descritiva de
multiplos casos com abordagem quantitativa das informagdes coletadas com auxilio de um instrumento de pesquisa.
Os resultados revelam que os gestores financeiros das MPEs analisadas demonstram a importincia atribuida is infor-
magdes financeiras ¢ fiscais/contibeis. Dessa forma, observou-se que as empresas encontram dificuldade de entender a
importincia de saber analisar as informacdes financeiras gerenciais para sua tomada de decisio, saber real e claramente
como estdo os niimeros financeiros de sua empresa, algumas um pouco mais preocupadas e outras que nio demons-
tram atribuir devida importincia i gestio financeira. Identificaram-se empresas com controle eficiente, que usam essa
informagio para planejar sua empresa, enquanto outras empresas com receio de investir ou crescer, seja pela pouca
experiéncia, seja pela crise econdmica que o Pais vive. Em linhas gerais, independente da situagio ou dificuldade, as em-
presas analisadas geram emprego, contribuem para melhorar a vida de seus colaboradores e movimentam a economia.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Gestao financeira. Fluxo de caixa. Gestores.
1 INTRODUCAO

As Micros e pequenas empresas (MPEs) individuais e as empresas familiares vém desempenhando um papel
relevante para a economia brasileira, uma vez que o percentual de participagio delas no PIB brasileiro vem crescendo
nos Gltimos anos e, atualmente, representa 27% do PIB, de acordo com Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (2011).

As MPEs se consolidam na geragio de diversas atividades na regiio Oeste do Estado de Santa Catarina; sua
diversidade faz da regido uma referéncia tanto no comércio quanto na inddstria e na prestagio de servigos. As empresas
colaboram para a evolugio da sociedade e contribuem para o desenvolvimento econémico, social e politico de Chapecd
e regido. Essa contribuigio é percebida na realidade cotidiana, resultante da representatividade que as MPEs possuem na
geracgio de empregos, produgio e comercializagio de bens e servigos que suprem as necessidades bésicas, contribuem
para o desenvolvimento e a dindmica da economia (CANECA et al., 2009).

Por outro lado, Strocher (2005) complementa que a estrutura das micro e pequenas empresas possui uma
condigio que as diferencia das empresas de maior porte. Essa condigao aponta a necessidade da realiza¢io de um estu-
do com enfoque voltado para a gestio dessas empresas e para os problemas especificos que enfrentam. Um problema

encontrado pelas MPEs reside nas dificuldades e nas restricdes encontradas por essas empresas em relagio ao acesso ao
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crédito, a clevada carga tributiria, 2 falta de mio de obra especializada e, principalmente, 2 compreensio dos aspectos
financeiros e contibeis do negdcio.
Diante desse cendrio, no estudo buscou-se analisar a percep¢ao dos gestores de MPEs familiares com sede em

Chapecd, SC, em relagao a relevincia atribuida as informagdes financeiras e a sua utilizagio na gestio dos negdcios.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa se¢io, aborda-se o conceito das Micro e pequenas empresas (MPEs) e da Administragio financeira.

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As empresas sao organismos que tém como objetivo comum utilizar recursos materiais, humanos e financeiros
para transforma-los em servigos ou produtos que atendam a necessidade de seus clientes, tornando-se geradoras de
uma atividade econémica.

No Brasil a classificagio do porte das empresas se faz de duas formas: pelo ndmero de funciondrios ¢ pelo
faturamento de acordo com o segmento de atuagio, conforme a classificagio proposta pelo Sebrae (2011). As empresas
que atuam no segmento de comércio ¢ servigos ¢ que possuem até nove funciondrios sio consideradas microempre-
sas; de 10 a 49 funciondrios sio classificadas como pequenas empresas. Para a indstria, com até 19 funciondrios sio
consideradas microempresas, ¢ de 20 a 99 sio pequenas empresas. Em relagdo ao faturamento, as empresas com fatura-
mento inferior a R$ 360.000 sio classificadas como microempresas, ¢ aquelas com faturamento igual ou superior a R$
3.600.000 sio pequenas empresas.

O nimero de MPEs tem aumentado consideravelmente em nosso Pafs nos tltimos anos, principalmente por
questdes de cunho econémico. Chinem (2006, p. 13) destaca que “[...] sio as micro ¢ pequenas empresas quem mais
distribuem renda, contribuindo para diminuir o desemprego e a falta de condigio social de vida dos menos favorecidos,
incluindo-os no processo de produgio e abrindo-lhes novas oportunidades.”

As MPEs possuem algumas caracteristicas especificas em razio da sua forma de constituigio e relacionamento
com os clientes ¢ fornecedores. Conforme Deitos (2002), as principais caracteristicas dessas organizagdes sio: estrutura
organizacional simples, limitagao de recursos humanos e financeiros, gestores familiares, auséncia de burocracia inter-
na, baixo grau de diversificagio produtiva, produgio para mercados locais ou especializados, proximidade do mercado
ao cliente, rapidez de resposta e flexibilidade e adaptabilidade a mudancas.

Depreende-se que a partir das caracteristicas que envolvem as MPEs se percebe a necessidade de buscar estra-
tégias ou a¢des que possam ser aplicadas nas micro e pequenas empresas, com o intuito de assegurar sua sobrevivéncia
e crescimento. A falta de estratégia e de planejamento se torna um dos principais motivos que incorrem no fechamento
das micro e pequenas empresas. Outro problema relacionado as MPEs estd na administragio especializada e centraliza-
da em razio da simples estrutura. Desafios como a falta de politicas ptblicas em apoios as MPEs, carga tributdria eleva-
da, falta de mio de obra qualificada e falta de conhecimentos gerenciais por parte dos gestores evidenciam a necessidade

da implantagio da Administragio financeira nessas organizagdes.
2.2 ADMINISTRAQAO FINANCEIRA

O sucesso ou fracasso de uma empresa é determinado pela sadde financeira, e para que ela ocorra é relevante ter
informagées confidveis e legitimas sobre sua administragio financeira. De acordo com Gitman (2004, p. 9-11), gestores
das MPEs precisam de informagdes para apoiar o planejamento da empresa, na execug¢io das atividades no controle e na
avalia¢io do desempenho dos resultados. Com isso, a administragio financeira e a contabilidade gerencial tém seu papel
enquanto geradoras de informagdes usadas na tomada de decisdes dentro da empresa, além da anilise das informagoes
por meio de relatdrios, de acordo com a necessidade da organizagio.

As financas sio a base da estrutura em qualquer atividade empresarial, e o sucesso depende do controle finan-

ceiro. Mais que isso, as empresas somente percebem a relevincia desse controle quando comegam a passar por dificul-
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dades. As organizag¢des necessitam de um processo de gestio amparado por instrumentos e técnicas de gestio financeira
para gerenciarem seus recursos.

Para Gitman (2010), os instrumentos de gestao financeira demonstram sua relevincia na anilise ¢ interpretagio
em um processo de decisio. Estes mostram para os administradores como a empresa se apresenta economicamente e
financeiramente, ao disponibilizarem dados para planejamentos futuros, situagio patrimonial em determinado periodo,
se o exercicio incorrido teve lucro ou prejuizo, bem como evidenciam as entradas e saidas do caixa.

Outro aspecto de relevante diz respeito ao planejamento financeiro que se mostra com instrumento necessirio
i sobrevivéncia da empresa, porque oferece um mapa para a orientagio, a coordenacgio e o controle dos passos que a
empresa deverd seguir em prol dos seus objetivos organizacionais. Esses controles correspondem aos planos financeiros
de logo prazo ou, até mesmo, estratégicos, planos de producio e marketing que orientam a empresa em dire¢io a suas
metas (GITMAN, 2010).

As finangas podem ser definidas como um conjunto de conceitos que ajudam a organizar o pensamento das
pessoas ¢ das organizagdes nas suas tomadas de decisdes, ¢ que de uma forma ou de outra afetam diretamente a vida
destas e daquelas, de qualquer tipo ou tamanho. A drea de financas preocupa-se com os processos dentro das institui-
¢Oes, ¢ estes sempre relacionados 3 economia, pois os administradores financeiros precisam estar atentos ao ambiente
econdmico e as tendéncias do mercado (GITMAN, 2004).

As empresas que atuam no mercado enfrentam uma competitividade e precisam responder as demandas deste ao
ofertarem precos competitivos ¢ qualidade, bem como ao buscarem profissionais qualificados em diversas dreas, principal-
mente na financeira. Estes profissionais exercem um conjunto de agdes ¢ procedimentos administrativos que envolvem o
planejamento e buscam resultados para as empresas aumentarem seu valor patrimonial com a geracio de lucro.

Entre as atividades exercidas pelos profissionais que atuam no departamento financeiro, pode-se citar: controle
bancirio, planejamento financeiro, contas a receber, contas a pagar, tesouraria, auditoria e faturamento. O departamento
financeiro deve contar com pessoas de confianga, que possuam conhecimento para desempenhar essa atividade e tenham
ética e compromisso com as atividades executadas, além de evitarem o desconforto financeiro para a organizagio.

Para Gitman (2004, p. 9-11), as demonstragoes financeiras apresentadas pelo departamento financeiro tém
informagdes qualificadas com potencial de interferir na tomada de decisio da empresa e que direcionam o fluxo finan-
ceiro dos investimento a atividades mais lucrativas de interesse das organizagdes. Apesar da pressio, administradores
financeiros devem apresentar resultados positivos e, ainda, observar e compreender as condi¢des que favorecem ou nio

o aumento dos resultados da organizagio.
3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa de natureza descritiva tem como objetivo principal analisar a percepcio dos gestores de MPEs fa-
miliares com sede em Chapecd, SC, em relagio a relevincia atribuida as informagdes financeiras e a sua utilizagio na
gestio dos negdcios. Para Gil (2009), a pesquisa descritiva tem como caracteristicas mais significativas, o uso de técnicas
padrdes de coletas de dados, como questiondrios e observagio sistemadtica. Cervo e Bervian (2002, p. 67) destacam que
“[...] a pesquisa descritiva ¢ a apresentagio dos dados ou fatos colhidos da prépria realidade.”

O estudo faz uso de uma abordagem quantitativa das informagdes. Conforme Richardson (1999, p. 70), “[...]
caracteriza-se pelo emprego de quantificagio tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas [...]” Para Boudon (1989, p. 24), “[...] as pesquisas quantitativas podem ser definidas como
as que permitem recolher, num conjunto de elementos, informagdes compariveis entre um elemento e outro.”

O método de estudo de maltiplos casos foi utilizado na investigacio. Essa estratégia nio prevé um tamanho de
amostra especifico que mostre significAncia estatistica, nem um processo de escolha aleatéria dos objetivos da presente
pesquisa (EISENHARDT, 1995). A pesquisa foi realizada em cinco empresas com sede na cidade de Chapecé no Esta-
do de Santa Catarina que atuam nos segmentos de supermercado, confecgio, madeireira e panificadora, para identificar
a percepe¢io de seus gestores quanto a gestao das informagdes financeiras, principalmente da Demonstragio do Fluxo
de Caixa (DFC). Destaca-se que a denominagio das empresas nio serd revelada por motivos estratégicos.

A coleta de dados foi realizada com auxilio de um questionirio com perguntas fechadas durante os meses de

maio a julho de 2016. O questiondrio foi entregue diretamente nas empresas para seus gestores, 0s quais se comprome-
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teram a respondé-lo, ¢ a coleta ocorreu previamente agendada trés dias depois da entrega. Para coletar as informagdes,
foi utilizada a escala de 1 — Sim, 2 — Nio, 3 — Nio sel, 4 — Nio fago ideia.
Na andlise das informagdes coletadas, utilizou-se o método de anilise de frequéncia para compreender ¢

identificar as respostas de forma objetiva e sistematica.
4 ANALISE DOS DADOS

Nesta se¢do, apresentam-se os resultados do estudo que visam responder ao objetivo principal da pesquisa que
era identificar a percepgao dos gestores de MPEs familiares com sede em Chapecd, SC, em relagio i relevincia atribu-
ida as informagdes financeiras e a sua utiliza¢io na gestio dos negdcios.

Na Tabela 1, tem-se o questionamento relacionado 2 satde financeira, que abordou o seguinte: “A Gestio Fi-

nanceira nas Empresas Familiares é responsivel por cuidar da sadde financeira da empresa?”

Tabela 1 — Satide financeira das empresas analisadas
Questio 1 SIM NAO NAOSEI NAOFACOIDEIA TOTAL
3 0 1 1 5
60% 0% 20% 20%

SAUDE FINANCEIRA

Fonte: os autores.

Observa-se, na Tabela 1, que 60% das empresas analisadas tém uma ideia do que significa Gestio Financeira, e
que os gestores sio responsiveis por cuidar da sadde financeira de sua empresa. E, ainda, 20% das empresas entrevis-
tadas nio sabem, ou seja, ja ouviram falar, mas desconhecem a fung¢io da Gestio Financeira, enquanto outros 20% nio
fazem ideia do que seja isso, mas entendem que se trata de dinheiro e que, de certa forma, consideram, mesmo nio
fazendo ideia do conceito, que corresponde 3s finangas da empresa.

Os respondentes foram indagados se sua empresa possufa um colaborador exclusivo para exercer as atividades

financeiras. Na Tabela 2 se expdem as respostas das empresas entrevistadas a essa pergunta.

Tabela 2 — Colaborador exclusivo para exercer atividade financeira

Questio 2 SIM NAO NAOSEI NAOFACOIDEIA TOTAL
2 3 0 0 5
COLABORADOR
40% 60% 0% 0%

Fonte: os autores.

Quando se trata de um colaborador exclusivo para as atividades financeiras na empresa, 40% dos entrevistados
possuem um colaborador (membro da familia) que exerce essas atividades, mesmo desempenhando outras atividades
dentro da empresa. Entretanto, 60% das empresas pesquisadas nio possuem um colaborador para desempenhar essa
atividade, sendo exercida pelo préprio proprietirio da empresa.

Em seguida, na Tabela 3, apresentam-se as respostas dos entrevistados quanto a utilizagio da Demonstragio do

Fluxo de Caixa (DFC), em que as empresas foram questionadas se a empresa realizava esse controle.

Tabela 3 — Demonstragio do Fluxo de Caixa (DFC)
Questio 3 SIM NAO NAOSEI NAOFACOIDEIA TOTAL
3 0 2 0 5
60% 0% 40% 0%

FLUXO DE CAIXA

Fonte: os autores.
Verifica-se, na Tabela 3, que 60% das empresas investigadas tém o controle das contas a receber ¢ das contas a

pagar, principalmente as empresas que possuem um colaborador exclusivo que exerce essa atividade financeira. Desta-

ca-se que mesmo a empresa que nao possui um colaborador especifico para essa atividade realiza o controle do seu fluxo
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de caixa. Porém 40% dos entrevistados nio sabem ou nio controlam suas despesas ¢, as vezes, marcam em algum lugar,
caderno ou mesmo simplesmente “lembram de cabeca” quem devem pagar e quanto devem.
Na sequéncia, na Tabela 4, aborda-se a utilizagdo de um soffware para realizar a gestio financeira da empresa, ¢

foi indagado se as empresas possuiam um soffware que auxiliasse na gestao financeira.

Tabela 4 — Software de Gestio

Questio 4 SIM NAO NAOSEI NAO FACOIDEIA TOTAL
3 2 0 0 5
SOFTWARE
60% 40% 0% 0%

Fonte: os autores.

Observa-se, na Tabela 4, que 60% dos entrevistados responderam que sim, ou seja, possuem um soffware ins-
talado na empresa responsivel pelas emissdes de notas, bem como para o auxilio no controle financeiro da empresa
principalmente no contas a pagar e a receber. E, ainda, 20% das empresas nio possuem um soffware para controlar essas
atividades, ¢ o controle ¢ realizado por meio de planilhas eletrdnicas e anotagoes.

A Tabela 5 demonstra a percepc¢ao das empresas entrevistadas em relagio ao lucro ou prejuizo, ou seja, inda-
garam-se os entrevistados em relagio 2 clareza nos nimeros de que a empresa estd tendo lucro ou prejuizo em suas

atividades.

Tabela 5 — Lucro ou Prejuizo
Questio 5 SIM NAO NAOSEI NAOFACOIDEIA TOTAL
3 1 1 0 5
60% 20% 20% 0%

LUCRO OU PREJUIZO

Fonte: os autores.

Percebe-se, na Tabela 5, que 60% afirmam que conhecem o resultado de sua empresa porque possuem um
controle financeiro na empresa e tém ciéncia dos custos ¢ do lucro que vém obtendo. Entretanto, 20% dos entrevistados
nio tém clareza, pois nio analisam esses ntimeros. E outros 20% nio sabem porque nio fazem um levantamento de
seus custos ¢ nio sabem se suas vendas estdo sendo suficientes para sani-los.

Na Tabela 6, os entrevistados foram indagados quanto a busca das informag¢des contibeis para a tomada de

decisio na empresa.

Tabela 6 — Dados contibeis das empresas analisadas
Questio 6 SIM NAO NAO SEI NAO FACO IDEIA TOTAL
1 4 0 0 5
20% 80% 0% 0%

DADOS CONTABEIS

Fonte: os autores.

Observa-se que os dados contibeis nio vém sendo utilizados pelas empresas para auxilid-las em sua gestio;
20% somente buscam ter conhecimento dos demonstrativos contibeis de sua empresa. Esse aspecto acontece em ape-
nas uma empresa em que o colaborador que exerce as atividades financeiras dentro da empresa tem formagio na irea
contibil e busca confrontar as informagdes com aquelas proporcionadas pelo soffiware de gestio. No entanto, 80% dos
respondentes nio buscam as informagdes contdbeis, simplesmente utilizam a contabilidade para atender as obrigacoes
na Receita Federal. E muitos veem a contabilidade como um custo para sua empresa ¢ nio como uma aliada para
auxilid-los no que diz respeito  tomada de decisio.

Na Tabela 7, os respondentes foram indagados quanto a se os familiares de sua empresa possuem pré-labore.
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Tabela 7 — Pro-labore
Questio 7 SIM NAO NAOSEI NAOFACOIDEIA TOTAL
3 2 0 0 5
60% 40% 0% 0%

PRO-LABORE

Fonte: os autores.

Verifica-se, em relagio a Tabela 7, que 60% das empresas respondentes tém seus membros recebendo pré-labore,
no entanto nio sio todos. As empresas que possuem funciondrios que nio sio membros da familia recebem seu salario.

Em seguida, a Tabela 8 aborda como os gestores separam os recursos da empresa dos seus recursos pessoais.

Tabela 8 — Gestores separam os recursos da empresa dos recursos pessoais

Questio 8 SIM NAO NAOSEI NAOFACOIDEIA TOTAL
3 2 0 0 5
EMPRESA X PESSOA
60% 40% 0% 0%

Fonte: os autores.

Constata-se que 60% das empresas dizem que separam os recursos da empresa dos recursos de seus proprieti-
rios. E, ainda, 40% dos respondentes mencionam que nio, que os recursos nio sio separados, que quando os proprieti-
rios necessitam retiram dinheiro do caixa para despesas pessoais, que s30, nesse caso, as empresas em que os membros
nio possuem o pré-labore.

A Tabela 9 expde sobre a questio “A empresa possul alguma consultoria financeira para seu melhor desempe-

nho na gestio?”

Tabela 9 — As empresas pesquisadas utilizam consultoria financeira externa

Questio 9 SIM NAO NAOSEI NAOFACOIDEIA TOTAL
1 4 0 0 5
CONSULTORIA
20% 80% 0% 0%

Fonte: os autores.

Na Tabela 9, percebe-se que quando se aborda o tema consultoria nem sempre as empresas sabem que ¢ pos-
sivel obter auxilio de empresas ou institui¢des que prestam esse tipo de trabalho. Muitos acham que tém um custo ele-
vado e que nio vale a pena. Nesse contexto, 20% das empresas possuem esse auxilio, que foram buscar no Sebrae. Esta
instituigao faz um trabalho de auxilio ao gestor a organizar e tomar decisio nas empresas. Porém 80% das empresas nio
possui nenhum auxilio de consultoria financeira externa embora acreditem que seja interessante, ¢ algumas gostariam
que sua empresa tivesse esse auxilio das empresas ou institui¢oes que realizam esse trabalho.

E, por fim, a Tabela 10 aborda as respostas das empresas analisadas em relagdo a plano de crescimento ou am-

plia¢io de suas organizagoes.

Tabela 10 — Plano de crescimento das organizacoes pesquisadas

Questio 10 SIM NAO NAOSEI NAOFACOIDEIA TOTAL
3 1 1 0 5
CRESCIMENTO
60% 20% 20% 0%

Fonte: os autores.

Observa-se, na Tabela 10, que 60% das empresas afirmaram que possuem um plano de crescimento ¢ que
querem crescer, mas somente uma possui um planejamento organizado e estudos de viabilidade. Outra empresa tem
plano de crescimento, no entanto tem um certo receio em virtude da situa¢io econdmica que vive nosso Pafs, e preten-
de esperar para futuramente investir. No entanto, 20% das empresas pesquisadas nio pretendem crescer; acham que
mantendo sua atividade estd bom, conseguem sobreviver e tém medo de investir e depois nio terem o retorno esperado.
Porém, outros 20% nio souberam informar, no entanto, pretendem primeiro se estabilizar no mercado para depois

tomar a decisio em relagio ao seu plano de crescimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo objetivou-se analisar a percepgao dos gestores de MPEs familiares com sede em Chapecé, SC,
em relagio i relevincia atribuida as informagoes financeiras e a sua utilizagio na gestio dos negdcios. A amostra da pes-
quisa foi composta por cinco empresas que atuam em diferentes segmentos ¢ tém como sede a cidade de Chapecé, no
Estado de Santa Catarina. Na metodologia, optou-se por uma pesquisa descritiva de maltiplos casos com abordagem
quantitativa das informagdes coletadas com auxilio de um instrumento de pesquisa.

Observou-se que entre as MPEs analisadas as decisdes sio tomadas com base na experiéncia de seus gestores
em relagio ao seu negdcio, mesmo que alguns nio possuam qualificagido profissional para analisar as informagoes
gerenciais e suas empresas nao possuam um soffware que os auxilie a gerarem essa informagio, protagonizando falhas
gerenciais que motivam a descontinuidade das empresas e o medo de investir ou planejar crescimento.

Este estudo foi realizado com limitagoes, tendo como foco principal justamente a gestio financeira, ou seja,
fluxo de caixa, contas a pagar e contas a receber, nio permitindo uma generalizagio dos resultados. Destaca-se que para
analisar essa atividade, necessariamente, envolvem-se outros assuntos que estdo diretamente ligados e sio estudados
pela Gestio Financeira. Espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir para que os gestores das MPEs per-
cebam a relevincia de ter dentro de sua organiza¢io um controle efetivo de suas movimentagdes financeiras. Sugere-se,
para futuros trabalhos, realizarem-se estudos mais aprofundados quanto ao ndmero maior de empresas, analisando-se
também dados contibeis, solicitados a seus contadores, para auxiliar os gestores na sua tomada de decisio e na obtengio

de um resultado que possibilitard ampliar a visio e a compreensio da real situagio das MPEs de Chapecé, SC.
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