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Resumo

O presente trabalho teve por objetivo verificar se as empresas analisadas possuem algum tipo de programa de
prevencdo e/ou intervencdo em relacdo ao uso de bebidas alcodlicas entre seus funcionarios/colaboradores
e como elas estdo preparadas para lidar com esse problema. Além da evolugdo do conceito, abordou-se, a
perspectiva futura sobre o profissional de psicologia em relacao a participagdo do psicélogo nas organizac¢des.
Os programas de prevencao e/ou intervengdo sdo abordados no aspecto conceitual e na sua relevancia para
a cultura das empresas e melhoria das relagdes de trabalho. Participaram da investigacdo 17 empresas de
grande, médio e pequeno porte, de diversos setores, localizadas no Extremo Oeste de Santa Catarina. Por
meio de pesquisa qualitativa, observou-se que as empresas, apesar de ja terem sido prejudicadas por essa
problematica, ndo estdo preparadas para lidar com esse tipo de situacgao.

Palavras-chave: Psicologia organizacional. Programa de prevencdo ao uso de bebidas alcodlicas. Alcool e
trabalho.

1 INTRODUCAO

A Psicologia é vista com grande importancia para as organizacdes, pois contribui com varios conceitos
que podem auxiliar o entendimento de diversos problemas institucionais. Apesar disso, seu papel é muitas
vezes criticado, uma vez que possibilita a criagdo de uma identidade nesse contexto, gerando expectativas em
relacdo ao seu trabalho; o psicélogo, que se sente perdido quando tenta reverter os conflitos ou problemas,
acaba sentindo-se frustrado dentro da sua profissao.

Nos ultimos anos, a relagdo empresa/empregado mudou significativamente. Passou-se a valorizar o lado
humano do profissional, e, com isso, também a presenca notéria de um departamento de recursos humanos
na maioria das empresas. Dentro desse contexto, o modo de lidar com o uso abusivo de alcool entre os
colaboradores de uma empresa tem mudado de uma perspectiva punitiva para uma de educacdo e promocao de
saude, aumentando a importancia do “capital humano" da empresa (GUIMARAES; GRUBITS, 2003).

A presenca do psicologo nas organizacdes é fundamental para o entendimento do equilibrio dos
objetivos organizacionais com os dos seus colaboradores. Afinal, zelando pelo bem-estar pessoal da equipe de
trabalho, a empresa obtém maiores chances de alcancar éxito em seus projetos. Portanto, o acompanhamento
psicolégico dentro da instituicdo se torna ainda mais importante quando um colaborador passa por alguma
dificuldade especifica.

" Académica da 62 fase do Curso de Pedagogia da Universidade do Oeste de Santa Catarina Campus de Videira; auxiliar adminis-
trativo da Area das Ciéncias Humanas e Sociais, Campus de Videira.
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A preocupacdo da sociedade em geral em relacdo ao uso de alcool entre criangas, jovens e adultos, vem
aumentando a cada dia, j& que o consumo dessa substancia cresce espantosamente. Esse assunto, tratado no
presente estudo, é relevante pelo fato de que fica evidente a apreensdo das empresas em relacdo ao tema.

Este trabalho constitui-se em uma pesquisa qualitativa a ser realizada em empresas de diversos setores
do Extremo-Oeste de Santa Catarina. Trata-se de uma observacdo que se refere as empresas contatadas em
que se pretende examinar se estas possuem algum programa de intervencdo ou prevencao, e se é detectado
0 uso de bebida alcodlica entre seus funcionarios/colaboradores.

A observagdo nessas empresas trara compreensao sobre a complexidade e a necessidade do psicdlogo
nas instituicdes com as questdes relacionadas ao uso de alcool. Definira o papel do psicélogo nas organizagdes,
ndo apenas como mediador de conflitos, mas como agente do processo de reconstrucgdo institucional. Deve-se
salientar a importancia de se fazer um trabalho em equipe na instituicdo, por acreditar que isso proporcionara
maior éxito nos resultados pretendidos.

2 ALCOOLISMO

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) (1970), alcoolismo “[...] € uma doenca de natureza complexa,
na qual o alcool atua como fator determinante sobre causas psicossomaticas preexistentes no individuo e para cujo
tratamento é preciso recorrer a processos profilaticos e terapéuticos de grande amplitude”; e alcodlatras, “[...] sdo
bebedores excessivos, cuja dependéncia do alcool chega a ponto de acarretar-lhes perturbacdes mentais evidentes,
manifestacoes que afetam a saude fisica e mental, suas reacdes individuais, seu comportamento sécio-econémico
ou prodomos de perturbacdes desse género e que, por isso, necessitam de tratamento.”

O élcool é uma droga legalizada e seu consumo ndo sé é aceito pela sociedade como
incentivado por intensa propaganda. Entretanto, é importante salientar que o uso pesado
de bebidas alcodlicas é o caminho mais curto para o alcoolismo. Calcula-se que 10 a 12%
da populacdo mundial é dependente de alcool, o que caracteriza o uso abusivo de bebidas
alcoodlicas como um grave problema de salde publica em todo o mundo. No Brasil, o alcool
é responsavel por mais de 90% das interna¢des por dependéncia quimica, e estad associado
a mais da metade dos acidentes de transito, principal causa de morte na faixa etaria de 16 a
20 anos. O alcool é, seguramente, a droga que mais danos traz a sociedade como um todo.

(DEA et al., 2004, p. 108-115).

O alcoolismo repercute cada vez mais no meio social e se apresenta como um dos problemas mais
graves de salde publica no Brasil. O agravamento do uso do alcool torna-se maior em paises capitalistas,
socialistas e em desenvolvimento.

A primeira bebida alcodlica criada pelo homem, proveniente da cultura no velho Egito, foi a cerveja. A
América do Norte e América Central tiveram influéncia direta no habito de beber da América do Sul, por meio do
desenvolvimento da agricultura alcangado pelos povos Maias que viviam nesses continentes (FORTES, 1991).

No Nordeste, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, a instalacdo de engenhos para a producdo de cana e aguardente
(popularmente conhecida como cachaga), proporcionou para a populacdo mais simples a oportunidade de
embriagar-se com esses destilados.

O alcoolismo é caracterizado como uma farmacodependéncia, pois se observa que o usuario aumenta
progressivamente as doses ingeridas, e quando interrompe completa e bruscamente a ingestdo do alcool,
apresentam sintomas fisico-psiquicos, os quais fazem parte da sindrome de abstinéncia alcodlica (FORTES,
1991).

Os problemas ocasionados pelo consumo de alcool ndo se restringem unicamente aos que sdo
provocados pelos chamados alcodlatras. Muitas pessoas que bebem ocasionalmente, de forma excessiva,
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ndo podem ser rotuladas como alcodlatras, entretanto, essa forma de beber pode trazer consequéncias para
a saude, ocasionar acidentes de transito, provocar pratica de delitos, comportamentos antissociais e outras
formas de prejuizos para a sociedade (FORTES, 1991).

O diagndstico do alcoolismo esta diretamente ligado a influéncias de ordem social, politica, legal e
médica. Nao se encontram dificuldades para o diagnostico clinico da doenga do alcoolismo, e mesmo que
algumas vezes o paciente tente dissimular a gravidade de seu estado, na grande maioria dos casos, os familiares
fornecem dados que caracterizam a doenca, pois raramente o paciente relata ao médico que é alcodlatra.

A pesquisa dos tremores finos das extremidades digitais € muito importante. No inicio sdo
reversiveis, mas com o tempo, se tornam permanentes. Podem ser melhor observados com o
paciente em pé, com os bracgos estendidos e os dedos bem esticados e separados. Em certas
circunstancias, como nos estados de abstinéncia (privacdo de alcool), os tremores podem se
tornar mais intensos e de maior amplitude, levando o paciente a entornar objetos, copos,

xicaras, derramando seu contetdo. (FORTES, 1991, p. 29).

A realizacdo de uma boa entrevista é fundamental para um bom diagndstico e a cooperacdo do
entrevistado é essencial para um bom tratamento. Com frequéncia, os pacientes nao relatardo o consumo
real de alcool e existe uma tendéncia a minimizar os sintomas correlacionados. A entrevista perde sua eficacia
especialmente para individuos em graus iniciais de problemas relacionados ao alcool.

Em exames de selecdo de candidatos a emprego, principalmente quando se trata de motoristas, as
circuntancias que cercam as provas podem trazer certas dificuldades ao médico examinador. O candidato,
alcoolatra incipiente, ansioso por obter a colacdo, pode negar o uso de alcool, procedendo igualmente com
seus parentes e amigos, no sentido de favorecé-lo na obtencdo do emprego desejado (FORTES, 1991).

Sejam quais forem as circunstancias, o diagnostico do alcoolismo deve ser feito o mais precocemente
possivel. E preferivel que haja certo exagero na valorizacdo dos sintomas, tanto por parte da familia quanto do
proprio médico, tendo em vista, principalmente, as perspectivas favoraveis de tratamento que o diagnéstico
precoce proporciona.

Em geral, mulheres levantam menos suspeitas, apresentando-se ao clinico em fase tardia e sdo mais
propensas a recaida apds o tratamento. Autores confirmam que os homens consomem cerca de oito vezes
mais alcool do que as mulheres, sendo que um a cada seis homens torna-se dependente. Ja para as mulheres,
essa razdo é de uma para dezessete. Constatam ainda que o consumo de alcool é maior entre os individuos
que vivem sozinhos e também que, em qualquer quantidade, é menor entre aqueles que ndo apresentam
nenhuma patologia.

O uso prejudicial do alcool esta associado a mais de 60 tipos de doencas, incluindo desordens mentais,
suicidios, cancer, cirrose, danos intencionais e ndo intencionais (beber e dirigir), comportamento agressivo,
perturbacbes familiares, acidentes no trabalho e produtividade industrial reduzida. Associam-se também aos
comportamentos de alto risco, incluindo sexo inseguro, doencas sexualmente transmissiveis e o uso de outras
substancias psicoativas. Problemas relacionados ao alcool ndo afetam somente o consumidor individual, mas
também toda a comunidade, mesmo pessoas que ndo bebem, incluindo familiares e vitimas de violéncias
e acidentes associados ao uso de bebidas alcodlicas. Mulheres que consomem bebidas alcodlicas podem
correr o risco de gravidez indesejada e expor-se a uma gama extensiva de alteragdes. Adolescentes e adultos
jovens, mais do que individuos de qualquer outra idade, tém maior probalidade de sofrer acidentes de transito,
violéncias e rompimentos familiares relacionados ao uso prejudicial de alcool (DUAILIBL, LARANJEIRA, 2007).

Toxicidade fisica, intoxicagdo e dependéncia sdo trés mecanismos que explicam os danos associados
ao consumo de alcool. Tais danos dependem do padrdo de uso pessoal, que se caracteriza pela frequéncia
do consumo de alcool e pelo contexto em que se bebe (as refeicdes ou néo, festas, reunies, entre outros).
Acidentes e violéncia sdo padrdes que refletem uma rapida elevagdo dos niveis alcodlicos sanguineos e estdo
relacionados com intoxicagdo aguda. Padroes que promovam consumo de alcool frequente e pesado associam-
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se a problemas de saude cronicos, como cirrose, doenca cardiovascular e depressao. O beber continuo pode
resultar em dependéncia, que uma vez instalada, prejudica a habilidade pessoal de controlar a frequéncia e
quantidade da bebida consumida (DUAILIBL; LARANJEIRA, 2007).

No contexto fisico e social, a relagdo entre intoxicacdo e problemas decorrentes sofre grande influéncia.
Os danos podem ser evitados alterando-se o ambiente onde se bebe; seja fisicamente, tornando o lugar mais
seguro; ou temporalmente, separando o habito de beber de atividades que requeiram atencéo.

3 ALCOOL NA SOCIEDADE

As consequéncias da Sindrome da Dependéncia Alcodlica vém sendo muito estudadas ha
algumas décadas. Sdo notdrios os problemas de ordem biopsicossocial decorrentes do abuso e/ou
dependéncia alcodlica, que afetam tanto o proprio usuario quanto seus familiares, como: sofrimento
e complicacdes fisicas e mentais, desemprego, violéncia e criminalidade, mortalidade, morbidade,
entre outros. Todos esses problemas acarretam, significativamente, elevado custo econdmico para a
sociedade (MORAES et al., 2006).

Os problemas, mais especificamente de ordem social, relacionados ao alcool, incluem: vandalismo;
desordem publica; problemas familiares, como conflitos conjugais e divércio; abuso de menores; problemas
interpessoais; financeiros; ocupacionais, que ndo sdo os de salde ocupacional; dificuldades educacionais e
custos sociais. Ainda que uma causalidade direta ndo possa ser estabelecida, o estudo dessas categorias de
danos, incluindo variaveis, como volume de alcool consumido, padrdes de consumo e outros fatores interativos,
demonstrou que as consequéncias sociais do uso do alcool colocam esse produto, no minimo, como um fator
adicional ou mediador entre outros que contribuem para a ocorréncia de determinado problema (MELONI
LARANJEIRA, 2008).

Considerando a transparéncia em que esses problemas permeiam a sociedade diariamente, pouco tem
sido feito para compassar suas consequéncias em nosso pais. Isso pode estar ocorrendo porque ainda nao
estamos familiarizados com metodologias especificas para levantamentos de tal magnitude.

Estudos econdmicos relacionados a dependéncia quimica ainda sdo escassos ou até inexistentes no
Brasil e em outros paises em desenvolvimento. No entanto, sdo esses paises que apresentam os mais graves
problemas de salde publica, aliados a escassez de recursos a serem investidos.

O consumo de alcool vem se alastrando rapidamente, devido aos baixos custos e facil acesso a todas as
camadas sociais, gerando preocupacdo nas comunidades académica, terapéutica, familiar, e, em alguns paises,
também governamental.

No Brasil, entre os anos de 1970 e 1996, ocorreu um acréscimo de 74,53% neste consumo.
Estima-se que 11,2% da populacdo brasileira seja dependente de alcool. Este indice, dividido
por género, aponta a dependéncia em 17,1% da populacdo masculina e 5,7% da populacdo
feminina. Estes dados que por si sé j& sdo preocupantes, tornam-se ainda mais inquietantes
quando analisamos a distribuicdo etaria deste consumo: 41,2% de alunos dos ensinos
fundamental e médio da rede publica, entre 10 e 12 anos, fizeram uso de alcool. Da mesma
forma que o inicio ocorre cada vez mais precocemente, o consumo de alcool pelos idosos
também vem aumentando consideravelmente: 15% dos idosos que procuraram atendimento
em determinado ambulatério de Geriatria na cidade de Sdo Paulo apresentavam a condicdo de
dependentes de alcool. No Brasil, o &lcool é responsavel por 85% das interna¢des decorrentes
do uso de drogas; 20% das internacdes em clinica geral e 50% das interna¢gdes masculinas
psiquiatricas. Somente entre os anos de 1995 e 1997, as interna¢des decorrentes do uso abusivo
e dependéncia de alcool e outras drogas geraram um gasto de 310 milhdes de reais. Além disso,
estudo realizado em Recife, Brasilia, Curitiba e Salvador detectou indice de 61% de casos de
alcoolemia em pessoas envolvidas em acidentes de transito. (MORAES et al., 2006, p. 321-322).
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O alcoolismo, se comparado a outros problemas de saude, é responsavel por gerar trés vezes mais licengas
médicas, aumentar em cinco vezes as chances de acidentes de trabalho, em oito vezes a utilizacdo de diarias
hospitalares e levar as familias a recorrerem trés vezes mais as assisténcias médica e social (MORAES et al., 2006).

A avaliagdo do custo social relacionado ao alcool demonstra que o ambiente social no qual o alcool
é consumido, conforme sua estruturacdo econOmica e regras de convivio, determina diversos matizes de
inser¢do do consumo alcodlico, ao mesmo tempo que é diretamente influenciado pelos padrdes de uso
vigentes (MELONIL LARANJEIRA, 2008).

A cultura, o pais, o género, a faixa etaria, as normas sociais e o subgrupo social, fazem com que os
padroes de consumo de bebidas alcodlicas variem. Também é bastante variavel o risco associado aos diversos
padrées de consumo. Por exemplo, beber vinho habitualmente as refeicdes e em quantidades moderadas, é
um padrdo de menor risco comparado a ingestdo copiosa de destilados, mesmo esta sendo ocasional, em
publico ou ndo (MELONI; LARANJEIRA, 2008).

Os problemas envolvidos no consumo de bebidas alcodlicas crescem a medida que as nagdes
se desenvolvem, e, ao mesmo tempo, o alcool forja-se como um dos principais fatores limitantes do
desenvolvimento social e econdmico dessas nacdes. As evidéncias demonstradas até o momento
denotam haver uma tendéncia de piora da situacdo mundial quanto ao total de problemas
decorrentes do consumo de alcool; isso porque vastas e populosas regides vém apresentando
valores crescentes as fragdes de risco atribuiveis ao uso de alcool, permanecendo estaveis ou
piorando os padrdes de ingestdo. O Brasil inclui-se nesse contexto, demandando intervengdes, que
se pode dizer, ja tardias (MELONI; LARANJEIRA, 2008).

O consumo de alcool relaciona-se, a0 mesmo tempo, como causa de adoecimento e morte pelo mundo
todo e a diversas consequéncias sociais negativas. Constitui-se como importante causa de morbimortalidade
para as nacdes mais pobres, como terceiro maior fator de risco para problemas de salde na maioria das nagoes
mais ricas e como principal fator relacionado ao adoecimento e morte na maioria dos paises pertencentes ao
grupo, cujas economias se encontram em grau intermediario de desenvolvimento, como o Brasil.

Ovolume médio per capita e os padrdes predominantes de consumo sao variaveisimportantes relacionadas
aos danos provocados pelo alcool, configurando-se elementos fundamentais para avaliagdes epidemioldgicas
de nivel local e para levantamentos em escalas mais abrangentes, podendo direcionar programas de prevencao
que visem a reducdo de problemas decorrentes do uso do alcool (MELONL LARANJEIRA, 2008).

Na atualidade, o alcool é o problema mais grave de saude publica do Brasil, sendo este o fator
determinante de mais de 10% de toda a morbidade e mortalidade ocorrida no pais. Embora sejam necessarios
estudos mais abrangentes e especificos, que permitam uma caracterizacdo mais clara dos custos sociais e de
saude relacionados ao alcool no Brasil, as evidéncias disponiveis sdo suficientes para colocar como prioritaria
uma agenda de politicas publicas que contemple a elaboracdo de intervengdes de controle social desse
produto (MELONIL LARANJEIRA, 2008).

4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O conceito de qualidade de vida no trabalho tem sido avaliado e questionado com o passar dos anos
como um processo que consolida a busca do desenvolvimento humano e organizacional.

A qualidade de vida no trabalho relaciona-se com os objetivos do movimento sindical apds a grande
crise dos anos 1930, que se concentraram na seguranca e na salubridade do trabalho, no tratamento
dispensado ao trabalhador e no aumento de salarios. Relaciona-se, também, com o enfoque da psicologia
surgido na década de 1950, em que se considera a existéncia de uma correlacdo positiva entre estado de
animo e produtividade e afirma-se que é possivel eleva-los diante de uma melhoria das relacdes humanas.
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Fazem parte dos novos conceitos da década de 1960, a igualdade de oportunidades e os inimeros esquemas
de enriquecimento do trabalho. Define-se a qualidade de vida no trabalho como a unido desses movimentos
reformistas as necessidades e aspiragdes humanas e como o desejo de trabalhar para um empregador que
possua sensibilidade social.

A qualidade deve ser gerenciada juntamente com a qualidade de vida, mas existe uma grande distancia
entre o discurso e a pratica do que seria o bem-estar das pessoas. Nesse conceito o que prevalece é o
imediatismo; os investimentos de retorno de médio e longo prazo ficam esquecidos. A qualidade de vida no
trabalho é uma evolucao da qualidade total. Ndo se pode falar em qualidade de vida sem falar na qualidade
de vida das pessoas no trabalho. A conscientizacdo é o esfor¢o que deve ser desenvolvido, o de preparacao
de postura para a qualidade em todos os sentidos. Trata-se de um estado de espirito (WALTON, 1976).

A qualidade somente tera sentido se gerar qualidade de vida. Assim os esfor¢os empresariais devem
conduzir a realizacdo humana. Questdes como esforcos e competéncia estdo adquirindo novos significados. O
foco estratégico, a gestdo de qualidade e o envolvimento de pessoas estdo sofrendo mudancas significativas.
Essas mudancas demonstram o aumento da responsabilidade estratégica dos gestores de recursos humanos
(WALTON, 1976).

O controle é um dos elementos que explicitam e definem a concretizagdo da qualidade de vida no
trabalho. Aqui, a nocao de controle deve ser entendida como a possibilidade de os trabalhadores conhecerem
o que os incomoda, os fazem sofrer, adoecer, morrer e acidentar-se, articulada a viabilidade de interferir em tal
realidade. O controle engloba, ainda, a autonomia e o poder que os trabalhadores tém sobre os processos de
trabalho, incluindo questdes de salde, seguranca e suas relagdes com a organizagado do trabalho. As condicdes,
ambientes e organizagdo do processo de trabalho devem respeita-las em sua individualidade (LACAZ, 2000).

Segundo Bennet (1983), a melhora da produtividade ndo pode ser discutida sem o reconhecimento
de que o conceito de produtividade vai além da ideia de uma boa producéo ou eficiéncia no trabalho. E um
conceito que encontra raizes no dinamismo humano por ter uma conexdo indispensavel com a melhoria da
natureza e a qualidade de vida de cada individuo no trabalho.

Melhorar a producédo significa desenvolver individuos cujas vidas podem ser produtivas em
todos os sentidos; significa motivacdo, dignidade, participagdo no desempenho do trabalho e na
organizacao.

Estratégias para aumentar a qualidade de vida no trabalho contribuem para um
subproduto essencial da melhora da produtividade, uma vez que estdo relacionadas
com a qualidade de experiéncias humanas no ambiente de trabalho que envolvem o
trabalho em si, o ambiente de trabalho e a personalidade do empregado. (LIMONGI

et al., 2002, p. 302).

Dentro das estratégias de gestdo de pessoas, a qualidade de vida vem ganhando expressdo cada
vez maior nas empresas; seja por aumentar a produtividade, seja como peca importante da competitividade
e da modernidade da gestdo de pessoas, seja no atendimento as exigéncias dos clientes; o fato é que, por
melhorias das condi¢des de trabalho, que fazem parte do escopo dos programas de qualidade de vida no
trabalho, os resultados podem ter alcangado os objetivos empresariais, auxiliando a organizagdo a enfrentar
o ambiente competitivo e a comprometer as pessoas com o negocio da empresa. Os que trabalham em
sistemas produtivos desejaram as muitas inova¢des de gestdo. Aprofundar o reconhecimento da dimenséo
essencial do compromisso do ser humano com as organizacdes e gerar melhores condi¢des de vida, é o
principal desafio da qualidade de vida no trabalho.
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5 USO DO ALCOOL NO TRABALHO

O uso em excesso do alcool por adolescentes e adultos vem-se constituindo, cada vez mais, um
sério problema de saude publica em nosso pais. O consumo de bebidas alcodlicas é estimulado por intensa
propaganda e seu abuso, socialmente tolerado, e, as vezes, até estimulado. O beber demasiado traz uma
série de riscos raramente reconhecidos como tal, especialmente na adolescéncia, embora esse fato seja
aceito socialmente. Por isso, atividades preventivas que favorecam o reconhecimento desses riscos e o
desenvolvimento de estratégias para minimiza-los, assumem um carater de relevancia e urgéncia em nosso
pais (DEA et al., 2001).

Nos séculos passados o alcool era considerado uma substancia que estimulava o trabalhador e
aumentava seu rendimento, portanto, o uso do alcool era estimulado pelo empregador. Muitas vezes o
empregado era “pago” em partes com quantidades de bebidas alcodlicas.

Com a Revolucéo Industrial e a chegada de maquinas complexas para aquele periodo, é evidente que o
uso de alcool, nessas novas perspectivas, traria significativos prejuizos.

No ambito do trabalho, as organiza¢des vém despertando seus interesses para o desenvolvimento de
estratégias e implantacdo de programas preventivos ao uso indevido do alcool e outras drogas. O que motiva
essas a¢des sdo as consequéncias negativas trazidas a saide do trabalhador e a sua produgéo.

Nos ultimos anos, a relacdo empresa-empregado mudou significativamente. Passou-se a valorizar o lado
humano do profissional, e, com isso, também, a notdria presenga de um departamento humano na maioria
das empresas. Esse comportamento mudou até mesmo a permissividade por parte da empresa quanto ao
uso de alcool, por alguns ou todos os funcionarios, em determinadas ocasides. Por outro lado, destaca-se a
disponibilidade de bebidas nao alcodlicas e o subsidio da alimentacdo na propria empresa ou em locais por ela
“controlados”, evitando que seus colaboradores recorram a restaurantes que sirvam alcool as refei¢des, além de
identificar lugares que podem ser usados para o uso secreto de alcool e facilitar o acesso de seus funcionarios
ao chefe de recursos humanos em busca de tratamento, isentando-lhes de puni¢des e preservando o sigilo
(GUIMARAES; GRUBITS, 2003).

O trabalho é um local privilegiado para a elaboracdo e execucdo de programas de prevencao e
recuperacao de problemas relacionados ao alcool. A empresa deve elaborar uma politica “sob medida”,
respeitando as individualidades e diferencas, envolvendo sempre os responsaveis pela politica de recursos
humanos local, e, na medida do possivel, os préprios funcionarios (GUIMARAES; GRUBITS, 2003). Quanto
a rigidez do combate ao uso do alcool no trabalho, é bastante caracteristico de cada empresa.

O acesso irrestrito dos funcionarios a politica de combate ao uso de alcool em determinada empresa
é importante para alcancar os objetivos determinados por esta. Os colaboradores devem conscientizar-se do
facil acesso ao tratamento e puni¢cdes administrativas. Para isso, é necessaria uma divulgacéo eficiente, o que
determinara a expansao do programa e modificard o comportamento dos funcionarios.

Algumas caracteristicas ocupacionais aumentam o risco do alcoolismo, como pressao social para beber,
liberdade quanto ao horario, auséncia de clareza das finalidades da atividade que desenvolve, auséncia de
supervisor, diminuicdo do valor da qualidade do trabalho do funcionario e de sua importancia na empresa,
ocupacao ociosa e atividades que demandam afastamento sexual e do seu ambiente social (FORTES, 1991).

Além das condicoes de trabalho, outros fatores, como aspectos da personalidade, devem ser
considerados para o desenvolvimento do alcoolismo. Inimeros trabalhos indicam a existéncia
de uma personalidade prévia do alcoolista; outros negam a existéncia dessa personalidade e
afirmam que o alcoolismo se desenvolve a despeito de quaisquer predisposi¢des psiquicas e

somaticas. (FORTES, 1991, p. 297).
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O diagndstico precoce resulta em melhor possibilidade de sucesso terapéutico, e, por esse motivo, a
identificacdo precoce é uma das metas de qualquer programa de tratamento de alcoolismo na empresa. Nesse
sentido, constata-se que a maioria dos alcodlatras inicia o consumo em idade jovem e torna-se dependente
em uma faixa etaria de plena capacidade produtiva.

Para a empresa é mais vantajoso investir no tratamento do empregado alcodlatra do que o demitir, como
fazem alguns empresarios enganosamente. O tempo despendido para o treinamento de um novo funcionario
gera mais gastos para a empresa que perde um colaborador ja treinado, qualificado e adaptado a dinamica
de trabalho desta. Além disso, sendo alta a prevaléncia de alcoolismo, corre-se o risco de contratar outro
funcionario também alcodlatra (FORTES, 1991).

Considera-se a possibilidade de recuperacdo do empregado, seja da propria doenca seja da fungéo que
exercia. Os alcodlatras em abstinéncia apresentam melhora na adaptacdo e desempenho no trabalho, tém
maiores chances de serem promovidos e seu nivel de satisfacdo aumenta.

Fortes (1991) relata que, para o mesmo tempo em seguimento, enquanto centros de tratamento referem
indices de abstinéncia de 30 a 35%, a perspectiva de recuperagdo dentro da empresa é de 65 a 70%. Outros
autores apresentam conclusdes semelhantes, avaliando a eficacia terapéutica de programas inseridos nas
empresas. Fatores, como compensacado financeira e melhor resposta terapéutica, aliados a consideragdo de
que os recursos humanos sdao um dos grandes patriménios da empresa, tém estimulado os empresarios a
planejar e executar esses programas de alcoolismo.

O desenvolvimento dos conceitos de promogado de salde e qualidade total em uma empresa fez com
que os testes bioquimicos de dosagem, como a utilizagdo de bafémetros ou mesmo coleta de amostras de
urina ou sangue, se tornassem medidas amplamente inaceitaveis.

Além da questao ética, o elevado custo na execucdo regular, ao lado de uma eficacia contestavel em reduzir
o consumo de alcool, também sdo desestimulantes (GUIMARAES; GRUBITS, 2003). Os falsos resultados sdo outro
grande problema: os falsos negativos, que apontam que o funcionario esta intoxicado e nao é detectado pelo
exame; os falsos positivos, em que o funcionario ndo se encontra intoxicado, porém o exame acusa-o literalmente.

Uma alternativa bastante promissora ao uso de testes bioquimicos consiste na utilizacdo de
“tarefas padronizadas”, simulacdes de tarefas em computadores, que propiciem a identificacdo
dos prejuizos cognitivos e de coordenacéo associados ao uso do alcool. (GUIMARAES; GRUBITS,

2003, p. 30).

Qualidade total nas empresas significa melhoria nas condi¢des de vida pessoal e profissional
do trabalhador, e tal diretriz ndo pode abstrair os programas de prevencado global para dependéncia
quimica das empresas (GUIMARAES; GRUBITS, 2003).

Os servicos de saude mental para trabalhadores se expandiram de forma impactante nos ultimos
anos. Prova disso é que se contemplam ndo apenas os transtornos mentais convencionais como esquizofrenia,
transtornos de humor, abuso de alcool, transtornos de ansiedade, como também diversos tipos de problemas
comportamentais que incluem o absenteismo abrupto e o abandono do trabalho (GUIMARAES; GRUBITS, 2003).

6 METODO

O método utilizado para o desenvolvimento desta pesquisa baseia-se na orientacdo qualitativa. Por ser
uma pesquisa do campo da ciéncia social, é preciso atentar para um aspecto apresentado por Minayo (2004),
em que a autora revela que nessa area de estudo a orientagdo qualitativa do objeto é inerente porque se baseia
no dinamismo da realidade social, formada pela vida individual e coletiva.
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Ainda segundo o autor, uma pesquisa qualitativa “[..] aprofunda-se no mundo dos significados das
acgoes e relacdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas.” (MINAYO,
2004, p. 22).

A escolha da pesquisa qualitativa deve-se ao fato de que as informacbes sdo fornecidas por meio de
questionario a ser respondido pelos colaboradores da empresa. Todas essas informacdes devem ser analisadas
e ndo podem ser tratadas como dados exatos, quanticos.

A pesquisa qualitativa orienta-se por diferentes correntes filoséficas, destacando-se como fundamentais
a fenomenologia e a dialética. A interagdo e formacao de sentido, a partir das relacdes sociais dos individuos,
sdo pontos-chave para que se compreenda aquilo que esta proposto no problema da presente pesquisa.

Quanto aos fins, a pesquisa sera descritiva porque o estudo pretende relatar se empresas do Extremo-
Oeste de Santa Catarina possuem algum programa de prevencdo e/ou intervencao, caso algum funcionario/
colaborador tenha problemas em relacdo ao uso excessivo de bebidas alcodlicas.

A coleta de dados deve ter o cuidado de atingir a todos os niveis hierarquicos presentes na unidade,
para que alcance seus objetivos. Incluem-se, aqui, colaboradores da area administrativa e de niveis gerenciais.
O primeiro passo da coleta de dados sera a aplicagdo do instrumento de pesquisa (questionario), construido
a partir dos objetivos.

As perguntas devem ser abertas e fechadas, respeitando o seu publico-alvo e regendo-se pelas
informagbes das quais se necessita para responder o problema da pesquisa. A quantidade de questdes sera
adequada a necessidade de obtencao das respostas, para alcangar os objetivos.

7 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O alcoolismo tem uma repercussdo cada vez maior no meio social e apresenta-se como um dos problemas
mais graves de salde publica no Brasil. O uso excessivo de bebidas alcodlicas é um tema continuamente
discutido por profissionais, em sua maioria, da area da satide (médicos, psiquiatras, psicologos, etc.). E perceptivel o
aumento do nimero de usuarios, tanto do género feminino quanto do masculino, assim como o inicio cada vez mais
precoce do consumo.

Conforme Meloni e Laranjeira (2008), os problemas envolvidos no consumo de bebidas alcodlicas crescem
a medida que as nagdes se desenvolvem, e, ao mesmo tempo, o alcool forja-se como um dos principais fatores
limitantes do desenvolvimento social e econdmico dessas nagdes. As evidéncias demonstradas até o presente
denotam haver uma tendéncia de piora da situacdo mundial quanto ao total de problemas decorrentes do
consumo de alcool; isso porque vastas e populosas regides vém apresentando valores crescentes para as
fragdes de risco atribuiveis ao uso de alcool, estabilizando ou piorando os padrdes de ingestado. O Brasil inclui-
se nesse contexto, demandando intervencées, que se pode dizer, ja tardias.

O consumo de alcool relaciona-se, ao mesmo tempo, como causa de adoecimento e morte pelo mundo
todo, e a diversas consequéncias sociais negativas. Constitui-se como importante causa de morbimortalidade
para as nagoes mais pobres, como terceiro maior fator de risco a problemas de salde na maioria das nages
mais ricas e como principal fator relacionado a adoecimento e morte na maioria dos paises pertencente ao
grupo, cujas economias se encontram em grau intermediario de desenvolvimento, como o Brasil.

De acordo com os dados apresentados, essa problematica vem tomando grandes propor¢des; partiu
dos consultérios médicos e alcancou os empresarios e administradores de empresas. Grandes, pequenas e
médias empresas estdo direta ou indiretamente sendo prejudicadas com o aumento do consumo de bebidas
alcodlicas.

De acordo com a teoria estudada, a relacdo empresa-empregado mudou significativamente; passou-
se a valorizar o lado humano do profissional, e, assim, a notoria presenca de um departamento humano
nas empresas. A maioria das organizacdes pesquisadas possui um departamento de recursos humanos. Em
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contrapartida, esse setor tem grande caréncia de profissionais especializados, muitas vezes constituido por
apenas um profissional.

A anélise mais profunda dos dados supracitados motivou, em grande parte, o desenvolvimento da
problematica em empresas da regido. Na pesquisa de campo foram contatadas 17 empresas do Extremo-
Oeste de Santa Catarina, abrangendo os municipios de Mondai, Itapiranga, Sdo Miguel do Oeste, Maravilha,
Tunéapolis, Santa Helena, S&o Jodo do Oeste, Sdo José do Cedro, Ipord do Oeste e Palmitos. As empresas atuam
nos ramos madeireiro, metalurgico, frigorifico, transportes, revenda e mecanica de caminhdes e cooperativa.

As empresas contatadas manifestaram-se em relacdo as seguintes questdes: se a empresa tem
psicdlogo(a) atuando; se ja teve algum funcionario/colaborador que apresentou problema em relagdo ao uso
excessivo de bebida alcodlica; qual encaminhamento foi dado a questao do uso de alcool; e, finalmente, se a
empresa possui algum tipo de programa de prevengao e/ou interven¢do no que se refere ao uso abusivo de
alcool por seus colaboradores.

Das 17 empresas pesquisadas, 10 tém menos de 100 funcionarios/colaboradores, e em nenhuma delas
ha psicdlogo(a) atuando. Em relagdo a problemas de bebida alcodlica, sete ja tiveram esses problemas, trés
atestaram nunca tiveram funcionarios com esse tipo de problema. Das empresas que apresentaram, trés
fizeram encaminhamento para um profissional de psicologia, duas optaram por encaminhar o funcionario para
internacdo e duas para o setor de recursos humanos. Nenhuma empresa possui programa de prevencdo e/ou
intervencao.

Das 17 empresas pesquisadas, 4 tém de 100 a 500 funcionarios/colaboradores. Uma das empresas tem
psicologa terceirizada atuando; a profissional realizou uma palestra sobre o tema.

Das 17 empresas pesquisadas, 3 tém mais de 500 funcionarios/colaboradores. Uma das empresas
tem psicéloga atuando. Todas ja tiveram funcionarios com problemas relacionados a bebida alcodlica; uma fez
encaminhamento para o psicélogo da empresa, a outra encaminhou para internagdo e a Ultima para o setor de recursos
humanos. Uma das organiza¢bes possui programa de prevencdo e/ou intervencdo que é feito por meio da equipe
de salde e servico social. Outra relatou ndo ter nenhum tipo de programa especifico, mas a psicologa que atua nesta
empresa realiza palestras sobre o tema.

Autores afirmam que no ambito do trabalho as organiza¢des vém despertando seu interesse para o
desenvolvimento de estratégias e implantagcdo de programas preventivos ao uso indevido do alcool e outras
drogas. Alegam ainda que o trabalho é um local privilegiado para a elaboragdo e execucdo de programas de
prevencao e recuperacgao de problemas relacionados ao alcool, e o que motiva essas agdes, sdo as consequéncias
negativas trazidas a saude do trabalhador e a sua producao.

Os colaboradores das empresas pesquisadas relataram algumas caracteristicas que o funcionario
apresentava: faltar no trabalho sem motivo especifico, ndo exercer sua fun¢gdo como antes, dar sinais de cansaco
diario, diminuicdo consideravel da produtividade; as quais facilitavam para um “pré-diagndstico”. Posteriormente
o empregado era chamado ao escritdrio ou setor de recursos humanos da empresa e |4 o responsavel do setor ou
o gerente, ou, ainda, o profissional de psicologia, fazia algumas perguntas. A partir desse contato, a organizacdo
realizava o devido procedimento.

E unanime a opinido dos autores quando se trata da eficacia terapéutica de programas inseridos em
empresas. Dados mostram que a perspectiva de recuperagdo dentro da empresa é de 65 a 70%, enquanto
centros de tratamento apresentam indices de abstinéncia de 30 a 35%.

Fatores, como compensacao financeira e melhor resposta terapéutica, aliados a consideracao de que os
recursos humanos sdo um dos grandes patrimdnios da empresa, deveriam estimular os empresarios a planejar
e executar programas de alcoolismo. Em contrapartida, conclui-se, por meio dos resultados da anélise, que
a realidade do Extremo-Oeste de Santa Catarina ndo é a mesma que aparece nos livros, pois as empresas
pesquisadas, apesar de terem consciéncia da gravidade do problema, ndo estdo preparadas para lidar com
esse tipo de situacdo. Isso é comprovado pelos resultados da pesquisa, em que das 17 empresas interpeladas,
apenas uma possui um programa de prevencdo e/ou intervencdo se caso houver algum funcionario com
problemas alcodlicos.
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Salienta-se, ainda, que 13 organizag¢des ja tiveram funcionarios com problemas de alcoolismo. A partir
desse fato, algumas questdes podem ser levantadas, como, por exemplo, se as empresas que afirmam nao ter
nenhum funcionario com esse tipo de problema estariam voltadas a esta questdo ou estdo centradas no lucro
mensal, ao invés de centrarem-se na qualidade de vida do trabalhador. Pergunta-se, ainda, se essas empresas
preocupam-se apenas, quando o empregado esta visivelmente colocando em risco o lucro delas.

Para Walton (1976), a qualidade de vida no trabalho deve ter como meta a geragdo de uma organizacao
mais humanizada, na qual o trabalho envolva relativo grau de responsabilidade e de autonomia no que se refere
a cargo, recebimento, recursos de feedback do desempenho, tarefas adequadas, variedade, enriquecimento do
trabalho e énfase no desenvolvimento pessoal do individuo.

Em 1983, Bennet afirma que a produtividade ndo pode ser discutida sem o reconhecimento de que o conceito
de produtividade vai além da ideia de uma boa producéo ou eficiéncia no trabalho. E um conceito que encontra raizes
no dinamismo humano por ter uma conexdo indispensavel com a melhoria da natureza e a qualidade de vida de cada
individuo no trabalho.

Melhorar a produgéo significa desenvolver individuos cujas vidas possam ser produtivas em todos os
sentidos, ou seja, significa motivacao, dignidade, participacdo no desempenho do trabalho e na organizagao.

Considera-se a possibilidade de recuperacdo do empregado, seja da prépria doenca ou da fungdo que
exercia. Os alcodlatras em abstinéncia apresentam melhora na adaptacdo e desempenho no trabalho, tém
maiores chances de serem promovidos e seu nivel de satisfacdo aumenta.

Conforme os resultados da pesquisa, a insercdo do psicdlogo nas organiza¢des é de fundamental
importancia, pois esses profissionais tém um preparo mais especifico para lidar com esse tipo de situacdo. As
empresas pesquisadas, que possuem um profissional de psicologia atuando, efetuaram palestras sobre essa
problematica, consideradas como uma medida de prevencao contra o uso de alcool.

Apesar disso, o papel do psicélogo é muitas vezes criticado, uma vez que possibilita a criacdo de uma
identidade dentro desse contexto, gerando expectativas em relacdao ao seu trabalho e sentindo-se perdido na
tentativa de reverter os conflitos ou problemas; frustrando-se, dessa forma, com a sua profissao.

8 CONCLUSAO

O alcoolismo repercute cada vez mais no meio social e apresenta-se como um dos problemas mais
graves de salde publica no Brasil. Essa situacdo obrigou autoridades de diversos setores a tomarem medidas
extremas.

Um exemplo disso é a nova legislagdo de transito, em que, ha pouco tempo, foi criada a Lei Seca, a qual
determina que o consumo de qualquer quantidade de bebidas alcodlicas por condutores de veiculos é proibido.
Antes era permitida a ingestdo de até seis decigramas de alcool por litro de sangue (o equivalente a dois copos
de cerveja).

Pode-se afirmar, a partir disso, que todos estdo conscientes e envolvidos em uma acdo conjunta para
solucionar esse grave problema que atinge parcelas cada vez mais significativas da populagdo. Em contrapartida,
conforme os resultados da pesquisa, as empresas do Extremo-Oeste de Santa Catarina analisadas neste trabalho
nao tém essa problematica como uma de suas prioridades.

Conforme dados verificados na pesquisa de Pelisser (2006), pesquisas realizadas nos anos de 1987, 1989, 1993
e 1997 sobre o uso de alcool e outras drogas psicotropicas por estudantes dos ensinos fundamental e médio, e dado a
falta de dados especificos que apresentem informacdes sobre abuso de alcool por adolescentes, é que se evidencia a
importancia de um estudo sobre fatores que contribuem para o abuso no consumo de bebidas alcodlicas nessa faixa
etaria.

E importante ressaltar, que apenas este estudo ndo é suficiente para a compreensédo geral do fenémeno,
principalmente no Extremo-Oeste Catarinense. Mas, com esse fator, pode-se perceber que a regidao em questao
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tem um alto indice de consumo de alcool na adolescéncia, ou seja, os usudrios comecam a ingerir bebidas
alcodlicas precocemente. Esse dado justifica as empresas intervengdes relacionadas a essa problematica.

As organizac¢bes, atualmente, ndo devem objetivar apenas o lucro, a consciéncia social e ambiental,
mas, também, a valorizagdo do colaborador como ser humano e a preocupacao com a realizagao profissional
deste. Obviamente, a sociedade continua com seu modelo econdmico baseado nas organiza¢des privadas que
precisam do lucro para sobreviver. Acima disso, porém, as preocupacdes sociais precisam acompanhar uma
demanda mundial em razédo da exploracao desigual.

E relevante destacar o papel do psicélogo como integrante da equipe multidisciplinar dos setores de recursos
humanos nas empresas. Essas equipes devem ser multidisciplinares, ou seja, formadas por profissionais com diversas
especializagbes. Entretanto, a tendéncia de uma profissionalizacdo das areas de recursos humanos das empresas
revela como imprescindivel a presenca de uma pessoa com formacao especifica na area de psicologia.

Ao trabalhar com funcionéarios que enfrentam problemas relacionados ao uso de bebidas alcodlicas,
o profissional precisa atender a demandas bastante variadas e estar preparado para lidar com situagoes
diferentes que surgem no cotidiano. Por outro lado, as organizagdes ndo podem ignorar a necessidade de uma
profissionalizacdo da psicologia, para que ela verdadeiramente atenda as perspectivas e alcance os objetivos,
considerando uma intervencao que considere a prevencdo como fundamental nas organizac¢des.

The use of alcohol between officials of business

Abstract

This study aims to verify whether the companies examined have some type of program or intervention and prevention
in relation to the use of alcohol amonyg its officials and employees as they are prepared to deal with this problem.
Besides the evolution of the concept, approaches is the perspective on the future of professional psychology in relation
to participation of psychologists in organizations. The programs of prevention and intervention are addressed or in
the conceptual aspect and its relevance to business and culture of improving relations. 17 companies participated
in the research of large, medium and small companies, in various sectors, located in the Extremo- Oeste de Santa
Catarina. Through qualitative research, showed that companies, despite having been hampered by this problem are
not prepared to deal with this situation.

Keywords: Organizational psychology. Program to prevent the use of alcoholic beverages. Alcohol and work.
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