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Resumo

Selecionar pessoas nas organizacdes pode ser um diferencial competitivo quando realizado por profissionais capacitados
¢ com o envolvimento dos gestores no processo, garantindo, assim, um processo integrado e sistémico. O objetivo geral
com esta pesquisa foi analisar as contribui¢des do gestor no processo de sele¢io de candidatos em uma rede de super-
mercados do Oeste catarinense a partir da percep¢io da drea de gestdo de pessoas, tendo como objetivos especificos os
aspectos positivos, descrever as dificuldades, as necessidades e melhorias na atuagio do lider-gestor no processo. Ca-
racterizado como um estudo de caso, utilizou-se uma metodologia qualitativa, de modo que os dados foram coletados
por meio de uma entrevista semiestruturada e analisados pelo método de anélise interpretativa. Para a realizacio desta
pesquisa, foram entrevistadas duas psicélogas que atuam na sele¢io de pessoal em uma rede de supermercados do Oeste
catarinense, além da observacio realizada por um estagiirio de psicologia durante dez meses de estigio na drea organi-
zacional. O estudo permitiu compreender quais as principais varidveis envolvidas na atuagio do gestor na selegio, tanto
de maneira positiva quanto de maneira negativa, elencando, também, algumas sugestdes de melhoria e capacitagao.
Constatou-se que o lider-gestor tem papel indispensavel na selegio; no entanto precisa se capacitar de modo que tenha
maior clareza na anilise do candidato.
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1 INTRODUCAO

A atividade da Psicologia nas organiza¢oes é fundamental para o seu funcionamento, pois por meio dessa abor-
dagem sio encontradas e construidas, com os lideres, estratégias de melhoramento dos diversos setores da organizagao.
Além disso, o psicélogo desempenha o papel de mediador na relagio de trabalho, a fim de garantir a qualidade de vida
dos envolvidos.

Um dos principais objetivos e atividades do profissional da Psicologia nas organiza¢des ¢ atuar nos processos de
recrutamento e selegdo, procurando sempre encontrar o candidato com o melhor perfil para a vaga desejada e que esteja
de acordo com os anseios e interesses da organizacio. E importante destacar a contribui¢io que o lider do setor pode
oferecer no processo de selegio. Isso ocorre em razio do contato didrio que ele tem com o empregado e suas atividades
especificas, além de possuir uma série de informagdes extremamente relevantes e condizentes a fungio e que auxiliam
na andlise durante a selegio.

Diante dessa realidade, é importante que se formulem de forma multiprofissional estratégias assertivas de ma-
nejo, promovendo cursos ¢ capacitagdes sobre gestio, sobre como realizar uma entrevista de sele¢io, desenvolvendo
um manual de cargos e fung¢des que contenham todas as informagdes necessarias para a selegio tanto para o profissional
da psicologia quanto para os lideres de setor. Além disso, ¢ fundamental organizar um departamento que consiga trei-
nar, supervisionar e, ainda, trabalhar com contflitos interpessoais ¢ questdes nio favorecedoras para a gestio de pessoas.

Diante do exposto, no presente trabalho teve-se como objetivo principal analisar as contribui¢des do gestor no

processo de sele¢io de candidatos em uma rede de supermercados do Oeste de Santa Catarina, a partir da percepgio dos
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profissionais da 4rea de gestao de pessoas. Para que isso fosse possivel, inicialmente, foram descritos os aspectos positi-
vos da atuagio do gestor no processo de sele¢io, as dificuldades encontradas na atuagio dele no processo de selegio e,

por fim, identificadas as demandas ¢ melhorias que podem ser realizadas no processo de selegio.
2 O PAPEL DO PSICOLOGO E O PROCESSO DE SELE(;AO NAS ORGAN IZAGC)ES

O trabalho sempre esteve presente desde os primérdios da existéncia humana; porém, com o passar do tempo,
passou a organizar-se de modo que fosse possivel aumentar seus resultados gerando o que, hoje, chama-se de lucrativi-
dade. Mediante esse contexto, pessoas comegaram a organizar grupos que, posteriormente, tornar-se-iam institui¢oes
que realizariam e forneceriam servigos ¢ produtos especitficos, como, por exemplo, o modelo fordista de organizagio
do trabalho e suas linhas de producio.

Mediante essa situagio, ao longo dos anos, a Psicologia vem exercendo o papel de mediadora dessas atividades,
bem como das relagdes entre o colaborador e o ato de trabalhar. Dentro das organizag¢oes o psicélogo desempenha o
papel de recrutar e fazer a selegio dos candidatos que melhor se adaptem ao perfil desejado pela empresa, mediante a
atividade a ser executada nela. Nesse sentido, o profissional realiza processos de entrevistas no intuito de identificar os
candidatos que possuam competéncias ¢ habilidades para o cargo a disposigio.

De acordo com Sformi e Oliveira (2014), o setor denominado Recursos Humanos (RH) ¢ de grande impor-
tincia e responsabilidade em uma empresa, pois além de recrutar e selecionar os futuros colaboradores, treinar e capa-
citar os ja incorporados, também estd designado a proporcionar o bem-estar entre as equipes de modo que cada um se
sinta parte fundamental dela.

Zanelli et al. (2004) acrescentam que o papel do psicélogo nas empresas é variado, pois envolve atividades pra-
ticas que utilizem principios e teorias que possam contribuir para a melhor qualidade de vida e diminui¢io do estresse
dentro desse ambiente. Nesse sentido, o psicélogo possibilita a melhor adaptagio dos individuos que ingressam pela
primeira vez nesse campo, podendo selecionar e avaliar qual a melhor fungio e colocagio para eles, diminuindo os
riscos da nio adaptagio e adoecimento.

Ferreira e Soeira (2013) afirmam que as atividades de recrutamento de uma empresa precisam ser muito atrativas.
Para Sformi e Oliveira (2014), o processo de sele¢io tem como fungio filtrar os candidatos, de modo que apenas as pes-
soas com o perfil desejado ingressem na organizagio. Os procedimentos ¢ técnicas usados no processo de recrutamento
e selecdo, de acordo com Ferreira (2013), podem acontecer no ambiente interno da empresa, ou seja, vagas sio primeira-
mente disponibilizadas para empregados, tanto em processos de promogio quanto de transferéncias. Segundo o autor, o
recrutamento interno acaba sendo uma ferramenta muito motivadora para os candidatos que disputam a vaga. E relevante
salientar que o processo de recrutamento sofre variagoes, as quais dependem dos objetivos desejados por cada empresa.

Conforme salientam Cardoso, Rosério e Alves (2012), ao analisar o processo de recrutamento e sele¢io dentro das
empresas, percebe-se que, na maioria das vezes, sio utilizados testes psicolégicos para essa atividade. Esse instrumento ¢
de uso exclusivo do psicélogo, o que acaba por ser uma ferramenta muito importante para avaliar e analisar os candidatos,
pois oferece alguns parimetros que, posteriormente, podem ser verificados no decorrer da entrevista de selecao.

Ferreira e Soeira (2013) afirmam que, mediante um processo de sele¢io, o principal fator a ser constatado é que
toda a fungio ou cargo deve ser ocupado pela pessoa que melhor se adeque s exigéncias ¢ caracteristicas propostas ¢
necessdrias. No entanto, os autores salientam que essa nio é uma tarefa ficil, em razio das inimeras varidveis envolvi-
das, destacando dois fatores principais. O primeiro seria, principalmente, pelo fato de nio encontrarem candidatos que
contenham as aptiddes necessarias ao cargo a ser preenchido, e o segundo fator ¢ que a empresa em muitas vezes nao
tem claro qual o perfil desejado, ou seja, ndo possui a descrigio do cargo e suas especificidades tanto técnicas quanto
comportamentais. Portanto, ¢ funcio dos selecionadores auxiliar o gestor na escolha dos colaboradores, os quais salien-
tam aspectos referentes a adequagio do candidato as necessidades requeridas.

A participagio do profissional da psicologia no processo de selecio passa a ser imprescindivel, pois ele conta
com intimeras técnicas ¢ ferramentas que podem auxiliar a selecionar melhor os candidatos, de acordo com as intengoes
e expectativas da empresa. Nao obstante, destaca-se outro “personagem” essencial no processo de contratacio: o gestor
ou superior imediato. Este profissional é responsavel por liderar, avaliar, coordenar e orientar sua equipe no dia a dia de

trabalho, diante das exigéncias da fungio a ser exercida. Nesse sentido, ele, torna-se protagonista do processo de sele¢io,
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pois a partir do seu ponto de vista podem ser identificados indimeros aspectos idiossincraticos referentes a cada fungao.

Em suma, vale ressaltar o papel do gestor/superior imediato no processo de selegio.
2.1 AS CONTRIBUICOES DO LIDER-GESTOR NO PROCESSO DE SELECAO

A importincia da lideranga sempre foi destaque, seja ao se liderar pequenos grupos de pessoas, seja dentro de
uma organizagio. O lider é aquele que incentiva, orienta, planeja, organiza, capacita, supervisiona e avalia resultados de
modo que sejam realizadas melhorias a partir da sua visio ampla ¢ assertiva.

De acordo com Solar (2013), o processo de lideranga vai além de técnicas e habilidades, pois é um caminho. Para
que este seja exercido corretamente, é necessario que haja decisio e capacitagao, pois é por meio de lideres comprometidos
e competentes que existird o triunfo pessoal ou de organizagdes. Nas organizagdes, além de liderar uma equipe, o gestor
também precisa auxiliar na constru¢io desta, contribuindo no processo de selegio. De acordo com Fonseca (2002) para
que os processos de selecio tenham inicio, é preciso que o gestor da vaga forneca, de forma clara, as atividades que serdo
desempenhadas ¢ desenvolvidas pelos candidatos, bem como as habilidades, os conhecimentos ¢ as atitudes requeridos
para a posicio, de modo que os selecionadores possam fazer uma avaliagio e anilise mais minuciosa possivel.

Zanelli et al. (2004) destaca que o gestor precisa aprender a gerir seu poder de lider, de modo que permita o
desenvolvimento de sua equipe, nio por coer¢io ou medo, mas por estimular positivamente os membros desta. Diante
dessas atitudes construtivas, cle poderd conhecer melhor seu subordinado de modo que se sinta a vontade para fazer
colocagdes, sugestoes e, também, criticas construtivas quando necessario.

A partir da visio de Zanelli et al. (2004) observa-se que o lider precisa compreender quais os anscios de sua
equipe e quais os desafios enfrentados no seu setor para, entio, formular um perfil de empregador, o qual se adeque
e “suporte” enfrentar as situagdes didrias da fungio. Fonseca (2002) salienta a importincia de o lider conhecer as de-
mandas garantindo que haja uma gestio competente do conhecimento, favorecendo a melhor adaptagio dos novos
membros no ambiente de acelerada transformagio e crescente complexidade encontrado nas organizagoes.

A gestio organizacional demanda grande aten¢io e conhecimento por parte dos lideres gestores e é indispensa-
vel para a manutengio da equipe ¢, sem diividas, da vantagem competitiva do mercado. Além disso, também ¢é impor-
tante destacar as individualidades de cada um, crencas, valores, visio de mundo e como isso influencia nas atitudes dos

sujeitos no meio de trabalho.
2.2 CRENCAS, EMOCOES E COMPORTAMENTOS DO EMPREGADO NA ORGANIZACAO

O trabalho sempre esteve presente em nossas vidas e diante dele a organizagio e sua dinimica. Nesse sentido, a
Psicologia vem exercendo o papel de mediadora dessas atividades, bem como das relagdes, crengas, emogdes envolvidas
na relagio do colaborador e o ato de trabalhar.

Zanelli et al. (2004) salientam que nas organizagio as pessoas convivem de forma dinimica, opinando, racioci-
nando, analisando informacoes, tomando decisdes, enfrentam desafios, buscam solugdes a partir de seus conhecimen-
tos, calculam as vantagens, os ganhos, suas perdas, e assim por diante. Nesse breve apanhado de situagdes percebe-se
o quanto sio utilizados os processos cognitivos bésicos de pensar, comunicar-se com a linguagem ¢ seus simbolos ¢
conceitos, de modo que seja possivel articular acoes em favor dos objetivos profissionais.

Portanto, os processos cognitivos ¢ comportamentais devem ser analisados nas organizagdes, pois, a partir
deles, € possivel compreender muitos acontecimentos e fendmenos, que estio contidos indmeros prismas de crengas,
pensamentos, valores, os quais geram visoes diferentes ¢ nem sempre erradas do mesmo acontecimento e situagio. En-
fim, vale salientar que um gestor precisa estar atento a essas varidveis de modo que perceba qual delas mais se sobressai

em sua equipe ¢, entio, consiga inserir ¢ adequar os novos membros com maestria ¢ eficiéncia.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de caso que, segundo Fonseca (2002), busca conhecer profunda-

mente como e por que determinados eventos ocorrem, deixando em evidéncia a identidade do mesmo, destacando, en-
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tio, uma grande quantidade de informagoes. Além disso, este estudo é de natureza metodoldgica qualitativa, a qual, de
acordo com o referido autor, é caracterizada por se preocupar com aspectos da realidade que nio podem ser medidos ou
quantificados, de modo que seja possivel formular explicagdes ¢ compreensoes referentes aos fendmenos observados.

Para realizar a coleta de dados, foram utilizados como instrumentos de pesquisa a entrevista semiestruturada
ou informal que, de acordo com Junior ¢ Junior (2011), ¢ marcada por conter o minimo de estrutura possivel, de forma
tlexivel e que proporcione maior liberdade ao entrevistador e entrevistado. Os sujeitos dessa pesquisa foram duas pro-
fissionais com formagio em Psicologia que atuam na 4rea de gestao de pessoas na rede de supermercado estudada. Além
disso, foi utilizada para a coleta de dados a observagao direta realizada por um estagiario de Psicologia durante o estdgio
supervisionado na drea organizacional. O estagidrio acompanhou e realizou o processo de selegio durante o periodo de
estigio de dez meses, entre agosto de 2014 ¢ julho de 2015.

Os dados foram analisados ¢ interpretados a partir da andlise interpretativa, a qual é concebida por Fonseca
(2002) como uma excelente ferramenta para analisar entrevistas e observagoes, de modo que sejam formuladas afir-
magoes. Foi realizada sob a anilise de trés categorias, sendo elas: os pontos positivos da atuagio do gestor no processo

de selecio, os pontos negativos da sua atuagio e, por fim, os pontos a melhorar e sugestdes em relagio a sua atuagio.
4 APRESENTA@AO E ANALISE DOS DADOS

E importante, primeiramente, discorrer sobre como o processo de selegio ocorre na rede de supermercados
pesquisada, para, entio, compreender como acontece a atuacio dos profissionais envolvidos. O processo de selecio
inicia quando existe a necessidade de um empregado para uma vaga, a qual ¢, inicialmente, informada pelo lider-gestor
do setor ao setor de gestao de pessoas. Posteriormente, o profissional da Psicologia faz a divulgacio das vagas nas ridios,
sites, agéncias de emprego, carros de som e também recebe curriculos. Em seguida, entra-se em contato com aqueles
que deixaram curriculo, solicitando sua presenca para entrevista. Em dois dias na semana sio realizadas as entrevistas
pelas profissionais da Psicologia e, também, pelo estagidrio. Quando um candidato é pré-selecionado na entrevista
psicoldgica ele é encaminhado ao lider-gestor, para, entio, ser novamente entrevistado, de modo que sejam sanadas
possiveis dtvidas do candidato sobre a vaga ¢ atividades. Se este for aprovado, ¢ encaminhado para exame médico e
procedimento burocritico de contratagio. Por fim, o candidato passa pelo processo de integralizagio, no qual recebe
informagdes sobre a empresa (suas normas e regras) e treinamentos sobre a fungio e atuagio.

A psicéloga (P1), inicialmente, destaca que os profissionais da Psicologia, responsaveis pela sele¢io, tém o pa-
pel de observar, avaliar e analisar, principalmente, questdes comportamentais do candidato, enquanto o lider do setor
fica responsivel por avaliar como o mesmo ird se sair em relagio as atividades priticas e técnicas da fungio, na qual
estd concorrendo a vaga. No entanto, ela destaca que é imprescindivel que o lider fornega algumas informagoes bisicas
referentes 4 vaga para que, ja na primeira etapa de selegio (nesse caso, com o profissional da Psicologia), sejam triados
os candidatos que nio se adequarem is questdes comportamentais, mas com as exigéncias técnicas da fungio. Nesse
sentido, o grande ponto positivo da participa¢io do lider no processo de sele¢io é poder diagnosticar possiveis dificul-
dades que o candidato venha a apresentar em relagio i vaga.

Ferreira e Soeira (2013) concebem que toda a fung¢io ou cargo deve ser ocupado pela pessoa que melhor se
adequar s exigéncias ¢ caracteristicas propostas, garantindo ou aumentando a probabilidade de o colaborador se ade-
quar 2 situagao de trabalho. Complementando os aspectos salientados por P1, a psic6loga (P2) salienta a importincia de
destacar que o lider de setor ¢ quem fornece ao candidato informagées mais detalhadas referentes aos turnos e hordrios
especificos do setor e da fungio. Além disso, ele também expde quais atividades realmente sio realizadas, os desafios, e
avalia qual a disposicio do candidato em relagio 2 vaga, considerando as varidveis técnicas envolvidas.

Outro ponto positivo que P2 destaca na atuacio do lider de setor, dentro do processo de selegio, esta relaciona-
da as informagdes que este fornece aos profissionais da Psicologia, como, por exemplo, se o candidato precisa ou nio de
experiéncia para a vaga, o perfil do candidato em relagio a comportamentos mediante a realidade do setor e da fungio.

De acordo com P1, quando um candidato obtém um parecer favorivel mediante a avalia¢io psicoldgica, o lider
passa a exercer um papel fundamental no processo, apoiando o candidato a conhecer melhor as atividades, o setor, as

regras especificas, as demandas, a equipe e as competéncias técnicas necessarias, de modo que ambos percebam se existe
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compatibilidade entre empresa ¢ candidato. Por fim, P2 complementa afirmando que ao participar do processo de sele-
¢lo, o lider do setor assume o compromisso da contratagio e se corresponsabiliza com a contratacio.

Na visdo do estagidrio, o lider de setor contribui para o melhor entendimento dos atributos necessirios para
a contratacio, favorecendo os profissionais da Psicologia que realizam a selegio e, também, possibilita ao candidato a
oportunidade de conhecer melhor o setor e as atividades, de modo que este possa vislumbrar sua posigio na empresa ¢
como ird se sentir na situacio de trabalho.

Em relagdo aos pontos negativos, ou a melhorar, referentes a atuagio do lider no processo de sele¢io, P2 des-
taca, inicialmente, que o lider precisa realizar uma entrevista mais completa, ou seja, ter clareza das informagdes que
precisam ser coletadas com o candidato, favorecendo, entio, a melhor compreensio do perfil dele ¢ se enquadra-se nas
exigéncias da vaga. O estagidrio complementa essa colocagio salientando que quando o lider se detém somente nas atri-
buigdes técnicas acaba limitando o processo, haja vista que, em muitas das fungdes, o candidato precisard conviver com
uma equipe, e se este nio possuir algumas competéncias direcionadas ao relacionamento interpessoal, por exemplo,
poderi ter dificuldades de conviver no ambiente ¢ terd maior probabilidade de gerar conflitos.

De acordo com P1, quando o lider nio respeita a avaliagio e o parecer psicolégico fornecido pelos profissionais
da Psicologia, acaba gerando reflexos negativos na sua atuagio, pois, quando contrata um candidato somente mediante
seu ponto de vista, corre o risco de nio visualizar o candidato na sua totalidade, ou seja, pode deixar de observar vari-
dveis comportamentais que podem ser definidoras na selegio. Nesse sentido, P1 refere que essa situagio afeta direta-
mente todo o trabalho proposto na selecio e, consequentemente, na contratagio do candidato. Concomitante a isso,
P1 refere que quando um lider nio realiza a entrevista de maneira consistente ¢ integral, acaba deixando de observar e
considerar caracteristicas essenciais para o desempenho da fungio ofertada.

Sformi e Oliveira (2014) ressaltam a importincia de se ter um profissional capacitado na drea de selegio de pes-
soas, ja que, quando a sele¢io é feita de maneira preciria e erronea, poderio ser gerados intimeros problemas e perdas
para a organizagio, scja de tempo, seja de recursos financeiros.

Apesar dos desafios existentes na sele¢io, tanto P1 quanto P2 destacam que a atuagio do lider do setor nesse
processo ¢ fundamental para uma boa contratacio e, desse modo, sugerem algumas atividades as quais podem auxiliar,
dar qualidade e potencializar a participacio do lider. Entre as ideias propostas estd a criagio de um roteiro de entrevista,
o qual contenha algumas perguntas previamente elaboradas e que objetivem a melhor compreensio do perfil daquele
candidato e sua compatibilidade com a vaga. Diante disso, ¢ extremamente necessario que os profissionais envolvi-
dos sempre estejam buscando se aperfeigoar e capacitar, favorecendo escolhas assertivas para sua equipe profissional
(SFORMI; OLIVEIRA, 2014).

Além de um roteiro de entrevistas, P1 destaca que seria necessirio que houvesse uma capacitagao para esses
lideres, enfatizando as varidveis que sio indispensiveis para a sele¢io, favorecendo a lapidacio desse processo tio essen-
cial a uma organizagio.

Diante do exposto na andlise dos dados, foi possivel atingir os objetivos propostos neste estudo, salientando
algumas varidveis existentes na atuagao do gestor no processo de sele¢io, descrevendo os principais pontos positivos, os
desafios e, também, possiveis sugestdes para melhorias em sua atuagio dentro do processo de selegio de acordo com a
perspectivas dos profissionais da Psicologia que atuam nessas atividades.

Compreende-se que o lider-gestor desempenha um papel muito importante na selegio, pois por meio de sua
avaliacio e anilise sio clencados virios dados ¢ informacoes indispensdveis para que haja uma contratagio assertiva,
em que o candidato consiga contribuir com a empresa e, também, sentir-se satisfeito e realizado em suas atividades.
Também foram destacadas algumas varidveis que podem ser negativas na sua atuagio, como a realizagio inadequada da
entrevista, quando se detém apenas as competéncias técnicas e deixa de avaliar questdes comportamentais do candidato.

Verificou-se, ainda, que quando o gestor nao aceita ¢ nio respeita a visao dos profissionais da Psicologia, ¢ esco-
lhe contratar somente a partir do seu parecer, acaba pondo em risco todo o trabalho realizado na sele¢io, gerando des-
gaste para os profissionais envolvidos, gastos para a empresa, entre outros agravantes. Por outro lado, foram elencadas
algumas estratégias que podem auxiliar no desenvolvimento desse profissional, as quais podem favorecer positivamente
a atuacio do lider-gestor em complemento com os Profissionais da Psicologia responsiveis pela selegio.

Evidenciou-se a grande influéncia que o lider-gestor tem no processo de sele¢io e como sua participagio é

fundamental quando realizada de maneira comprometida e capacitada. Além disso, ele atua como um parceiro no pro-
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cesso de selegdo, ou seja, primeiro é necessdrio que haja a vaga disponivel, entio, o lider-gestor repassa a informagio
para o RH, os profissionais da Psicologia recrutam e selecionam, encaminham para aprovacio do lider, que, apds isso,
aguarda os procedimentos burocriticos do setor administrativo, para, entio, concluir a contratag¢io. Isso demostra que o
processo vai muito além das entrevistas, pois depende de virios profissionais, que ao final se realizam profissionalmente

quando hi uma escolha assertiva e que gera resultados positivos tanto para a empresa quanto para o empregado.
5 CONCLUSAO

A realizagdo deste estudo favoreceu o entendimento dos processos internos de uma empresa, possibilitando
que novos olhares sejam considerados dentro da atuagio profissional da Psicologia Organizacional. Além disso, poder
analisar as atividades propostas no subsistema de recrutamento ¢ selegio favorece o entendimento da contingéncia
tedrica em convergéncia com as préticas realizadas no ambiente de trabalho, de maneira que se consiga realizar inter-
vengoes mais conscientes e assertivas.

Observou-se que o lider-gestor realiza um trabalho muito importante na sele¢o, fornecendo informagdes es-
senciais aos profissionais da Psicologia, analisando os candidatos previamente aprovados para a vaga, de modo que sejam
reprovados os candidatos que nio atendam ao perfil desejado, evidenciando indicadores, estruturas e peculiaridades,
que podem se evidenciar na pritica profissional e na execugio de atividades.

Os impactos decorrentes dessas agdes promovem qualidade de vida e contribuem para o melhoramento e desen-
volvimento da organizagio como um todo. Como foi destacado no estudo, existem dois pontos principais nos quais o li-
der-gestor pode se equivocar na selegio: quando nio respeita o posicionamento dos profissionais da Psicologia ou quando
nio realiza a entrevista de forma completa ¢ com qualidade. Porém os profissionais entrevistados destacam que se houver
capacitagio referente 3 forma de realizar e conduzir a entrevista, a criagio de um roteiro bem elaborado pela equipe ¢ a
constante troca de informagoes entre as partes envolvidas é possivel desenvolver uma selegio mais qualificada e eficiente.

Diante disso, o profissional da Psicologia tem relagio muito préxima com o ntcleo de funcionamento de
uma empresa, pois, por meio de sua atuagio, sio formuladas estratégias, seja para renovagio da empresa, s¢ja para a
manutengao do que ji estd funcionando. Portanto, muitas das mudangas ocorridas dentro de uma organizagio estio
ligadas as priticas de gestio que iniciam desde a elaboragio do perfil desejado pela empresa, passando pelo processo de
recrutamento e sele¢io, na contratagio dos colaboradores e, também, no acompanhamento funcional do periodo de

experiéncia e posterior, promovendo o bom funcionamento da organizagao.
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