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Resumo

Vivencia-se, hoje, um grande avanco na area das tecnologias, na qual, cada vez mais, o uso da internet esta sendo
importante para a comunicacio, para o entretenimento e para o comércio. Assim, é de grande importancia que
todas as pessoas tenham o mesmo acesso a esses recursos, inclusive portadores de deficiéncia visual. Este artigo
objetivou detalhar o processo de desenvolvimento do sistema Bloem, um comércio eletronico de padaria, acessivel a
portadores de deficiéncia visual, abordando topicos para a implementagio da loja virtual com o uso de ferramentas
gratuitas como o PHP e o banco de dados PostgreSQL, o guia pratico WCAG (Recomendacoes de Acessibilidade
para Contetddo Web) e o leitor de tela Jaws; também se demonstrou os resultados obtidos por meio da implementa-
cao do sistema.
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1 INTRODUCAO

O mundo ja ndo é mais o mesmo. Com os diversos meios de comunicacdo, quase que instantianeos, as
fronteiras e as barreiras, fisicas e culturais, tém desaparecido gradualmente. Acompanhando essa evolucao estao as
formas de comércio.

A compra e a venda de produtos, em processos rapidos, nos quais bastam somente alguns cliques, sao uma
realidade nos dias de hoje. E cada vez mais comum que empresas busquem a virtualizacdo de suas lojas, ou até a
criacao de empresas puramente virtuais, que buscam expandir as fronteiras do seu comércio, proporcionando co-
modidade e satisfagao para os agentes envolvidos (empresas e/ou clientes).

E direito de todos usufruirem dos beneficios trazidos por essa nova era e, por esse motivo, faz-se ainda mais
necessario as empresas que fazem uso do comércio eletrénico possibilitar o acesso a todas as pessoas, incluindo as
portadoras de alguma deficiéncia, como a deficiéncia visual.

O sistema Bloem (que significa farinha em holandés) é um comércio eletrénico destinado a padaria Ramo
de Trigo, localizada em Sao Miguel do Oeste, SC, que se preocupa com a acessibilidade. Por isso, o sistema conside-
ra o guia pratico WCAG (Recomendacoes de Acessibilidade para Conteido Web) para proporcionar acessibilidade
a todas as pessoas, inclusive as portadores de deficiéncia visual.

No desenvolvimento do sistema Bloem foram utilizadas somente ferramentas gratuitas como o PHP com
banco de dados PostgreSQL gerando saidas HTML. Como ja informado, para testar o acesso de deficientes visuais
foi utilizado o leitor de tela Jaws.

Este artigo aborda o desenvolvimento do sistema Bloem, um comércio eletronico acessivel a todas as pesso-
as, inclusive as portadores de deficiéncia visual, e ressaltam-se os resultados das funcionalidades e da acessibilidade

para portadores de deficiéncia visual com o uso do leitor de tela Jaws.
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2 COMERCIO ELETRONICO

O comérecio eletronico ou e-commerce é a compra e a venda de mercadorias ou servicos por intermédio de
algum meio eletronico; ¢ hoje, o mais utilizado € a Internet.

Para Menezes (2003), o comércio eletronico € a realizagao de toda a cadeia de valor dos processos de negdcio
em um ambiente eletrénico, por meio da aplicacdo intensa das tecnologias de comunicacio e de informacéo, aten-
dendo aos objetivos do negdcio.

No Brasil, o comércio eletrénico iniciou no ano 2000 e, em pouco mais de 10 anos, ji apresenta um fatura-
mento anual de R$18,7 bilhoes, estimando um crescimento anual de 25% para os proximos anos, conforme mostra

o Griéfico 1:

Grafico 1 — Faturamento anual do e-commerce no Brasil (em bilhoes)

WAno M Faturamento T

Fonte: adaptado de e-Bit e CommerceOrg (2012).

Nao apenas no Brasil, mas em nivel mundial, o e-Commerce tem se difundido rapidamente. Comprar pela
internet tem deixado de ser uma novidade, para se tornar um habito, pois a maioria dos consumidores que com-
pram a primeira vez passam a usar o comércio eletronico com frequéncia, ou seja, o e-Commerce tem se tornado uma
ferramenta tecnoldgica onipresente.

2.1 AS NOVIDADES DO COMERCIO ELETRONICO

As redes sociais ja sao vastamente utilizadas como meio de relacionamento porém, elas vém deixando de ser
apenas uma area de lazer para se tornar um dos meios mais importantes de comércio eletrdonico: o Social-Commerce.
As informacoes fornecidas pelos usudrios em seus perfis tém trazido enorme vantagem para os fornecedores na hora
de divulgar os seus produtos/servicos para seus clientes e vice-versa.

A linha de mobiles, 0 M-Commerce, também tem papel fundamental no crescimento do comércio eletronico.
Uma pesquisa realizada pelo MEF (Mobile Entertainment Forum) afirma, em pesquisa, que 79% dos brasileiros usam
o celular ou algum aparelho mével (como SmartPhones ou Tablets) em alguma fase do processo de compra, desde a
busca por informagoes até a efetivacdo da compra (NEVES, 2011).

Outro rumo do e-Commerce esta nas compras coletivas. Elas funcionam de maneira simples: assim que
uma oferta é anunciada em algum site, com grandes descontos, os consumidores adquirem o produto e confirmam
a compra mediante o pagamento. As compras em grupo tém crescido gradualmente no Brasil e também vém se
difundindo nas redes sociais.

Todo esse crescimento no comércio eletronico, em nivel mundial, deve-se a usabilidade de suas funcio-
nalidades e a facilidade de comprar sem sair de casa, do trabalho, ou de qualquer lugar que disponibilize algum

equipamento conectado a internet.
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2.2 FUNCIONAMENTO DO SISTEMA BLOEM

Para o desenvolvimento de uma boa plataforma de comércio eletrénico sdo necessarias funcionalidades
basicas: vitrine, carrinho de compras, pedido, formas de pagamento e entrega. Estas funcionalidades sao essenciais
para a implantacdo por estarem ligadas a forma de apresentacio do produto e como o usudrio ird compra-lo.

A vitrine do sistema Bloem ¢é de facil entendimento, pois apresenta os itens disponiveis para compra com
seus respectivos pregos, permitindo ao cliente ver mais informacoes sobre o produto que estd comprando ou coloca-
-lo direto no carrinho (Imagem 1):

| -
i
k
Entrar
Cadastrar-se
p
{ Home Produtos A Empresa Contato Meu Carrinho J
Doces
Beijinho 100 gr R$ 1,00/unidade +) i;_I
Brigadeiro 100 gr RS 1,00/unidade (+) f._j’
Trufa de Cereja 100 gr R$ 1,50/unidade +) “_I

Fonte: os autores.

O carrinho de compras, conforme mostra a Imagem 2, permite aos clientes fazerem compras acumulando
itens de interesse. Ele mostra a descricdo dos produtos, o valor unitério e o total. Permite aos clientes aumentar ou
diminuir a quantidade dos produtos e, também, continuar comprando, ou finalizar a compra.

Imagem 2 — Carrinho de compras do Sistema Bloem

P

-
Login: _‘
Senha: §
Entrar
Cadastrar-se
-
L Home Produtos A Empresa Contato Meu Carrinho )
Meu carrinho
PRODUTOS PREGO UNIT. TOTAL QUANTIDADE Atualizar Remover
Beijinho 100 gr RS 1,00 RS 50,00 5000  |*unidode @ @
PaoFrancesS0gr RS 5,25 R$ 10,50 200 kg @ e
TOTAL RS 60,50

Fonte: os autores.

Ao finalizar a compra, o cliente é direcionado para o endereco de entrega (Imagem 3), no qual podera esco-
lher entre as opcoes de receber suas mercadorias no endereco principal cadastrado ou em um endereco alternativo,
que é cadastrado conforme a necessidade do cliente.
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Imagem 3 — Endereco de entrega do Sistema Bloem

pp— N N

Bem vindo(a)} tl,li"ii
Meus dados / Meus pedidos
Sair
-
| Home Produtos A Empresa Contato Meu Carrinho )
Endereco de entrega
Selecione o endereca a ser utilizado para 2 entrega de seu pedido.
Enderece prinCipal Endereco alternativo
Rua dos Cacos Rua das Flores
Numero: 222 Nimero: 111
Complemento: casa Complemento: casa
Bairro: Centro Bairro: Centro
Cidade: Guaraciaba Cidade: Descanso
UF: Santa Catarina UF: Santa Catarina
CEP: 89900-000 CEP: 89900-000

Entregar neste enderaco Entregar neste endereco

Fonte: os autores.

3 ACESSIBILIDADE E USABILIDADE

Um deficiente visual, ao usar a internet, enfrentara sérias dificuldades para obter as informacoes apresen-
tadas em formato visual, para interagir com os diversos dispositivos (ndo somente o teclado) e para distinguir links
do site. A adogio da acessibilidade na confeccao das paginas e aplicacdes para a internet nao é uma limitacio, mas,
ao contrario, torna os documentos mais flexiveis, rapidos e ficeis de utilizar (RODRIGUES; SOUZA FILHO;
BORGES, 2007).

A usabilidade é definida como o fator que assegura a facilidade para as pessoas utilizarem uma ferramenta,
tornando-a facil, eficiente e agradavel, o que facilita a compreensao do contetido disponiblizado. A usabilidade
ajuda a fazer uma web acessivel (PAGANI, 2011).

Acessibilidade a web consiste na facilidade de acesso a essa ferramenta por diversos tipos de usudrios, como
por pessoas portadoras de necessidades especiais, com sites projetados de modo que elas possam navegar e interagir
com a internet (SOARES, 2005).

Prado (2007) comenta que, segundo a Organizacio Mundial de Satide (OMS), cerca de 640 mil brasileiros
sdo deficientes visuais e, destes, 3 mil tinham acesso ao computador e a internet em 2007; hoje se estabelece que esse
nimero tenha crescido. Porém, o maior problema enfrentado por deficientes visuais é o acesso restrito a internet,
pois a maioria dos sites tem barreiras de acessibilidade que dificultam ou tornam impossivel seu uso por tais pessoas.

Para garantir que deficientes visuais tenham acesso as informacoes da web, utilizam-se programas de leitura
de tela que varrem as informacoes da tela e as repassam para o visitante em forma de fala.

3.1 LEITOR DE TELA

O leitor de tela é um programa que interage com o sistema operacional do computador para obter resposta
por meio sonoro e € muito utilizado por deficientes visuais. O leitor de tela captura qualquer informagio apresen-
tada na forma de texto e sintetiza em fala humana. Entre os softwares apurados durante o desenvolvimento deste
presente trabalho, conhecidos e utilizados pelos deficientes visuais no Brasil, estao Virtual Vision, DosVox e Jaws.

Estes softwares, quando o site é desenvolvido por intermédio das recomendacgdes do W3C, repassam as infor-
macoes lidas de forma compreensivel; porém um site desenvolvido fora dos padroes € lido de maneira incoerente, o
que dificulta muito a compreensao do deficiente visual (PRADO, 2007).
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3.2 JAWS

Jaws é um sistema de leitura de tela bastante conhecido, sendo o principal leitor de tela no mercado. Foi
desenvolvido pela Freedom Scientific e é considerado por muitos o melhor e mais completo software leitor de telas
para plataforma Windows. O Jaws permite aos usudrios portadores de deficiéncia visual, ou com baixa visao, acesso
quase total as principais funcionalidades do sistema (MELO, 2010).

Assim, o Jaws foi o leitor de telas escolhido para a validagao da acessibilidade do Bloem.

4 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Para iniciar o desenvolvimento do sistema Bloem foi instalado e configurado o servidor web (Apache) com
a linguagem PHP e o banco de dados PostgreSQL.

Ap6s a instalacdo do servidor e do banco de dados, iniciou-se a utilizagao do leitor de tela Jaws e foi percebi-
da certa dificuldade na utilizacao do leitor de tela, por se tratar de um software bastante complexo, com a navegacao
realizada através do teclado, dispensando o uso do mouse na maior parte do tempo.

Para o funcionamento do sistema de comércio eletrénico e garantia da autenticidade e nao repidio dos
usuarios utilizaram-se controles de sessoes, passando-se a conexao com o banco de dados e com as telas de alimen-
tacdo do sistema realizado pelo administrador (cadastro de produtos, promocao, transportadora, entregador, lista de
produtos, promocao, transportadora, entregador, nas listas € permitido ao administrador editar e excluir).

Em paralelo, foram desenvolvidas as telas que interagem com os usudrios visitantes ou clientes (cadastro e
edicdo dos dados pessoais, pagina dos produtos, carrinho de compras, formas de pagamento e entrega).

Durante todo o desenvolvendo das paginas, manteve-se a atencdo na acessibilidade, utilizando-se de tags
como a “div” na implementacio do layout. Esta tag é fundamental para que o leitor de tela consiga ler de forma pre-
cisa a informaco, situacao impossivel quando o layout € pensado e desenvolvido com o auxilio de tabelas. Também,
para todas as imagens, foi utilizado o atributo “alt” para descrever o seu significado, de modo que o leitor possa
interpretar a informagio repassada.

Utilizaram-se folhas de estilo (CSS) para a construcao do layout e para o alinhamento dos formularios, sen-

do muito importante tanto para acessibilidade quanto para tornar mais claro e limpo o cédigo fonte.

4.1 TESTES

No primeiro momento, foram realizadas conversas informais com pessoas sem deficiéncia para validar a
regra de negdcio e o funcionamento do sistema de comércio eletronico; estas conversas foram guiadas por uma lista
de questoes e requisitos preestabelecidos, visando ao melhor resultado dos testes do sistema.

Ap06s o sistema estar funcionando conforme o previsto, realizaram-se levantamentos sobre sua acessibilida-
de; o sistema Bloem foi submetido ao uso guiado por um portador de deficiéncia visual, coletando-se as impressoes
e as necessidades de alteracdo para o sistema.

De posse das necessidades de alteragoes em regras de negocio e acessibilidade, apresentadas pelos primei-
ros usudrios, foram realizadas alteracdes no sistema e buscados novos usudrios pilotos para testes finais e posterior

disponibilizacao do sistema em modo de producao na Padaria Ramo de Trigo.

5 RESULTADOS

O resultado das conversas com pessoas sem deficiéncia visual foi de que o sistema teve seu objetivo atingi-
do e que a ideia de uma padaria on-line é excelente, pois, assim, pode-se comprar, no trabalho, por exemplo, sem a
necessidade de, ap6s o trabalho, passar em uma padaria, 0 que economiza tempo. Também, ressaltam-se os comen-
tarios que o contetido do site é logicamente organizado e a navegacao é de facil compreensao.
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Ja nos testes preliminares com usudrios que convivem com pessoas portadoras de deficiéncia visual, o
comentario é de que é muito importante que se tome atitudes ligadas a acessibilidade na internet, pois muitos por-
tadores de deficiéncia tém sua inclusio bastante prejudicada pela falta de acessibilidade nos sizes.

Nei Leandro, portador de deficiéncia visual, comentou que a inciativa em fazer um comércio eletrénico aces-
sivel ¢ muito importante, pois ele nunca fez uso de um size de compras em razao da falta de preocupacio desse segmen-
to da economia com os portadores de necessidades especiais, nesse caso, visuais; os sites que vendem produtos os quais
o deficiente visual ja acessou e que sdo acessiveis, somente permitem comprar através do MSN (Microsoft Network
Messenger) ou telefone.

Comentou, também, que quanto mais simples for o comércio eletrénico, melhor serd a sua acessibilidade;
sugeriu melhorias dizendo que é importante colocar sons para eles se localizarem dentro do site e que quanto menos

imagens forem utilizadas melhor serd para o portador de deficiéncia visual.

6 CONCLUSAO

Por meio dos resultados obtidos, nota-se que a popularizagao da internet e a busca pela facilidade e pela
agilidade de comprar sem sair de casa tém crescido gradualmente e, com isso, vem se fortalecendo ainda mais a
ideia do comércio eletrénico; porém, muitas empresas perdem consumidores pela falta de acessibilidade dos sites.
Por intermédio do guia pratico WCAG ¢é possivel criar um site acessivel.

Ao testar o sistema Bloem com usudrios potenciais, obteve-se uma resposta positiva, mostrando que o
comércio eletrénico possui potencial tanto para consumidores com deficiéncia visual quanto para usudrios sem
deficiéncia, mas conseguir tornar o site agradavel para todos nao é uma tarefa facil, é preciso muita dedicacio e
atencao as fags acessiveis.

Pode-se perceber o quanto é importante tomar iniciativas ligadas a acessibilidade, pois, muitas vezes, pes-
soas portadoras de deficiéncia visual tém seu acesso a internet dificultado, o que acaba se tornando uma exclusao
social, porque todos tém o direito de acessar e entender as informacoes dos sites.

Em relacio a navegacio com leitores de tela, esta é bastante complexa e, por isso, na maioria das vezes, precisa
que sua configuracio seja realizada por quem néo possui dificuldades de visao.

O desenvolvimento do sistema Bloem prova que € possivel o desenvolvimento de sistemas de comércio ele-
tronico acessiveis também para portadores de necessidades especiais, somente utilizando-se ferramentas gratuitas.
O sistema possibilita a todas as parcelas da populacdo usufruirem das ferramentas e dos recursos que o comércio

eletronico oferece.

Bloem: an accessible ecommerce for visually impaired

Abstract

Nowadays, there is a great break through in the technology area, in witch the internet use is getting more and
more important for communication, for entertainment and for trades. It is, therefore, of great importance that
everybody have the same level of access to these resources, including people with visual impairments. This
article aimed to detail the process of bloem system development, an e-commerce for bakeries, accessible to
visually impaired people, addressing topics for the implementation of the virtual store as the use of free tools
like PHP and PostgreSQL database, the practical guide WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
and the Jaws screen reader; also showed the results obtained through the implementation of the system.

Keywords: E-commerce. Visually impaired persons. Faws.
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