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Resumo

Independente do ramo em que a organizacao atua, é fundamental manter politicas de seguranca e de
alta disponibilidade das informacgdes e recursos para garantir a continuidade dos negdcios. A virtuali-
zacdo é uma tecnologia que permite uma gestdo eficiente dos recursos, otimizando a infraestrutura
por meio da consolidacdo de equipamentos e gerenciamento centralizado, gerando economia. Neste
artigo sera demonstrado mediante cendrios de testes, a aplicacdo da virtualizacdo em servidores com
o uso da ferramenta Xenserver, e analisado o desempenho em relacdo a servidores fisicos. Também
serd apresentada uma sugestdo da aplica¢do de virtualizacdo em ambientes desktops.
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1 INTRODUGAO

O cenario tecnoldgico das empresas passa constantemente por mudancas significativas, exi-
gindo das organizagdes capacidade de adaptacao para manterem-se produtivas e até mesmo no
mercado. No entanto, a op¢do de aderéncia a uma nova tecnologia pode gerar inseguranca aos
gestores, pois ha risco de se investir valores altos e ndo ter o retorno esperado (CHEDE, 2004, p. 26).

Sendo a informagdo um bem que agrega valor a organizacao, faz-se necessario o uso de recursos de
Tl (Tecnologia da Informacao) de forma apropriada para a administragdo dos dados e que permita a busca
por solucBes que desencadeiam resultados satisfatérios com o menor custo possivel (ALECRIM, 2008).

O poder de processamento dos computadores aumentou consideravelmente nos ultimos anos,
entretanto, esse potencial ndo esta sendo totalmente utilizado pelas maquinas, o que gera ociosidade
dos recursos computacionais. Investindo em uma solu¢do que diminua a subutilizacdo desses recursos,
gerentes de tecnologia tém aderido a técnica de virtualizacdo (MACAGNANI, 2009).

Produzir sistemas cada vez menores e com maior poder computacional é o grande desafio da indus-
tria de tecnologia, isso sem abrir mao da seguranca e da facilidade de gerenciamento. O objetivo é tornar
os sistemas disponiveis ao usuario, em qualquer tempo e em qualquer lugar. Abre-se, dessa forma, espago
para dispositivos autbnomos, poderosos e confidveis por intermédio da virtualizagdo (SENA, 2009).

A adocao da tecnologia de virtualizagdo ndo requer grandes investimentos, pois se utiliza por
meio desta técnica os recursos ja disponiveis, otimizando o seu processamento. Seu objetivo é aumen-
tar a produtividade com facilidade de gerenciamento e alta disponibilidade (FACCIOLLI, 2008).

No cenario de empresas cada vez mais interconectadas, a imprevisibilidade da demanda requer dos

sistemas condi¢des de adaptagao imediata as mudangas significativas. O advento da tecnologia permite
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uma computacdo cada vez mais presente, com capacidade de processar um imenso volume de dados
guase que instantaneamente. Para atender a essa demanda é necessario um novo paradigma computa-
cional que suporte a carga de trabalho. Torna-se, dessa forma, a disponibilidade de ambientes dindmicos
com custo adequado o grande desafio de gestores de tecnologia das organizacdes (CHEDE, 2004, p. 26).

2 VIRTUALIZAGAO: CONCEITOS E APLICAGOES

A ideia de virtualizacdo surgiu em meados de 1960 quando os grandes e caros computadores da épo-
ca atingiram uma capacidade maior de processamento. No entanto, como o gerenciamento dos processos
era feito manualmente pelo operador, ocorria desperdicio de tempo e processamento no célculo das opera-
coes. Percebeu-se que para otimizar as tarefas computacionais seria necessario efetuar diversos processos
paralelamente, ou seja, a ideia de tempo compartilhado que culminou na virtualizacdo (BUENO, 2009).

Em 1999, a VMWARE Inc. introduziu o conceito de virtualizacdo na plataforma x86 com uma
estrutura computacional que diminuiria a ociosidade de processamento das maquinas. A partir de
2005 fabricantes de processadores como a Intel e AMD comecaram a aplicar essa tecnologia aos
seus produtos. O hardware possui funcionalidades especificas que permitem melhor desempenho
das aplicacdes (BUENO, 2009).

A virtualizacdo tem um potencial extremamente grande, conta com iniUmeras vantagens que
chega a constituir um novo campo da informatica, permitindo a simulacdo de aplicativos, ferramen-
tas e demais recursos. Facilita a transformagao de ambientes fisicos complexos em ambientes sim-
plificados e faceis de gerenciar (SIQUEIRA, 2008, p. 91).

2.1 PRINCIPAIS ASPECTOS

Em um contexto generalizado, a virtualizacdo pode ser entendida como um sistema de plata-
forma virtual que depende de uma base real para ser executado. As plataformas virtuais sdo abstra-
tas e totalmente isoladas, além de serem facilmente transportaveis e robustas. Esses fatores permi-
tem a reducdo de complexidade dos sistemas por torna-los mais gerencidveis. (SENA, 2009).

Com as aplicagcdes rodando em maquinas virtuais, é possivel em caso de falha de algum am-
biente que outro seja utilizado como recurso de contingéncia. Mediante de softwares apropriados,
pode-se mover estacdes virtuais para outro hardware sem perda de produtividade (MARAN, 2008).

Apesar de rodarem sobre o mesmo hospedeiro as maquinas virtuais sdo independentes umas das
outras, comportando-se da mesma forma que um computador real. A quantidade de maquinas virtuais
gue uma maquina fisica pode suportar depende, além do limite estabelecido pelo software de virtualiza-
¢do, de sua estrutura de hardware e de sua capacidade de processamento (SARDINHA, 2009).

2.1.1 Formas de Virtualizagao

Sao diversas as formas de uso de virtualizacdo, podendo-se mencionar, a virtualizacdo assistida por
hardware, a virtualizacdo de aplicativos, a virtualizacdo de storage e a virtualizagdo do sistema operacio-

nal como formas mais comuns de utilizacdo dessa tecnologia. A seguir sdo explanadas essas formas.
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Virtualizagdo assistida por hardware: imita de forma precisa os componentes fisicos da ma-
quina, emulando processador, meméria cache, ciclos de clock e demais componentes e processos. E
considerado o tipo mais complexo de virtualizagao. Permite que sistemas guests rodem isolados no
hardware do sistema host. Ha circuitos no processador e no controlador de memdria que permitem
ao hardware rodar simultaneamente diversos sistemas operacionais (OLIVEIRA, 2007, p. 5).

Virtualizacao de aplicativos: permite executar qualquer aplicag¢ao, protegendo o sistema ope-
racional de opera¢des que poderiam comprometer seu desempenho. As aplicagcdes nao utilizam
arquivos, chaves de registro e bibliotecas do sistema, sdo apenas executadas. A aplicacdo é encap-
sulada dentro da maquina virtual tornando-se independente do sistema operacional, podendo ser
executada em qualquer sistema que tenha a maquina virtual instalada. Como exemplo deste tipo de
virtualizacdo pode-se citar a Java Virtual Machine (JVM), que pode rodar aplicativos Java em qual-
quer sistema operacional que tenha a maquina Java instalada (VIRTUE IT, 2008).

Virtualizagdo de Storage: outra aplicacao da virtualizacdo é o storage ou armazenamento, que
pode ser definido de forma sucinta, como a consolidacdo de diversos dispositivos fisicos, reorgani-
zando-os em agrupamentos virtuais para um comum acesso de aplicativos e usuarios finais. Altera-
¢Oes na camada fisica ndoirdo interromper o acesso aos dados na camada légica de armazenamento
(VIRTUALIZACAO, [200-?]).

Este tipo de virtualizacdo é ramificado em armazenamento de bloco e armazenamento de
arquivo. O primeiro refere-se as tecnologias SANs (storage area network) e NAS (network attached
storage), definidas como redes de armazenamento distribuido que representam um Unico dispositi-
vo fisico (MURPHY, [200-?]).

Virtualizagdo do sistema operacional: permite que diversos sistemas operacionais rodem sobre um
mesmo hardware isolada e simultaneamente, provendo seguranca, desempenho e confiabilidade aos meios
envolvidos. Constitui-se em uma excelente proposta para a consolidagdo de servidores (SILVA, 2007).

Constata-se que a virtualizagdo pode abranger tanto hardware quanto software, permitindo
sua utilizacdo de diferentes maneiras, nao restringindo-se apenas a uma arquitetura ou aplicagao.
A maneira mais adequada deve ser escolhida levando em consideragao as necessidades a serem

supridas e os objetivos a serem atingidos por meio dessa tecnologia.
2.1.2 Classificagao Quanto a Arquitetura

De acordo com Laureano (2006), no uso da virtualizagdo dois tipos de arquitetura sdo encon-
trados: a hosted e a bare metal.
Arquitetura hosted: o monitor de mdaquinas virtuais é implementado como uma aplicacdo

sobre o sistema operacional hospedeiro (host). Sua arquitetura pode ser observada no quadro 1.

Quadro 1 — Representagdo da arquitetura hosted
APLICACOES APLICACOES
SO1 SO 2 APLICACOES
MONITOR DE MAQUINA VIRTUAL
SO HOSPEDEIRO
HARDWARE

Fonte: elaborado com base em Santos (2008).
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Neste modelo, o monitor de maquinas virtuais simula todas as operagbes que o sistema anfitrido
controlaria. As maquinas virtuais dessa arquitetura desconhecem a existéncia da camada de virtualizagdo,
pois tém a ilusdo de estarem executando diretamente sobre o hardware, quando na verdade ndo estdo.

Arquitetura bare metal: é também conhecida como arquitetura nativa ou tipo |. Nessa estru-
tura o software roda diretamente sobre o hardware controlando-o e efetuando o monitoramento
das maquinas virtuais sem a necessidade de um sistema operacional héspede (MANFRIN, 2009). O

quadro 2 representa a arquitetura bare metal.

Quadro 2: Representagdo da arquitetura bare metal

APLICACOES APLICACOES APLICACOES
SO 1 SO2 SO 3
MONITOR DE MAQUINA VIRTUAL

HARDWARE

Fonte: elaborado com base em Santos (2008).

O hypervisor controla o hardware e cria um ambiente de maquinas virtuais semelhante a
um sistema operacional tradicional no controle da maquina fisica. Como exemplo pode-se citar a
VMWare ESX, Citrix Xen Server e Hiper-V da Microsoft (MANFRIN, 2009).

2.1.3 Maquinas Virtuais e Emuladores

Maquinas virtuais sdo ambientes totalmente isolados, com capacidade de executar sistemas
operacionais e aplicativos como se fosse um computador fisico. Possuem placa de rede, memo-
ria, CPU e outros elementos de hardware préprios, formados, porém, inteiramente por software.
Sao arquivos simples, compactos e portdveis, proporcionando facilidade na cdpia ou movimentacao
para outro local (VMWARE, [200-?]).

Uma forma de obter maior seguranca para as maquinas virtuais sao os snapshots, caracteriza-
dos como ficheiros que se baseiam no estado, dados e na configuracdao da maquina em um determi-
nado tempo. Pode-se ter diversos snapshots de uma maquina virtual mesmo que ela esteja on-line.
Sao Uteis para criar backups tempordarios de uma maquina virtual, mas ndao sdao recomendados como
solucdo permanente de copia de seguranca (NOGUEIRA, 2009).

De acordo com Laureano (2006), um emulador é um software, cuja funcdo é simular um har-
dware real, transcrevendo instrugdes do processador simulado para o processador fisico. Sdo com-
plexos e perdem eficiéncia por traduzir cada instrucdo da maquina real.

Em suma, virtualizacdo e emulagao possuem grandes diferencas. Um emulador serve para tor-
nar possivel a interacdo entre dois sistemas distintos intermediando o processo. Seu foco é permitir
gue um sistema rode sobre outro para o qual ndo foi originalmente construido, sem se preocupar
com o desempenho. A virtualizacdo, no entanto, utiliza a emulacdo e outras técnicas com o objetivo
de permitir que diversos sistemas executem sobre uma mesma plataforma preocupando- se com o
desempenho (SILVA, 2007).
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2.1.3.1 O Hypervisor

O hypervisor também conhecido como virtual machine monitor (MMV-monitor de maquina vir-
tual) é responsdvel por controlar o acesso dos sistemas operacionais hdospedes ao hardware, e propor-
cionar a cada mdquina virtual a ilusdo de que ela esta sendo executada em um hardware especifico,
além de simular a execugao das instrucdes requisitadas pelo sistema operacional (BUENO, 2009).

O hypervisor aloca recursos para os hosts hdspedes, isolando-os uns dos outros, além de pre-
parar as maquinas virtuais para rodar de forma eficiente. Por realizar a gestao dos recursos o hyper-
visor trabalha em alto nivel de prioridade (BUENO, 2009).

De acordo com Silva (2007), definir o ambiente de mdquinas virtuais, alterar o modo de exe-
cucao do sistema operacional entre privilegiado e nao privilegiado, escalonar o uso da CPU para
as maquinas virtuais, intermediar as chamadas de sistema e controlar o acesso a dispositivos, sdo

funcdes basicas de um monitor de mdaquinas virtuais.

2.1.4 Virtualizacao Total e Paravirtualizacao

A implementacdo de maquinas virtuais pode ser obtida por intermédio das técnicas de virtua-
lizacdo total e paravirtualizagao, que sdo descritas a seguir:

Virtualizagdo total: oferece uma camada de abstracao de todos os componentes fisicos e 16gi-
cos de baixo nivel, criando dessa forma um ambiente virtual em que o sistema operacional visitante
é executado. Ndo é necessaria nenhuma alteragao no sistema operacional hdspede, pois ele perce-
be a mdquina virtual como se fosse uma maquina fisica (ROLOFF, [200-?]).

Essa abordagem, no entanto, tem alguns inconvenientes, pois é dificil implementar uma ma-
quina virtual que imite o comportamento exato de cada dispositivo, visto que a quantidade de dis-
positivos que compde um computador é grande. Outro inconveniente é que, devido ao sistema ope-
racional hdspede nao ser modificado, suas instrucdes devem ser testadas pelo monitor de maquinas
virtuais, o que representa um custo de processamento (CARISSIMI, 2008).

Paravirtualizacao: refere-se a comunicac¢do entre o guest e o hypervisor. Nessa técnica é apre-
sentada as maquinas virtuais uma camada de hardware similar, mas nao idéntica ao hardware adja-
cente. O monitor de maquinas virtuais permite ao sistema operacional convidado o acesso direto ao
hardware, monitorando-o e impondo limites. Essa permissao aumenta o desempenho. No entanto,
uma desvantagem é a reducdo da portabilidade, devido ao fato de exigir que o sistema a ser virtua-
lizado seja modificado (MANFRIN, 2009).

Na paravirtualizagcao, toda vez que for executado uma instrugdo que possa alterar o estado do
sistema, o sistema operacional é modificado antes de chamar o VMM, eliminando assim a necessi-
dade do VMM testar instrugao por instrugcao. Os dispositivos de hardware sao acessados por drivers
da maquina virtual, dispensando o uso de drivers genéricos, aproveitando dessa forma a capacidade
total dos dispositivos (MATTOS, 2008).
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Essa técnica apresenta uma Application Programming Interface (API), que é semelhante, mas
nao igual ao hardware real, para as maquinas virtuais. Os hypercalls sdo system calls para hypervi-
sors, e atuam sobre o hardware virtualizado através do VMM (OLIVEIRA, 2007, p. 7).

3 MATERIAIS E METODOS

Sdo descritos nesta sessao os recursos, os métodos e os procedimentos utilizados para a re-
alizacdo da pesquisa e implementacao dos cendrios de testes, bem como a definicdo de aspectos

referentes as técnicas de obtencdo, analise e interpretacao dos dados.
3.1 TECNICAS DE COLETA, ANALISE E INTERPRETAGCAO DE DADOS

O presente estudo consistiu em uma pesquisa bibliografica abordando os conceitos relacio-
nados a tecnologia de virtualizagdo, enfatizando sua aplicabilidade em servidores e desktops. O es-
copo do trabalho abordou especificamente o desempenho dos servidores rodando aplicacdes em
diferentes plataformas virtualizadas. Para a escolha das ferramentas, foram observadas aquelas que
atendessem aos padrdes da virtualizacdo adequando-se a estrutura de servidores e que sejam dis-
tribuidas de forma gratuita ou que sejam open source.

Foram implementados cenarios de testes, em que diferentes sistemas operacionais foram ins-
talados em uma mesma mdquina fisica por meio de ferramentas de virtualizagdo. Apds a instalacao,
os sistemas foram configurados para que funcionassem como se fossem uma maquina real. Foram
rodadas tarefas nessas maquinas virtuais, para que se pudesse comparar o desempenho com plata-
formas reais, com as mesmas configuragcGes e executando as mesmas tarefas. Para andlise dos dados
foram observados o desempenho dos servidores mediante o controle de tempo de execugao dos
processos. Para demonstragao dos resultados, foram relacionadas as tarefas e procedimentos des-
crevendo o desempenho dos servidores nos processos em cada plataforma, seja ela real ou virtual,

e ainda, outras formas que possibilitassem o entendimento desses dados.

4 VIRTUALIZAGAO DE SERVIDORES

Na era da otimiza¢ao dos recursos de Tl, a virtualizagdo de servidores aumenta a produtivida-
de das maquinas com diminuicdo de ociosidade de processamento e redugao de custos ao longo do
tempo (FACCIOLLI, 2008).

A partir da virtualizagao pode-se aperfeicoar a estrutura de Tl, rodando diversos servidores virtuais em
uma mesma maquina fisica. As vantagens sao inUmeras, destacando-se principalmente: reducdo de espaco
fisico para armazenamento, reducdo do consumo de energia, reducao de custos com resfriamento de maqui-
nas, redu¢do da complexidade do ambiente e centralizagio do gerenciamento (SCHAFFER, 2007).

Para a criacdo de um novo servidor basta adicionar uma nova maquina virtual, desde que
nao ultrapasse a capacidade fisica de suporte. As maquinas virtuais sdo arquivos, por esse motivo

€ muito facil a criacdo de mdquinas modelos que podem se tornar novos servidores em instantes.
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Outro fator interessante é a independéncia de hardware que reduz consideravelmente o tempo de
recuperacio de desastres (SCHAFFER, 2007).

4.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Toda tecnologia apesar dos beneficios pode apresentar algumas desvantagens. A virtualizagdo de ser-
vidores também tem seus pros e contras; a seguir sdo listadas algumas vantagens e desvantagens do seu uso:

Segundo Coelho (2009) o uso da tecnologia de virtualizacdo proporciona inUmeras vantagens,
que podem ser: a reducdo de custos com estrutura fisica, consumo de energia e resfriamento; otimiza-
¢do de recursos de hardware; alta confiabilidade, consolidacdo, desempenho, escalabilidade; simplifi-
cacdo do ambiente; adaptacdo aos requisitos de Tl verde e as politicas de responsabilidade ambiental,
reduzindo consideravelmente o consumo de energia e a emissdo de gas carbdnico para a atmosfera;
tempo de restauragdo dos servicos em servidores virtualizados consideravelmente menor do que em
servidores fisicos; gerenciamento centralizado, portabilidade, e tolerancia a falhas.

J4 como desvantagens da vitualizagao, de acordo com Prado (2010), cita-se: a dificuldade no
acesso direto ao hardware; grande consumo de memadria RAM, visto que cada mdaquina virtual utili-
za uma parte especifica da mesma; seguranca deve ser maior, pois diversas maquinas virtuais esta-
rao funcionando em um mesmo equipamento fisico.

Apesar das desvantagens que a virtualizacdo apresenta, seus inUmeros beneficios sdo com-
pensadores, pois seu uso nao se restringe apenas a servidores e desktops. Pode ser utilizada para
testes de ambientes de desenvolvimento, testes de intrusdao em redes e sistemas, e no ensino, bem

como em diversas outras areas (SILVA, 2007).

4.2 FERRAMENTAS DE VIRTUALIZACAO

A virtualizagdo conta com inumeras ferramentas de apoio que facilitam sua implantagdo agre-
gando técnicas eficazes na sua administragdo, otimizando a estrutura de Tl e reduzindo custos ao
longo do tempo (FACCIOLLI, 2008).

Encontra-se no mercado, diversas ferramentas de virtualizacdao para servidores e desktops
com capacidade de atender situa¢des e necessidades especificas, no entanto, este estudo focara
nas ferramentas VMware ESXi e XenServer por serem largamente utilizadas. As ferramentas VMware
ESXi e XenServer sao constantemente adaptadas as necessidades do mercado para atender de forma

eficiente as organizac¢des por intermédio da virtualizagao.

4.2.1 Ferramenta Vmware Esxi

O vmware Esxi é gratuito e destinado ao uso em servidores. Com ele é possivel criar maquinas
virtuais em instantes, com os menus de inicializacdo e importacdo de um dispositivo virtual (ma-
quinas virtuais pré embaladas) da VMware Virtual Appliance Marketplace, independe de sistema
operacional, e suporta a mais ampla gama de sistemas operacionais héspedes, incluindo Windows,
Linux, NetWare, Solaris (VMWARE, 2010).
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Usando a interface grafica do vsphere client é possivel gerenciar as maquinas virtuais do ESXi
de qualquer lugar; esse gerenciamento inclui monitoramento de hardware, de desempenho e utili-
zagdo de recursos, além de reverter mudancas voltando a estados anteriores quando necessdrio, por
meio dos snapshots que sao uma espécie de foto da maquina virtual (VMWARE, 2010).

4.2.2 Ferramenta Xenserver

O xenserver é um aplicativo de virtualizagcao open source desenvolvido pela Citrix e distribuido
gratuitamente. Conta com diversos recursos como backup consolidado, integracdao com o Active Di-
rectory, suporte as plataformas Windows e Linux, e a usudrios méveis que facilitam a administragdo
de ambientes virtualizados (SOUSA FILHO, 2009).

O xenserver é instalado diretamente sobre o hardware, e os sistemas operacionais sao instalados
sobre ele. O xencenter é um aplicativo cliente, projetado para executar em plataforma Windows, que serve
para criar e gerenciar remotamente as maquinas virtuais hospedadas no xenserver (CITRIX, [200-?]).

Para a estrutura de virtualizacdo Xen é necessario ter pelo menos dois computadores: onde, um sera
instalado o xenserver dedicado a hospedar as maquinas virtuais e outro para rodar a ferramenta de admi-
nistracdo das maquinas, o xencenter. O computador que executa o xencenter pode ser compartilhado com
outras tarefas, ja o que executa o xenserver é exclusivo para o uso das maquinas virtuais (XEN, [200-?].

Para a criacdo de maquinas virtuais em sistema operacional Windows, é necessdrio que o
processador tenha suporte a virtualizacdo. Ja para a criagdo de maquinas virtuais com Linux essa
funcionalidade ndo é requerida, podendo-se ser utilizado um computador com processador conven-
cional (CITRIX, [200-?].

O XenCenter é uma interface grafica de gerenciamento de virtualizagdo para o XenServer que
Ihe permite gerenciar servidores, pools de recursos e armazenamento compartilhado, além de im-
plantar, gerenciar e monitorar maquinas virtuais remotamente a partir de um computador com sis-
tema operacional Windows (XEN, [200-?].

Figura 1- Arquitetura computacional Xenserver e Xencenter

XenServer XenCenter

Fonte: O autor (2010).

A Figura 1 demonstra a estrutura computacional do xenserver, que exige uma maquina fisica
exclusiva para rodar as maquinas virtuais. J4 o xencenter ndo exige exclusividade, pois roda como

uma aplicacdo em maquinas com sistema operacional Windows. (XEN, [200?]. Na realiza¢do dos tes-
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tes propostos neste estudo, foi utilizada a ferramenta Xenserver por apresentar algumas vantagens

comparada a ferramenta VmWare, demonstrado na tabela 1.

Tabela 1- Demonstra as principais caracteristicas das ferramentas vmware e xenserver

Caracteristicas incluidas sem custo Citrix xenserver VMware

Sistema operacional convidado Windows e Linux X X
Servidores ilimitados, maquinas virtuais, memaoria
Conversdo P2V e V2V

Armazenamento compartilhado SAN e NAS

X X X

Gerenciamento centralizado de multiplos servidores
Gerenciamento da arquitetura distribuida resiliente
Migracdo ativa

Biblioteca de templates de maquinas virtuais compartilhada
Gerenciamento de configuragdo centralizado
Gerenciamento da infraestrutura virtual de patches

X X X X X X X X X

Modo inteligente de manutencgdo de servidor
Fonte: elaborado com base em Citrix ([200-?]) .

A Tabela 1 demonstra caracteristicas das ferramentas vmware e xenserver, provando que o

aplicativo xenserver possui diversas funcionalidades adicionais a do aplicativo vmware.

4.3 CENARIOS DE TESTES

Os testes a seguir demonstrados foram realizados em uma mesma maquina fisica, para que
o desempenho dos servidores nao fosse afetado por configuracdes de hardware. As mesmas confi-
guracdes aplicadas ao servidor virtual foram aplicadas ao servidor fisico. Para a implementacao de
servidores virtuais, foram utilizadas as ferramentas xenserver e xencenter.

Foram realizados testes em servidores com sistema operacional Windows e Linux, ambos em plata-
forma fisica e virtual. O objetivo dos testes é verificar se a plataforma de virtualizagao afeta o desempenho
dos servidores, uma vez que esta no controle da comunicac¢ado do sistema operacional com o hardware.

Para realizar o teste de desempenho em plataformas virtuais, foi implementado apenas uma
maquina virtual por vez sobre o xenserver, para que estivessem nas mesmas condicdes fisicas do ser-
vidor real com o qual seriam comparadas. O objetivo nesse caso era observar se o fato do hypervisor
estar gerenciando o hardware, influenciaria no desempenho final. Em testes futuros pretende-se

comparar o desempenho de um servidor, rodando todas as maquinas virtuais concorrentemente.

4.3.1 Testes em Plataforma Windows

Para a realizacdo de testes de desempenho na plataforma Windows, tanto fisica quanto vir-
tual, foi implementado um servidor de arquivos com sistema operacional Windows Server 2008
e realizado o seguinte procedimento: oito maquinas acessaram o servidor, gravando arquivos de
aproximadamente 2 GB cada. Para monitorar o desempenho foi medido o tempo de execugao para

finalizagdo completa do processo, além da utilizagdo da ferramenta novabench para a realizag¢do de
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um diagndstico do desempenho de hardware. A ferramenta novabench verifica o hardware realizan-

do testes internos especificos, e atribui pontos ao desempenho como forma de avaliagado.
4.3.1.1 Servidor de Arquivos em Plataforma Windows Virtualizada

O sistema operacional foi instalado sobre o xenserver, por meio do aplicativo xencenter e re-

alizado o procedimento de teste descrito no item 4.3.1.

Figura 2 — desempenho de hardware medido pela ferramenta novabench em
plataforma virtual

I x

File  Tests Help

Start Page Results - Unsaved |
NovaBench Score: 214

12/06/2010 18:17:43

Microsoft Windows Server 2008 Enterprise
Intel Core2 Dun EFS00 2.93GHz @ 3125 MHz
Graphics Card: Standard YVGA Graphics Adapter

CPU Tests (Score: 136)

- Floating Point Operations/Second: 25354497
- Integer Operations/Second: 69647563

- MD5 Hashes Generated/Second: 632035

Graphics Tests (Score: 0)
- 3D Frames Per Second: 0

Hardware Tests (Score: 9)

- Primary Partition Capacity: 40 GB
- Drive Write Speed: 65 MB/s

See graphs, comparisons and more on NovaBench.com:

@ Compare These Results Online |

Save Close |

™
b,

Fonte: o autor (2010).

O tempo gasto para a realizacdo completa do processo de gravacdo dos arquivos foi de 28
minutos, medidos mediante o reldgio do proprio servidor. A avaliagcdo do desempenho de hardware
realizada pelo software novabench, foi de 136 pontos para Cpu e 9 pontos para disco rigido no que-
sito velocidade de escrita, como pode ser observado na Figura 2.

4.3.1.2 Servidor de Arquivos em Plataforma Windows Fisica

Os procedimentos realizados para medir o desempenho deste servidor foram os mesmos apli-

cados ao servidor de arquivos em plataforma virtual.
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Figura 3 — desempenho de hardware medido pela ferramenta novabench em plataforma
real

File  Tests  Help

Start Page Results - Unsaved |

MNovaBench Scaore: 330

13/06/2010 15:56:54

Microsoft Windows Server 2008 Enterprise

Intel CoreZ Duo EZSO0 2,93GHz @ 2924 MHz
Graphics Card: Intel{R) $45/043 Express Chipset

B

CPU Tests (Score: 218)

- Floating Point Operations/Second: 50717414
- Integer Cperations/Second: 140713943

- MDS Hashes Generated/Second: 696154

Graphics Teskts {Score: 0)
- 30 Frames Per Second: 0

Hardware Tests (Score: 11)

- Primary Partition Capacity: 39 GB
- Drive Wrike Speed: 99 MB)'s

See graphs, comparizons and more on NovaBench.com:

Q‘) Compare These Resultz Online |

Save Cloze |

Fonte: o autor (2010).

O tempo para a conclusdo do processo de gravacdo dos arquivos foi de 26 minutos medidos
pelo reldgio do servidor. O resultado da avaliagdo do desempenho de hardware realizada pelo sof-
tware novabench, foi de 218 pontos para Cpu e 11 pontos para disco rigido no quesito velocidade de
escrita, como pode ser visto na Figura 3.

Pode-se observar pelos resultados dos testes e pelo Grafico 1 que, apesar do servidor virtual ter

demorado um pouco mais para concluir a tarefa, a diferenca de tempo nao foi muito significativa.
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Grafico 1 — Desempenho do servidor de arquivos real e virtual
demonstrado em minutos

Servidor de Arquivos

B

5]

tn

Servidor real  Servidor virtual

Fonte: o autor (2010).

4.3.2 Testes em Plataforma Linux

Para a realizacdo de testes em plataforma linux tanto fisica quanto virtual, foi implementado
um servidor web com sistema operacional Ubuntu Server, apache 2.2 e php 5. A pagina floricultura
com cédigo html e php foi hospedada no servidor para posterior acesso. Para testar o desempenho
do servidor, o seguinte procedimento foi realizado: utilizou-se a ferramenta ab-Apache http server
benchmarking tool, por ter sido projetada para testar o Apache exibindo quantos pedidos por se-
gundo ele é capaz de servir.

Por meio de mecanismos internos essa ferramenta realiza requisicdes automaticas de acesso as
paginas hospedadas no servidor. De acordo com as op¢des e argumentos informados no comando, de-
monstra ao término do processo, além de outras informacgdes, quantos pedidos por segundo o apache
instalado estd apto a servir. Os testes foram realizados por linha de comando no préprio servidor.

4.3.2.1 Servidor Web em plataforma Linux virtual

Os procedimentos adotados para realizar os testes na plataforma Linux Virtual estdo descritos
no item 4.3.2.
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Figura 4 —resultado do tempo de resposta do apache em um servidor web
virtual

e, hikm]

current. Fegqu

Fonte: o autor (2010).

Mediante o comando “ab — kc 1000 —n 20000 http://10.7.7.125/Floricultura/index.html” foi
realizado o teste de requisi¢cdes por intermédio da pagina Floricultura hospedada neste servidor.
Esse comando faz com que 20000 requisi¢cdes sejam feitas a pagina Floricultura, processando 1000
requisicdes por vez. O resultado dessa requisicao em tempo foi de 1917 milissegundos como pode

ser observado na Figura 4.

4.3.2.2 Servidor Web em plataforma Linux real

Os procedimentos realizados para testar o desempenho do Servidor Web em plataforma Linux
real estdao descritos no item 4.3.2. O comando utilizado para realizar o teste de uma pagina html foi
“ab — kc 1000 —n 20000 http://10.7.7.116/Floricultura/index.html”. Esse comando faz com que 20000
requisicdes sejam feitas a pagina Floricultura, processando 1000 requisi¢des por vez. O resultado dessa

requisicdo em tempo foi de 1687 milissegundos, como pode ser observado na Figura 5.

Unoesc & Ciéncia — ACET, Joagaba, v. 3, n. 1, p. 47-64, jan./jun. 2012 59



Angela Bosing, Evelacio Roque Kaufmann

Figura 5 — resultado do tempo de resposta do apache em um servidor web
virtual

Fonte: o autor (2010).

Os testes em plataforma Linux anteriormente descritos, foram realizados por um processo de
requisicoes internas ao servidor, por meio da ferramenta ab-Apache http server benchmarking tool
desenvolvida para esta funcdo. Se o acesso a pagina utilizada nos testes, fosse realizado mediante
diferentes redes e locais geograficos, os resultados seriam diferentes dos obtidos, pois inUmeras
variaveis externas afetariam o resultado. Essa afirmacdo é valida, tanto para servidores reais quanto
virtuais. No entanto, como o mesmo procedimento foi realizado tanto no servidor real quanto virtu-
al, pode se medir o desempenho entre ambos e concluir que em plataformas reais o desempenho é

um pouco mais elevado.
5 VIRTUALIZACAO DE DESKTOPS

Devido ao aumento de usudrios inclusive remotos e moéveis, as atividades de gerenciamen-
to tornaram-se mais complexas passando por um processo de transformacdo rumo a virtualizacdo
(MACAGNANI, 2009).

A virtualizacdo de desktops segue os mesmos principios da virtualizacdo de servidores, permi-
tindo que as aplicagdes rodem em maquinas virtuais isoladas compartilhando os mesmos recursos
de hardware, entretanto, cada usuario utiliza seu prdprio sistema operacional como se estivesse
usando uma estacdo desktop convencional. Essa tecnologia faz separacdo entre o hardware e o sof-
tware, pois o hypervisor encapsula as aplicacdes e o sistema operacional em uma maquina virtual

gue roda em um servidor (MACAGNANI, 2009). O Esquema 1 demonstra esta estrutura:
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Esquema 1 — Modelo de estrutura para virtualizar desktop

SERVIDOR

Desktop 1

SO 1

SO 2

SO3

Fonte: elaborado com base em Macagnani (2009).

De acordo com SHAFFER (2007) existem basicamente trés tipos de virtualizacdo de desktops, a
saber: 1) A instalacdo de um aplicativo de virtualizagdo como o VMware Workstation ou o Virtual PC
por exemplo, no desktop do usuario, para que seja possivel rodar mais de um sistema operacional na
mesma maquina. 2) A criacdo de uma maquina virtual com politicas de seguranca implementadas,
para que usudrios remotos possam acessar. Como exemplo de ferramenta adequada para essa situ-
acdo pode-se citar o VMware ACE, que permite determinar o tempo de vida para a maquina virtual
bem como criptografa-la e protegé-la contra cépia. E muito utilizada por empresas que tem pontos
de atendimento remoto. 3) Ha também o terminal service que por ter surgido em outra época ndo
levou a virtualizacdo em seu nome, mas que pode ser considerado como tal. No entanto, com a
utilizacdo de hypervisor, a virtualizacao de desktops terd todas as vantagens da virtualizacdo de ser-
vidores. Diferenciando-se dos terminais services, em que, ao realizar uma determinada operacdo em
um terminal, afetava-se todos os demais que estavam conectados, na virtualizacdo de desktops as
maquinas virtuais sdo encapsuladas e isoladas fazendo com que o processamento de uma nado afete
no desempenho de outra e que nenhuma possa utilizar mais recursos do que foi estipulado para ela
em um servidor.

A virtualizacdo de desktops cria vantagens significativas como a otimizacdo das cargas de tra-
balho, a facilidade de implantacao, backup e recuperacao de desastres, flexibilidade e eficiéncia da
gestdo dos recursos. Por meio dos hypervisor as organizacdes tem a facilidade de gerenciar usudrios
e dreas de trabalho sem muitas das dificuldades encontradas antes do advento dos desktops virtuais
centralizados (SENA, 2009).

6 CONCLUSAO

A criacdo de cendrios de testes permitiu observar o desempenho de servidores reais e virtualizados
e conclui-se a partir dai, que servidores virtualizados podem ter seu desempenho um pouco inferior a

servidores reais dedicados, especialmente em tarefas que exigem mais I/0O e um elevado processamento.
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No servidor de arquivos foi possivel observar essa diferenca, comparando o tempo despendido na execu-
¢do total do processo de gravagao dos arquivos e pelo diagndéstico da ferramenta Novabench.

No servidor web real o desempenho também foi um pouco melhor que no servidor web virtu-
al. Essa perda de desempenho dos servidores virtuais em algumas tarefas pode ser explicada pelo
compartilhamento de hardware entre varias maquinas e também por existir mais uma camada de
software na estrutura computacional, a camada de virtualizacdo.

No entanto, essa diminuicdo no desempenho de servidores virtualizados em determinadas
tarefas ndo torna seu uso desvantajoso, muito pelo contrario, a virtualizacdo proporciona benefi-
cios compensadores, mediante a total utilizagdo do processamento dos dados, diminuindo, assim,
a ociosidade por intermédio do gerenciamento centralizado, da reducdo de custos com infraestru-
tura, da adaptacao aos requisitos da Tl verde e as politicas de responsabilidade ambiental e muitos
outros. Prova disso é a crescente adogdo dessa tecnologia por inUmeras organizagdes que tem ne-
cessidade de simplificar e reduzir custos de administracdo de sistemas, obtendo alta flexibilidade e
confiabilidade de infraestrutura dindmica de forma estratégica e eficaz.

Seguindo os mesmos principios da virtualizacdo de servidores, a virtualizacdo de desktops per-
mite que as aplicagdes rodem em madquinas virtuais isoladas compartilhando os mesmos recursos
de hardware, entretanto, cada usudrio utiliza seu préprio sistema operacional como se estivesse
usando uma estacao desktop convencional. Essa flexibilidade torna tal tecnologia fundamental ao
ambiente de TI, visto que proporciona muitos beneficios devido a facilidade de criagdo e gerencia-
mento das estag¢des virtuais.

Pode-se dizer entdo que a virtualizagdo resolve o problema de baixa utilizacdo das mdaquinas
e aumenta a flexibilidade das operac¢des de TI. Entdo, claramente, ha beneficios que continuam a

impulsionar o crescimento da utilizacdao da tecnologia de servidores virtualizados.

Virtualization of Servers and Desktops
Abstract

Independent of the line of the business in which the organization operates, it’s essential to maintain
political security and high availability of information and resources to ensure business continuity.
Virtualization is a technology that enables efficient management of resources, optimizing the infras-
tructure through consolidation and centralized management of equipment, saving economy In this
article will be demonstrated through testing scenarios, the application of virtualization on servers
with XenServer using the tool, and analyzed the performance in relation to physical servers. Also will
be presented a suggestion of application virtualization in desktop environments.

Keywords: Virtualization. Servers. Desktops. Xen.VMware.
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