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Resumo

Este estudo teve como objetivo principal identificar quais sio as contribui¢des do psicélogo para as organizagdes de
médio ou grande porte associadas a Associagio Comercial e Industrial de Chapecé (ACIC), na visdo dos gestores de
empresas que ainda nio possuem profissionais psicdlogos em seu quadro funcional. Os objetivos especificos foram
identificar as expectativas dos gestores dessas empresas acerca das funcdes do psicélogo organizacional e verificar opor-
tunidades profissionais na drea da psicologia organizacional na opinido deles para o mercado chapecoense. A amostra foi
constituida por 20 gestores de empresas. Trata-se, portanto, de um estudo de caso com levantamento de dados realizado
por meio de pesquisa documental e de aplicagio de questiondrio. Os dados foram posteriormente analisados de forma
quali-quantitativa por intermédio dos métodos de anilise de contetido e da estatistica descritiva. Concluiu-se por meio
deste estudo que o trabalho dos psicélogos organizacionais € significativo para as organizagdes de trabalho e, entre as
principais contribui¢des citadas, estdo aquelas que possuem ligagdes com a cultura organizacional, como intervengoes
com os lideres, resolugio de conflitos intergrupais, contratagio, recrutamento e selegio de pessoas. Porém, estas empre-
sas que afirmam essa importincia nio possuem profissionais da psicologia atuando diretamente nessas fungdes, o que
indica um importante campo de trabalho a ser conquistado.
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1 INTRODUCAO

As contribuigdes do psicélogo, por meio do uso de estratégias e instrumentos especificos, tém como objetivo
identificar e contribuir com solugdes para problemas de ordem organizacional. Entre os objetivos da psicologia orga-
nizacional estio a colaborac¢io aos gestores para melhor desempenho da empresa por meio das pessoas que dela fazem
parte. Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar quais sio as contribuigdes do psicélogo para as organizagdes
de médio ou grande porte associadas a Associagao Comercial e Industrial de Chapecé (ACIC), na visio dos gestores de
empresas que ainda nio possuem profissionais psic6logos em seu quadro funcional.

Os objetivos especificos envolveram identificar as expectativas dos gestores de empresas de médio ou grande
porte associadas 2 ACIC de Chapecé acerca das fungdes do psicélogo organizacional; bem como, a verificagio de opor-
tunidades profissionais na rea da psicologia organizacional em Chapecd. Para contribuir com o desenvolvimento da
pesquisa, realizou-se a revisio bibliogréfica principalmente acerca das atribui¢des do psicélogo que atua nas organizagoes.

Por intermédio de um percurso metodoldgico que envolveu a pesquisa documental por meio do levanta-
mento dos dados da ACIC e a pesquisa de campo com a aplicagio de um questionario com perguntas fechadas e aber-
tas, analisou-se uma amostra constituida por vinte gestores de empresas de médio e grande porte de Chapecd, Santa
Catarina. A anilise quali-quantitativa por meio dos métodos de anilise de contetido ¢ da estatistica descritiva dos dados
permitiu uma visio abrangente da realidade encontrada sobre os psicélogos organizacionais permitindo identificar sua

importincia dentro das unidades empresariais do ponto de vista dos gestores chapecoenses.
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2 CONCEITOS E PAPEIS DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

No decorrer do tempo, a Psicologia se desdobrou em diferentes correntes tedricas e em virias énfases, entre
elas, uma das mais citadas e pesquisadas e objeto desta pesquisa, ¢ a énfase da Psicologia Organizacional. Por existir
diversas maneiras do ser humano ser ¢ agir, a psicologia desdobrou-se em diferentes as dreas de agio. O estudo do ho-
mem enquanto participante operante de uma organizagao fica a cargo da Psicologia Organizacional. Como o objetivo
geral da pesquisa trata das contribui¢des do psicélogo para as organizagdes na visio dos gestores, torna-se importante
apresentar os conceitos sobre as atribui¢des do psicélogo organizacional segundo diferentes teéricos no decorrer da
histéria dessa profissio.

Percebe-se que a psicologia, antes de se tornar organizacional, era nomeada como psicologia industrial. Sena
e Silva e Braz (2004) abordam a histdria da psicologia e apontam que assim como muitos saberes psicolégicos, a psicolo-
gia industrial formou-se no perfodo das duas grandes Guerras Mundiais, com reconhecimento a partir do ano de 1924.
Nesse periodo, foram feitas pesquisas sobre as condi¢oes de trabalho e foi nesse interim que comegou a se pensar em
novas formas do ser humano exercer o seu trabalho. Sena e Silva e Braz (2004) relatam que a psicologia organizacional
¢ considerada uma criagio do século XX, pois teve inicio no final do século XIX. Os primeiros trabalhos de psicologia
organizacional concentravam-se em questoes de desempenho no trabalho e eficiéncia, e eram feitos por psicélogos
experimentais. Os principais fundadores sio Hugo Munsterberg e Walter Dill Scott, ambos psicélogos experimentais
que tinham interesse em testes psicoldgicos e selegio de funcionirios.

Outro grande influente foi Frederick Winslow Taylor, engenheiro de producio que estudava a produtividade
de funciondrios. Segundo esse autor, o funciondrio deve ser designado a cada fungio de acordo com suas caracteristicas.
Deve haver treinamentos especificos para cada fungio e as pessoas devem ser recompensadas por sua produtividade,
com o objetivo de melhorar o desempenho. Frank e Lilian Gilbreth, também engenheiros, aperfeicoaram essa ideia
com o estudo de formas mais eficientes para cada individuo desempenhar sua tarefa. O tempo ¢ a movimentagio tam-
bém foram estudados, tendo como objetivo nio apenas desenvolver de forma eficiente, mas também de forma ripida e
assertiva (SENA; SILVA; BRAZ, 2004). Pela origem com certo viés quantitativo, pode-se observar que a natureza inicial
das atribui¢ées do psicélogo organizacional estava relacionada principalmente ao melhor desempenho da empresa.

Segundo Shein (1982), a Primeira Guerra Mundial foi importante para o desenvolvimento da psicologia,
pois os profissionais dessa drea colocaram em prética os pressupostos das teorias com os soldados por meio de instru-
mentos de avaliagio. Com isso, desenvolveram novos testes de inteligéncia geral e pesquisas sobre capacidades fisicas
e mentais. Em 1924, virios estudos se tornaram classicos, entre eles, o de Hawthorne, que envolve a influéncia de
aspectos de infraestrutura da empresa no desempenho dos funciondrios. Na Segunda Guerra Mundial, a psicologia
organizacional também foi abordada, nesse momento, com foco em treinamento de pessoas. Dessa forma, as duas
guerras foram marcos para a histéria e para a constituigio da psicologia, pois iniciaram as atividades de recrutamento,
selecio e avaliagio psicoldgica, bem como as atividades de treinamento, todas muito presentes nas atividades de rotina,
nio apenas do psicélogo organizacional, mas do setor de recursos humanos atualmente.

Jacques (1999) atribui a psicologia organizacional as tarefas de recrutamento e sele¢ao de pessoal, treina-
mento, avaliagio de desempenho ¢ demais rotinas dos recursos humanos. Observando essas consideragdes, pode-se
pressupor que a psicologia organizacional implica uma drea de estudo da psicologia aplicada a empresas, por meio de
rotinas e praticas estruturadas. Porém, as atribui¢des do psicélogo organizacional parecem ultrapassar essas atividades.
Unma caracterizagio dos papéis a serem desenvolvidos na psicologia organizacional pode ser:

[...] Explorar, analisar, compreender como interagem as multiplas dimensdes que caracterizam a
vida das pessoas, dos grupos e das organizagdes, em um mundo crescentemente complexo e em
transformacio, construindo a partir daf estratégias e procedimentos que possam promover preservar

e restabelecer a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas. (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS, 2004, p. 467).
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Com o tempo, o foco parece ter deixado de ser somente no desempenho da empresa, pois voltou-se a aten-
¢do para questOes relacionadas 3 sadde dos trabalhadores e suas relagdes interpessoais. Bergamini (1982) propde que
o papel do psicélogo organizacional seja de acompanhar as pessoas no local de trabalho, observando as dificuldades,
as angdstias, as frustragdes, os desentendimentos ¢ os conflitos que podem aparecer. Para isso, ¢ necessdrio que haja
o aperfeigoamento dos seus conhecimentos e habilidades e que esse profissional desenvolva atividades estratégicas de
pesquisa, planejamento e consultoria. Logo, o psicélogo passou a ser visto como o profissional incumbido de cuidar de
questdes relacionadas i qualidade de vida no trabalho. Walton (1973, p. 18) define alguns elementos que precisam estar
presentes para o alcance da qualidade de vida no trabalho, entre eles incluem-se: “[...] comunicagdes abertas, sistema
de recompensa justo, preocupagio com a satde e seguranga do trabalhador, participagio ¢ planejamento de trabalho.”

Shein (1982, p. 37) propde que a psicologia organizacional ¢ um campo de estudo “[...] intimamente vincu-
lado ao reconhecimento de que as organizacdes sio sistemas sociais complexos e de que quase todas as questdes que se
possa levantar tém de ser focalizadas de acordo com a perspectiva do sistema social em sua totalidade.” Zanelli (1995, p.
98) contribui com essa afirmagio, dizendo que a psicologia organizacional pode ser amplamente empregada no Brasil
para realizar estudos de cunho académico ou tedrico sobre as aplicagdes da psicologia no 4mbito das atividades laborais
ou das organizag¢des de trabalho. Essa énfase, também pode ser utilizada para conotar “[...] matizes politico-ideoldgicas
ou, mesmo, nos sentido direto das relagdes ou tarefas laborais.” Nesse sentido, pode-se afirmar que o papel do psico-
logo organizacional parece ultrapassar as barreiras das rotinas de recursos humanos e alcan¢a uma amplitude maior.

Aguiar (2002, p. 143), ressalta que “[...] o conhecimento cientifico da psicologia pode, em sintese, ser usado
para liberar ou escravizar, para formar os individuos como seres atuantes ou como seguidores passivos.” Pode-se inferir
que o psicélogo nas organizacoes pode atuar como agente de mudancas da cultura, dos valores, do clima e de diversos
outros fatores, pois segundo Zanelli (2004, p. 184), esse profissional “[...] deve estar preparado para discutir o referen-
cial cientifico-metodolégico que sustenta sua pritica ¢ os resultados que obtém, mas preparado também para discutir
os valores que sustentam diferentes direcionamentos do trabalho.”

Segundo Bergamini (1982), a psicologia aplicada 3 administragio procura compreender como as pessoas
vivem e resolvem seus problemas no seu meio de trabalho, observando as varidveis ambientais ¢ comportamentais de
cada funciondrio. Assim, destacam-se também as contribui¢des do psicélogo relacionadas 3 gestio de pessoas. Porém,
¢ conveniente ressaltar que esse é um papel da empresa em sua totalidade, nio somente do profissional da psicologia,
ou do setor de recursos humanos, onde geralmente o psicélogo atua. Para corroborar com essa afirmagao, apresenta-se
o pensamento de Aguiar (2002, p. 115), que nos diz que “[...] a administragio pode ser entendida como um conjunto
integrado e coerente de conhecimentos cientificos das diferentes dreas do conhecimento humano, aplicados as organi-
zagOes, de forma a levi-las a garantir a sua sobrevivéncia, eficiéncia e eficicia.”

Em sintese, percebe-se que as mudangas na drea da psicologia organizacional terminam por configurd-la de
uma forma que a distancia fortemente do scu inicio. Certamente, priticas tradicionais ainda permanecem no campo,
inseridas em perspectivas de atuagio bem mais amplas, mais diversificadas ¢ estratégicas em termos de lidar com pro-
blemas mais globais no 4mbito do trabalho (BORGES; MOURAQ, 2013). Um dos fatores que foram aperfeicoados
foi referente as rotinas de recrutamento, sele¢io e treinamento, que se tornaram mais voltadas 2 formagio integral dos
trabalhadores. Outro fator que pode ser citado € o fato do olhar ter saido dos processos de trabalho, para o trabalhador
como individuo, e atualmente como participante de um grupo, por meio do desenvolvimento de programas de ergo-
nomia e qualidade de vida no trabalho. A terceira mudanga que pode ser mencionada € a participagio do psicélogo em
consultorias e em decisdes estratégicas nas organizagoes.

Conforme as atirmagdes de Borges e Mourio (2013, p. 37), “[...] é evidente que todas essas transformagdes
nio significam que as tensoes entre capital e trabalho estejam superadas ou até mesmo amortecidas,” mas sinalizam uma
nova forma de lidar com esse contflito, privilegiando uma compreensio mais ampla do contexto ¢ promove um local de
trabalho mais saudivel. Todas as empresas existem para gerar lucro e garantir sua sustentabilidade, porém, tém a ética

como principio limitador e basico de determinadas a¢oes em busca de seus resultados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como lécus para a pesquisa, elegeu-se o municipio de Chapecd, que tem apresentado um significativo cres-
cimento econdmico, principalmente na dltima década. Segundo o IBGE (2010), esse municipio possui 183.530 ha-
bitantes e 8.642 empresas atuantes no mercado, sendo constituido por 78.989 pessoas economicamente ativas, o que
corresponde a 43,03% da sua populagio total. A renda per capita média de Chapecé cresceu 132,80% nas tltimas duas
décadas e a taxa média anual de crescimento foi de 54,31% no primeiro periodo e 50,86% no segundo periodo de 2010
(ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2013). Esses dados corroboram a afirmagio de que o municipio
escolhido para lécus da pesquisa demonstra um importante potencial de crescimento econémico, o que sugere um es-
paco potencial para contratagio de profissionais da psicologia.

Nesse municipio, selecionaram-se as empresas ligadas 3 ACIC, uma entidade empresarial representativa do
comércio e da industria; seus associados representam 85% da forca econdémica do municipio. Em 2012, a ACIC con-
tava com um total de 95 empresas associadas ¢ foram utilizadas para a pesquisa somente empresas com 100 ou mais
funciondrios. Salienta-se que, segundo o IBGE (2010), empresa de médio porte ¢é aquela que possui entre 100 e 499
empregados; também pode ser considerada média se possuir faturamento superior a R$ 2.400.000,00 de receita bruta
anual. A empresa de grande porte possui 500 empregados ou mais ou receita bruta anual acima de R$ 12.000.000,00.
Para esta pesquisa, serd excluido o critério receita bruta e incluido o critério de ndmero de empregados pela facilidade
de acesso aos dados.

Nesse sentido, escolheu-se como critério de inclusio da pesquisa somente empresas com gestio essencial-
mente em Chapecd, associadas 3 ACIC, com 100 ou mais funcionarios, sem profissionais da psicologia em seu quadro
funcional, o que totalizou a participagio de 20 empresas. Trata-se, portanto, de um estudo de caso que, segundo Yin
(2010, p. 39), ¢ “[...] uma investiga¢ao empirica, que investiga um fendmeno contemporineo, em profundidade e em
seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nio sio claramente eviden-
tes.” A forma como os gestores identificam as possiveis contribuigdes do psicélogo para as organizag¢des nesta pesquisa
caracteriza o estudo de caso.

Para o levantamento dos dados, fez-se uso da pesquisa documental, com levantamento de dados sobre as
empresas participantes na ACIC. De acordo com Gil (2002, p. 45), a pesquisa documental “[...] vale-se de materiais
que nio receberam nenhum tratamento analitico ainda, ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa.” Os dados fornecidos pela ACIC constituiram-se como uma rica fonte de dados, uma vez que sio constante-
mente atualizados e também confidveis. A pesquisa documental ocorreu entre agosto e setembro de 2012.

Além disso, utilizou-se da pesquisa de campo por meio da aplicagio de questiondrio com questdes abertas ¢
fechadas, elaborado pelas pesquisadoras. Para Gil (2002, p. 53), no estudo de campo “[...] o pesquisador realiza a maior
parte do trabalho pessoalmente, através de levantamentos nos préprios locais onde ocorrem os fendmenos, oferecen-
do respostas confidveis.” Para a realizacio do estudo de campo desta pesquisa, aplicou-se um questiondrio que, para
Roesch (2005), ¢ um instrumento que busca a mensuracio de algo, portanto, requer esforgo intelectual na formulacgio
das perguntas, para que elas estejam afinadas aos objetivos da pesquisa. Para a aplicagio dos questiondrios, obteve-se o
consentimento formal dos gestores participantes com a garantia da preservagio da privacidade. A pesquisa de campo foi
realizada entre setembro e outubro de 2012.

A anilise dos dados ocorreu por meio do método de anilise de contetdo para os dados qualitativos e da esta-
tistica descritiva para os dados quantitativos. Sobre a andlise do contetido, Bardin (1977, p. 33) afirma que nio se trata
de um instrumento, mas “[...] de um leque de apetrechos, marcado por uma grande disparidade de formas e adaptivel
a um campo de aplicagio muito vasto: as comunicagdes,” ou seja, trata-se da capacidade de apreensio do sentido da
linguagem quando a mesma ultrapassa a esfera textual e pressupde um estudo que contemple questdes referentes aos
aspectos sociais, politicos, histdricos e ideoldgicos de quem o emite. Para Marconi e Lakatos (2011, p. 113), “[...] a
estatistica ndo ¢ um fim em si mesma, mas instrumento poderoso de andlise ¢ interpretagio de um grande niimero de

dados [...]” Por intermédio desses procedimentos metodoldgicos, procedeu-se a anilise de dados.
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4 ANALISES DOS DADOS

Para Gil (2002, p. 122), a “[...] andlise ¢ interpretagio ¢ um processo que nos estudos de caso se dd simultane-
amente a sua coleta.” Para este estudo, pode-se afirmar que a anilise foi iniciada a partir da pesquisa documental reali-
zada na ACIC, e da aplicagio dos questionarios. A primeira pergunta do questiondrio se refere a “quais sio as principais
atribui¢oes do psicélogo nas organizagdes” na opiniao do gestor.

Dos 20 respondentes, todos (100%) citaram a orientagio pessoal, buscando auxiliar na resolugio de pro-
blemas pessoais dos colaboradores, bem como a condugio ¢ a realizagio dos processos seletivos e a realizacio de trei-
namentos. A pesquisa de clima foi citada por 85% dos respondentes, a interagio ¢ organizagio entre os funciondrios
foi mencionada por 80%, ¢ diagnosticar problemas na empresa, colaborando para a redugio de custos esteve entre as
respostas de 70% dos respondentes. Outras respostas obtidas alcancaram 5% entre os participantes, entre elas estio:
desenvolver os gestores, atuar de forma constante no desenvolvimento humano, visando sempre os objetivos macro da
organizagio; identificar os pontos fracos dos gestores e, consequentemente, trabalhd-los com a finalidade de melhorar
a harmonia e o andamento do trabalho da equipe; colaborar na elaboragio do Cédigo de Etica da empresa; realizar
acompanhamento de colaboradores afastados do trabalho; trabalhar com intervengoes satide para grupos de gestantes
e de lideres de setores.

Nesse sentido, percebe-se que a maioria dos gestores ainda apresenta uma visao sobre o papel dos psic6logos
nas organizagoes ligada as atividades de rotina do setor de recursos humanos. Porém, um percentual de 5% das res-
postas demonstra uma visio mais contemporanea da atuagio desse profissional, pois inclui o psicélogo em atividades
estratégicas da empresa.

A segunda pergunta do questiondrio se referiu 3 “identificagio da necessidade do trabalho de um psicélogo
organizacional para a empresa”. Apesar do reconhecimento da importincia e a necessidade de ter um psicélogo atuando
na drea organizacional da empresa para 95% dos entrevistados, ou seja, 19 gestores, nenhum deles possui atualmente e nio
hd previsio concreta de contratagio. Entre as justificativas apontadas pelos respondentes que afirmaram que a empresa de-
veria ter um psicdlogo organizacional atuando no momento, destaca-se a resposta ao questiondrio 8, que ilustra as demais:

Acredito que sim, nio apenas em nossa empresa, mas sim em todas as organizagdes deveriam ter um
psicdlogo, pois este profissional com sua experiéncia adquirida pode influenciar ou até mesmo esti-
mular as pessoas que estejam passando por dificuldades ou até mesmo algo que esteja afetando a sua
vida pessoal e acaba interferindo no seu trabalho. Assim o psicélogo pode escutar ¢ compreender de

uma forma positiva [...], fazendo com que o ambiente de trabalho seja agradavel, eliminando confli-
tos ¢ desentendimentos entre as pessoas. (informagio verbal).

Percebe-se, pela resposta emitida, uma percepcio sobre o trabalho do psicélogo atuando nos individuos
que fazem parte da organizagio, mas nio em aspectos estratégicos, ou olhando e intervindo na organizagio como um
todo, como um sistema que apresenta sintomas em individuos, mas que para que ocorra a resolu¢io dos problemas e
conflitos pode ocorrer a necessidade de uma intervengio organizacional, e nio individual. Novamente, percebe-se que
hi espago a ser conquistado pelos psic6logos na drea organizacional, e que hd um caminho a ser percorrido em relagio
as suas atribuigdes nas organizacoes.

O gestor que definiu que nio havia necessidade da atuagio de um psicélogo na sua empresa justificou-se
afirmando que

[...] pelo tamanho de minha empresa, pois conto com um ndmero muito pequeno de funciondrios,
entretanto, em situacoes onde a empresa ja tenha um porte maior acho indispensivel para o bom re-

lacionamento interpessoal ter o psic6logo para resolver conflitos assim como enquadrar funciondrios
a fun¢des que melhor se identificarem com o perfil. (informagio verbal).

Ressalta-se que todas as empresas foco desta pesquisa sio organizagdes com mais de 100 funcionirios em seu

quadro funcional. Diante dessa resposta, pode-se inferir a alta expectativa desse gestor em relagio ao trabalho do psicé-
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logo organizacional enfocando apenas o trabalho de tratar dos conflitos e do relacionamento das pessoas, enquanto que
as reais contribui¢des do psicélogo organizacional vio, além disso, buscando contribuir com as demandas e os desafios
que se apresentam, agindo assim como um suporte teérico-metodolégico de que os gestores dispoem para intervir no
contexto da empresa, desempenhando assim, um papel estratégico.

Na terceira e ultima questio do questiondrio que se refere a “em que atividades da empresa o trabalho do

psicélogo organizacional poderia contribuir”, apresentou-se as respostas que podem ser verificadas no Grafico 1.

Grifico 1 — Percentual de respostas dos questiondrios sobre atuagio do psic6logo nas organizacoes
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Fonte: os autores.

Como se pode ser observado no Grifico 1, as atividades de intervengdes em relacio a cultura organizacional
foi o item com maior percentual nos questionarios, o que pode indicar uma abertura para atividades estratégicas para
o psicélogo que atua nas organizacoes. No entanto, as demais respostas referem-se a tarefas de atuacio individual ou
grupal na empresa. Considerando que as empresas pesquisadas nio possuem profissional psicélogo em seu quadro fun-
cional, pode-se inferir que a percepgio dos gestores acerca da atuagio profissional do psicélogo € assertiva, ¢ acredita-se
que, se houver espago para a atuagio nessas organizagoes, o psic6logo precisard demonstrar a relevincia da sua atuagio
também em um plano mais sistémico.

Com essa afirmagio percebe-se que as mudangas ocorridas no mundo do trabalho afetaram a atuagio do
psic6logo organizacional. Seu campo de atuagio se amplia, sua visio torna-se macro na organizagio, atuando de forma
estratégica, contribuindo para o bem-estar do funcionirio bem como o alcance dos resultados da organiza¢io. Apesar de
tais mudangas, em sua maioria, os profissionais psicélogos ainda desenvolvem atividades que abrangem o ntcleo basico

que era realizado nos anos inaugurais de consolidag¢io da profissio.

5 CONCLUSAO

As contribuigdes do psicélogo, por meio do uso de estratégias e instrumentos especificos, tém como objetivo

identificar e contribuir com solugdes para problemas de ordem organizacional. Ao findar este trabalho, entende-se
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que atualmente, em razio do concorrido mercado, as organiza¢des buscam e necessitam de profissionais capacitados a
desenvolver as atividades de forma assertiva, auxiliando-as a tornarem-se competitivas e sustentiveis no mercado. Em
busca dessa exceléncia, entende-se a necessidade de atuagio de psicélogos organizacionais.

Pode-se afirmar que o objetivo geral da pesquisa, de identificar quais so as contribui¢oes do psic6logo para
as organizagdes de médio ou grande porte associadas A Associagio Comercial e Industrial de Chapecé (ACIC), na visio
dos gestores de empresas que ainda nio possuem profissionais psicélogos em seu quadro funcional, foi atendido, uma
vez que uma série de atribui¢des foram clencadas e apontadas nos questionarios.

Os objetivos especificos, que envolveram identificar as expectativas dos gestores acerca das funcoes do psico-
logo organizacional, bem como, a verifica¢io de oportunidades profissionais na drea em Chapecd, também puderam ser
verificados. A anilise quali-quantitativa demonstrou que as expectativas dos gestores ainda se centram principalmente
em atividades de abordagem individual ou grupal e que hd um vasto campo a ser conquistado por parte do profissional
da psicologia organizacional.

Como limitagoes deste estudo, aponta-se a necessidade de um aprofundamento da pesquisa, pois apesar de
0s gestores mencionarem a importincia desse profissional na empresa, nio hi previsio de contratagio nas empresas

que foram contatadas.
The view of Chapecd’s companies’ managers about the psychologist’s contributions to the organizations
Abstract

This study aimed to identify what are the contributions of a psychologist for large or medium organizations associated with Commercial
and Industrial Association of Chapecs (ACIC), in view of the company managers who do not have professional psychologists on its
staff board. The specific objectives were to identify the expectations of the managers of these companies about the functions of the organi-
zational psychologist and to verify professional opportunities in the field of organizational psychology in their opinion of to chapecoense
market. The sample consisted of twenty business managers. It is therefore a case study with data collection conducted through documentary
research and a questionnaire. The data were subsequently analyzed using qualitative and quantitative methods of content analysis and
descriptive statistics. It was concluded from this study that the work of organizational psychologists is significant for organizations of work,
and among the main contributions are cited those that link with the organizational culture, like interventions with leaders, intergroup
conflict resolution, hiring, recruitment and selection of people. However, the same companies that claim this importance lack psychology
professional acting directly on these functions, which indicates an important field of work to be accomplished.

Keywords: Organizational psychology. Contributions. Managers. Companies.
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