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Apresentagcao

O Semindrio de Prdticas Extensionistas, que aconteceu no segundo semestre de 2023, com o
objetivo principal oportunizar aos estudantes um espaco de conversa e discussdo sobre aimporténcia da
extensdo universitdria.

Como atividade académica, busca levar o conhecimento produzido na universidade para
a comunidade, conftribuindo para a solucdo de problemas sociais e promovendo o desenvolvimento
regional.

Marcando um passo importante na valorizacdo da pesquisa, extensdo e vivéncias dos estudantes,
o semindrio aconteceu presencialmente em todos os polos da Unoesc On- line e os estudantes tiveram
a oportunidade de apresentar seus trabalhos desenvolvidos nos componentes de Préticas Extensionistas,

Praticas Pedagogicas, Projetos Integradores, Estagios e demais componentes curriculares.

Os anais deste semindrio foram divididos em trés sessoes:
| - Gestdo e negdcios
Il - Tecnologia, informacdo e comunicacdo

Il — Educacdo e inclusdo

O segundo Semindrio de Préticas Extensionistas de 2023, realizado pela Unoesc On-line, consolida
o compromisso da instituicdo com a pesquisa, extensdo e praticas de qualidade, proporcionando um
ambiente de aprendizagem enriquecedor para os estudantes, o que confribui para a ampliacdo de
seus horizontes na formacdo académica e profissional, bem como para o desenvolvimento da regido
e a construcdo de uma sociedade mais informada e consciente. A participacdo dos estudantes nos
polos presenciais fortalece o compromisso da universidade com a formacdo académica e com as

comunidades onde estes se inserem.












Secdo 1 - Gestdo e negdcios

A ENGRENAGEM DA FOLHA SALARIAL

OLIVEIRA, Gabriel Sartori
SILVESTRI, Natdlia
POPP, Tadiane Regina

Resumo

Intfrodugdo: O processo da folha salarial € uma operacdo que possui dentro de todas as organizacoes,
e seu desenvolvimento € uma maneira de beneficiar e valorizar o desempenho de cada individuo
dentro do local onde exerce sua funcdo, que tem como intuito geral e principal atingir um alvo em
comum. Objetivo: O estudo tem por objetivo mapear este processo que é de suma importéncia, j& que,
da mesma forma que auxilia os responsdveis pelo seu desenvolvimento a executarem tal tarefa com
precisdo, de uma maneira planejada e organizada, auxilia também os demais contribuintes a assimilarem
com maior clareza seu processo, detendo o conhecimento e expertise necessdria para vir a reportar
aos responsdveis possiveis problemas e erros ocorridos. Além disso, seu mapeamento € essencial, pois
visa analisar se estd sendo efetuado do modo eficaz e eficiente, buscando a automacdo de rotinas,
juntamente com a averiguacdo da serventia e produtividade dos instrumentos e ferramentas utilizadas,
estando sujeito a um redesenho para a melhoria, atendendo a respectiva demanda. Metodologia:
Iniciado pelo setor de Recursos Humanos, havendo a conferéncia do cadastro e categoria, passando
pelo setor Contdbil contendo o controle dos tributos e prosseguindo com o procedimento correto para os
valores disponiveis no caixa, é realizado a importacdo dos arquivos de remessa, visando a programacdo
do pagamento que, posteriormente, o inventdrio € devolvido pela instituicdo bancdria pagante com as
informacdes necessdrias para uma nova conferéncia contdbil e assim a conclusdo do processo até o
quinto dia Util do més. Resultados: A checagem dos pontos se torna eletrénico, sendo controlado por um
aplicativo empresarial que capta a biometria facial/digital, calculando a carga hordria juntamente coma
importacdo dos valores salariais através para uma tabela programada de cdlculos, modificando o manual
para a automatizacdo. Conclusdo: A sistematizacdo tende a serrevoluciondria por grupos que defendem
a automatizagdo do processo, portanto, € de conhecimento geral que, o modo automatizado dos seres
humanos se tornou normalizado pela sociedade ao longo das décadas trabalhistas. Consequentemente,
o presente frabalho foi constituido em uma mudanca da visdo superficial do mundo global, sabendo que
com estas modificacdes escrituradas, serd gradativamente menor os erros de contabilidade, uma vez
gue guando um sistema tecndlogo é implantado, seus codigos de maestria ajudam a diminuir as falhas
feitas pela mao humana.

Palavras-chave: folha salarial; contdbil; sistematizacdo; Recursos Humanos.
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PROCESSO DE RECRUTAMENTO - ANALISE DE CURRICULOS

DINIZ, Paloma Daniele Lopes
ZAMBONI, Naiara
POPP, Tadiane

Resumo

O processo da empresa inicia-se, no setor de manutencdo, quando a assistente de RH faz a pré- triagem
dos curriculos que mais se adequaram a vaga em aberto. Ao escolher esse processo especifico para
o nosso trabalho, levamos em consideracdo diversos fatores. Um deles &, entender como funciona o
processo de selecdo de candidatos da empresa. Acreditamos que compreender é fundamental para a
formacdo académica e para a futura carreira profissional. Optaremos por esse tfema por sua relevancia
e impacto positivo que ele nos proporciona.

Palavras-chave: processo; selecdo.

tst_paloma@hotmail.com.
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PROCESSO DE RECRUTAMENTO - ANALISE DE CURRICULOS
POPP, Tadiane
Resumo

Infrodugdo: Neste processo, coletou-se informacdes com o encarregado Valfrini Gubert, que aftua
diretamente na atividade, a fim de buscar um candidato adequado para a vaga de Técnico Mecdénico,
bem como outras vagas que possam surgir no quadro da empresa. Esta etapa apresenta varias limitacoes
e desafios, devido ao mercado aquecido de empregos e aos candidatos ndo aptos para as vagas com
periquitos insuficientes para a vaga em questdo. Por outro lado, temos candidatos mais que qualificados
gue atendem as vagas e seguem o processo de crescimento profissional. A delimitacdo surge nesse
contexto: profissionais experientes, mas sem formacdo técnica, e profissionais altamente qualificados
tecnicamente, mas sem experiéncia. Objetivo: Este estudo frata-se do processo de recrutamento e
selecdo de candidatos para oportunidades de emprego para algumas vagas disponiveis no mercado
e na empresa parte deste trabalho. Metodologia: O processo da empresa inicia-se, no setor de
manutencdo encaminha-se ao setor de recrutamento e selecdo solicitando a abertura de uma vaga
para compor o quadro de cargos correspondente a as suas metas de produtividade. A assistente de RH
realiza a pré-triagem dos curriculos que mais se adequaram a vaga em aberto este processo se deve ao
atendimento envolvendo do crescimento produtivo da empresa para atingimento de metas e resultados.
Resultados: Identificou-se durante o processo de coleta de dados e informacdes sobre o fluxograma
utilizado envolvendo a contratacdo de mdo de obra, realizou- se uma sugestdo de que se pode incluir no
processo. Sugestdo de infegracdo e apadrinhamento em todos os processos realizados. A infegracdo, que
duraria cerca de quatro dias, consiste em apresentar os procedimentos e processos da empresa, além de
realizar uma visita antes do inicio das atividades. Com isso, as dUvidas sdo sanadas e as normas e direitos
sdo apresentados ao novo colaborador. Além disso, temos o processo de apadrinnamento, que ocorre
durante os noventa dias de experiéncia dos novos colaboradores. Nesse processo, um funciondrio mais
experiente auxilia o novo colaborador na adaptacdo d rotina e no conhecimento para atingir as metas e
ter melhor aderéncia ao trabalho, resultando em um colaborador capaz de entregar o produto final com
qualidade. Conclusdo: Em resumo final, a implementacdo do processo de integracdo e apadrinhamento
dos novos funciondrios demonstrou ser uma estratégia eficaz para prepard-los adequadamente para suas
funcdes e promover uma maior permanéncia na empresa comisso evitando-se e rotatividade, abstinéncia
e guedas nos nUmeros de acidentes de trabalho levando em consideracdo a funcdo e risco. Este fluxo
proporciona um ambiente acolhedor, esclarecedor de duvidas, fornecendo um suporte experiente que
facilita a adaptacdo e sucesso na atfividade. Crescimento e qualidade andando de mdo juntas para
atendimento ao futuro e exigente mercado de trabalho.

Palavras-chave: processos; programas; crescimento.
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A EFETIVACAO DE UM CLIENTE: ATIVIDADE REALIZADA NO COMPONENTE DE PRATICAS
EXTENSIONISTAS I

MAROSTICA, Flavia
POPP, Tadiane

Resumo

Introdugdo: O processo de gestdo de umssistema de vendas, de uma empresa, € uma ferramenta querelne
diversas tarefas, como atendimento, cadastro de clientes, controle de estoque, entre outros. Objetivo: Este
processo foi escolhido pois vender mais e fidelizar clientes € um dos desafios mais dificeis de se executar,
porque ndo é qualguer vendedor que conhece as artimanhas das vendas de sucesso. Para realizd-las é
preciso aplicar técnicas de convencdo para o consumidor e passem confianca. Metodologia: Quanto a
natureza o estudo classificasse como uma pesquisa qualitativa, que visa proporcionar estratégias focada
na drea do processo de atendimento aos clientes. Pois esses sistemas de venda permitem monitorar com
precisdo essa jornada por meio de indicadores (como acessos ao site, inferacdes, abandono de carrinho
etc.). Essas informacdes possibilitam a criacdo de estratégias certeiras para conduzir melhor os clientes até
a compra e o pds-venda, e assim entender o que o cliente procura, o que podemos oferecer a ele. Essas
informacdes contidas dentro de um site possibilitam e facilitam novas criacdes de estratégias que ajudam
a conduzir os clientes dentro da propria plataforma. Resultados: A delimitacdo do processo destaca
a complexidade envolvida na execucdo de vendas bem-sucedidas. O conhecimento das arfimanhas
das vendas é essencial, requerendo a aplicacdo de técnicas persuasivas para conquistar a confianca
do consumidor. Identificar suas necessidades, evidenciar os beneficios do produto e abordar possiveis
objecdes sdo etapas cruciais nesse caminho. Conclusdo: As avaliagcdes de satisfacdo, feedback sobre o
atendimento e produto sdo elementos essenciais para aprimorar a experiéncia do cliente e tfransformd-lo
em um defensor do negdcio. As partes envolvidas no processo, como o software de gestdo, funciondrios
de suporte e a plataforma de vendas, desempenham papéis cruciais. O acompanhamento de pedidos,
faturamento, processamento de pedidos e demais aspectos contribuem para a eficiéncia operacional.
O suporte inferno da empresa garanfe que a execucdo seja livre de imprevistos, assegurando uma
experiéncia positiva para o cliente.

Palavras-chave: estratégia; cliente; suporte; processo; sistemas.

flaviamarostica25734@gmail.com
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APLICAGAO DA LEI N. 14.148/2021 - PERSE: UMA ANALISE SOBRE OS IMPACTOS
FINANCEIROS EM UMA EMPRESA DO RAMO DE HOTELARIA NA REGIAO MEIO-OESTE DE
SANTA CATARINA

MASSON, Fernanda
ANJOS, Kamila Garcia
KREIN, Viviane

Resumo

Intfrodugdo: Nos Ultimos anos, o Brasil, como grande parte do mundo, enfrentou desafios econdmicos
significativos agravados pela pandemia global da Covid-19. No contexto empresarial, as organizacoes
experimentaram uma série de impactos, decorrentes da reducdo de suas receitas causada pelas
restricoes tempordrias impostas por decretos emitidos em niveis municipais, estaduais e federais. O setor
de eventos e turismo foi um dos mais afetados economicamente, e para auxiliar a refomada do setor,
foi implementado pelo Governo Federal o Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos
(Perse), destinado ao apoio financeiro e fiscal para as empresas afetadas, entre eles a renegociacdo
de dividas, a concessdo de créditos para a sobrevivéncia das empresas, a reducdo de encargos fiscais,
a manutencdo de empregos e o estabelecimento de condicdes para o adiamento e cancelamento
de eventos. Objetivo: Este estudo busca analisar os impactos da aplicacdo do Perse em uma empresa
hoteleira na regido Meio-Oeste de Santa Catarina, destacando as implicacdes fiscais e os incentivos
especificos, levando em consideracdo aspectos de apuracdo tributdria e resultados financeiros com a
adesdo ao Tratamento Tributdrio Diferenciado da aplicacdo do beneficio fiscal. Metodologia: A pesquisa
foi pautada em abordagem qualitativa, utilizando revisdo bibliogrédfica e documental, enquanto o
estudo de caso foi aplicado em uma empresa hoteleira com nome ficticio “Hotelaria Ltda”, onde foram
analisadas as disposicoes do Perse e seus efeitos na reducdo de encargos fiscais, bem como o impacto
financeiro. Resultados: Os resultados mostram que o Perse proporcionou beneficios fiscais significativos
para a empresa hoteleira analisada, resultando em uma economia significativa na reducdo de impostos
federais ao longo do periodo de vigéncia da lei. Conclusdo: Com base neste estudo, conclui-se que
o Perse desempenhou um papel crucial na mitigacdo dos impactos econédmicos da pandemia para
as empresas do setor de eventos e turismo que aderiram ao programa. Além disso, contribuiu para a
preservacdo dos empregos, manutencdo das operacoes da empresa durante a crise e principalmente,
para impulsionar o setor para a retomada pds-pandemia. Recomenda-se uma andlise continua das
politicas publicas para garantir a eficdcia na recuperacdo econdmica do setor. Além disso, sugere-se
a continuidade de medidas de apoio para garantir a sustentabilidade a longo prazo das empresas do
setor.

Palavras-chave: Lei Perse; pandemia Covid-19; hotelaria; beneficios fiscais.
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BLACK CONECT
DECOSTA, Anderson Luiz
SILVA, Karine Camargo da
MOTTER, Leticia Enedina Taffarel
PERUZZO, Lusinei
BARRQOS, Talita Daron
Resumo

Introdugdo: Os problemas sociais sdo muitos os quais 0s governos ndo conseguem resolver, neste cendrio
visualizam-se um nUmero considerdvel de voluntdrios, mas que precisa aumentar. Surge entdo um projeto
de prdtica extensionista, o Black Conect, que visa desenvolver um aplicativo que facilite a conexdo
entfre o voluntariado e a ONG ou empresa para que a acdo social seja efetiva. Objetivo: Com objetivo
de criar um aplicativo que conecta ONGs que estdo procurando por voluntdrios a pessoas que possuem
interesse em participar das acdes sociais que organizacdes estdo realizando, ou a empresas interessadas
em servir como pontos de coletas para doacdes. Metodologia: Como metodologia foi o desenvolvimento
do protétipo do aplicativo a partir de outro aplicativo (Futterflow, com base de dados no Firebase)
onde observa-se o processo gue se inicia com o voluntdrio ou com a empresa/ONG. O voluntdrio faz o
cadastro com nome, idade, CPF, endereco, telefone para a verificacdo dos dados, pode ser negativo
e ocorre o fim sem trabalho voluntdrio, ou positivo que entdo este cria um log\1in com e-mail e senha e
entdo o aplicativo associa a empresa mais proxima, ocorre a verificacdo de vagas disponiveis, a empresa
autoriza o voluntdrio e acontece o trabalho e finaliza-se. A empresa também faz um cadastro, com nome,
CNPJ, localizacdo, atfividade a ser desenvolvida, faz a disponibilizacdo de vagas, disponibiliza local para
doacdo se for o caso e também disponibiliza uma conta para transferéncia ou pix, para valores e ajudas.
No caso da disponibilizacdo de vagas para voluntariado hd a verificacdo e autorizacdo do voluntario
a praticar a atividade e finaliza-se assim. E também ndo necessariomente precisa cadastrar-se pode
apenas fazer a doacdo ou visualizar o local mais proximo que possa estar fazendo a acdo. Resultados:
A implementacdo das acdes propostas no projeto de prdtica extensionista, Black Conect, resultou em
importantes avancos na resolucdo do problema identificado. Durante o periodo de execucdo, foram
observados os seguintes resultados: ao desenvolver o aplicativo desencadeou ideias de que sua
aplicabilidade trard resultados que conectam acdes benéficas a sociedade, podem elevar a autoestima
e bem-estar dos que se envolvem mediante suas acdes, 0 comprometimento e responsabilidade com
o préximo e o envolvimento de pessoas e/ou entidades em colaboracdo muUtua. Conclusdo: Assim,
conclui-se que através do engajamento da equipe e do apoio da comunidade, foi possivel obter sucesso
na superacdo do problema e contribuir para o desenvolvimento e bem-estar da comunidade ou de
entidades de acdo voluntdria.

Palavras-chave: Black Conect; voluntdrios; aplicativo; conexdo; ONG.
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DESAFIOS E ADAPTAGAO: INCLUSAO DE PESSOAS COM HABILIDADE TECNOLOGICA
LIMITADA NO MUNDO MODERNO

FUCHS, Amanda Willrich
KRACHINSKI, Célio Fernandes
FERREIRA, Jian Rodrigues
CASTRO, Viviani de

Resumo

Intfrodugdo: A tecnologia estd presente na realidade da maioria dos brasileiros e pode auxiliar na execucdo
de tarefas diversas, sendo que o conhecimento acerca do tema é muitas vezes caracterizado como
essencial para a entrada no mercado de frabalho. Mesmo com a necessidade de interacdo com a
tecnologia em uma sociedade predominantemente digitalizada, nem todos os individuos estdo preparados
para utilizd-las ao seu favor ou até mesmo resolver possiveis problemas que possam ocorrer, muitas vezes
recorrendo a ajuda profissional a fim de obter auxilio em tarefas simples. Objetivo: O estudo tem por objetivo
propor o desenvolvimento de um férum, de interface intuitiva, onde os usudrios com conhecimento bdsico
podem abrir discussdes sobre diversos temas relacionados ds tecnologias mais utilizadas no dia-a-dia, a
fim de auxiliar uns aos outros para adquirir um maior conhecimento. Metodologia: Quanto a natureza o
estudo e aos objetivos classifica-se como uma pesquisa aplicada e exploratéria, que visa proporcionar uma
investigacdo focada na drea de tecnologia; quanto & abordagem do problema, se utiliza de métodos
quadlitativos, com a criagcdo de um protdtipo e com o propdsito de instigar os individuos, por meio de
entrevistas e observacdo do protdtipo; arevisdo bibliogrdfica permitiv a compreensdo dos dados coletados
e embasamento para o diagndstico. Resultados: De acordo com o brainstorming inicial, existem diversas
pessoas com dificuldades envolvendo o acesso a internet e a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos em seu
favor, sendo que, desta discussdo central, surgiu a ideia da criagcdo de um férum com tépicos e discussoes
com a finalidade de auxiliar os individuos. Considerando os requisitos ndo funcionais, que mencionam a
utilizacdo do framework django com a linguagem python, acredita-se ser vidvel a criacdo de tal férum,
uma vez que as ferramentas permitem a criacdo de pdginas web, podendo ser acessadas por desktop ou
por dispositivos moveis, além da utilizacdo de um banco de dados para persistir informacdes como perfis
de usudrios, tépicos e comentdrios. Conclusdo: O protdtipo criado possui apresentacdo simples e direta,
tornando-o intuitivo: dividido em trés secoes, com a secdo principal ao centro, que dispde os diversos topicos
com discussdes acerca de um determinado tema no qual o usudrio possui dificuldade ou gostaria de tirar
dulvidas. Ainda, permite a interacdo entre os usudrios e a criacdo de topicos especificos que se encontram
em uma categoria. Entretanto, para promover a salubridade das discussdes, sugere-se a existéncia de
usudrios moderadores para filtrar qualquer tipo de discussdo ou comentdrio ofensivo, trazendo conforto
na exposicdo de duvidas e dificuldades. Para trabalhos futuros, sugere-se que o MVP apresentado neste
momento seja de fato construido, utilizando os requisitos funcionais e ndo funcionais apresentados, a fim de
auxiliar a sociedade em seu papel como cidaddo.
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DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA MELHORAR O ATENDIMENTO AOS CLIENTES DE PET
SHOP: ENGENHARIA DE REQUISITOS

NASCIMENTO, Rodrigo
PETRY, Franciele Carla

Resumo

Infrodugdo: A Engenharia de Requisitos € uma disciplina crucial no desenvolvimento de software e em
projetos de engenharia em geral. Seu papel é identificar, analisar, documentar e gerenciar os requisitos
do sistema, estabelecendo uma base sélida para o sucesso do projeto. A Engenharia de Requisitos
ajuda a equipe a compreender completamente o problema que o sistema deve resolver. 1sso envolve a
coleta de informacdes dos stakeholders para garantir que fodas as necessidades e expectativas sejam
consideradas. Reducdo de Erros e Ambiguidades, a identificacdo precoce de requisitos ambiguos,
inconsistentes ou incompletos ajuda a reduzir erros durante o desenvolvimento, economizando tempo e
recursos. Ao entender completamente os requisitos, a equipe pode desenvolver um software que atenda
as necessidades do cliente, resultando em maior satisfacdo e qualidade do produto final. Objetivo:
O objetivo desse trabalho é desenvolver um sistema de software abrangente para um Pet Shop, que
atenda as necessidades especificas do negdcio e melhore a eficiéncia operacional. O sistema proposto
busca oferecer funcionalidades que otimizem as operacdes do Pet Shop, melhorem a experiéncia do
cliente e garantam o cumprimento de normas e requisitos legais. Dentre as tarefas automatizadas temos
agendamento de servicos, controle de estoque, gestdo financeira e acompanhamento de clientes.
Metodologia: Modelo Cascata: Segue uma abordagem sequencial, onde cada fase do desenvolvimento
(andlise, design,implementacdo, testes, manutencdo) € completada antes de passar para a préoxima. Pode
ser mais apropriada se os requisitos estiverem bem definidos desde o inicio. Resultados: Dentre osresultados
observados temos reducdo do tempo gasto em tarefas manuais, como agendamento e confrole de
estoque, resultando em uma operacdo mais eficiente. Melhoria na gestdo de fornecedores com alertas
automdticos para reabastecimento, evitando a falta de produtos essenciais. Facilidade para os clientes
agendarem servicos online, recebendo lembretes automdticos para compromissos agendados. Opcdo
de compras online de produtos, proporcionando conveniéncia aos clientes. Conclusdo: Com base no
frabalho realizado foi possivel concluir que a automacdo de tarefas resultou em uma operacdo mais
eficiente, liberando tempo para a equipe se concentrar em atividades mais estratégicas, a facilidade
de agendamento online, lembretes automdticos e

opcdo de compras remotas contribuiram para uma experiéncia positiva do cliente, a possibilidade
de assinaturas e o atendimento personalizado com base no histérico do cliente contribuiram para a
fidelizacdo dos clientes.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO DO ARQUIVAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS NO
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E COMPRAS DA PREFEITURA DE SAO LOURENGO DO OESTE

COMELLI, Camila Fernanda

DAL PONT, Tatiane Lussani

FABRIS, Gabriel

CASAGRANDE, Edson Douglas Pereira

Resumo

Infrodugdo: O projeto propde a implementacdo do arquivamento eletrbnico de documentos no
Departamento de Licitacoes e Compras da Prefeitura de SGo Lourenco do Oeste / SC, visando otimizar a gestdo
da documentacdo, reduzir custos e promover a sustentabilidade ambiental. Afualmente, o Departamento
lida com uma grande quantidade de documentos fisicos didrios, e a proposta busca melhorar a eficiéncia
operacional através de um sistema eletrénico que facilite alocalizacdo e recuperacdo de documentos, além
de reduzir custos associados & impressdo e manutencdo de arquivos fisicos. O projeto considera aspectos
técnicos, econdmicos, ambientais e culturais, envolvendo treinamento da equipe do Departamento para
garantiraeficdciadonovosistema. Aimplementacdo do arquivamento eletrénico ndo sé otimizard os processos
internos, mas também contribuird para a preservacdo do meio ambiente, reduzindo o consumo de papel e a
geracdo de residuos. Objetivo: O projeto tem por objetivo propor aimplantacdo do arquivamento eletrénico
de documentos no Departamento de Licitacdes e Compras da Prefeitura de SGo Lourenco do Oeste/SC.
Metodologia: A partir da necessidade do Departamento de Licitacdes e Compras, € possivel tracar o plano
metodoldgico que tem como proposta final a implantacdo do arquivamento eletrénico de documentos.
Como o projeto de intervencdo serd aplicado dentro do Departamento, todas as etapas serdio desenvolvidas
com o apoio e em conjunfo com a equipe de servidores, que terdo a oportunidade de implementar
melhorias nas atividades didrias, principalmente, quanto ao arquivamento de documentos. Resultados: Para
se atingir aos resultados esperados, € necessdria a realizacdo de diversas atividades, dentre elas: estudo das
possiveis solucdes para o arquivamento eletrénico; pesquisa de softwares que atendam a necessidade do
Departamento; apresentacdo de softwares aos servidores; confeccdo do Termo de Referéncia; coleta dos
orcamentos; publicacdo e homologacdo da licitagdo; contratacdo e implantacdo do software; freinamento
dos servidores. Cerfamente, a implantacdo do sistema de arquivamento eletrénico pode frazer resultados
positivos, como: processos automatizados, atividades mais organizadas e eficientes; documentos encontrados
com mais rapidez; reducdo de custos, sustentabilidade, etc. Conclus@o: Apds uma andlise da infraestrutura
existente, constatamos que a Prefeitura j& possui base tecnoldgica para a implementacdo do sistema de
arquivamento eletrdnico. Os equipamentos e sistemas operacionais atuais atendem aos requisitos minimos
para o funcionamento eficaz de softwares compativeis com a necessidade. No entanto, é indispensdvel o
freinamento da equipe envolvida, visando maximizar a utilizacdo das ferramentas disponiveis. Para a solucdo
proposta, foram obtidos orcamentos de trés empresas de software, todas capazes de atender as demandas
do Departamento. Considerando que a Prefeitura j& possui os equipamentos e pessoal essenciais para a
implementacdo do sistema, os investimentos se resumem & mensalidade do software, pois o freinamento dos
colaboradores j& estd incluso no orcamento. A andlise econémico-financeira revelou que a implantacdo do
software representard uma significativa economia de recursos para a Prefeitura. Estimamos uma reducdo
impactante com gastos de impressdo, papel e manutencdo de impressoras no curto prazo do projeto. No
longo prazo, estimamos que serd necessdrio menos funciondrios para o trabalho de arquivamento, uma vez
gue o software realiza atividades de forma mais rdpida e eficaz.
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A APRENDIZAGEM E O LUDICO NA SALA DE AULA: UTILIZANDO O METODO
MONTESSORIANO DA EDUCAGAO INFANTIL AOS ANOS INICIAIS DA EDUCAGAO BASICA

MORASKI, Edilaine Cuadri
JESUS, Josiane Aparecida de
SILVA, Greici Fernandes da

Resumo

Introdugdo: Este artigo explora a importéncia do ensino lUdico e utilizacdo do método Montessoriano na
aprendizagem dos alunos, com base na experiéncia da professora do Centro de Educacdo Infantil da
cidade de Xaxim, Santa Catarina. A pesquisa concentra-se em aprofundar sobre como trabalhar o lUdico
por meio do Método Montessoriano, suas contribuicdes para o ensino e aprendizagem dos alunos, e
formas de colocar esse método em prdtica tanto nas escolas, como no dia a dia da sociedade. Objetivo:
Trabalhar o lUdico por meio do Método Montessoriano no ensino e aprendizagem da Educacdo Infantil
aos Anos Inicicis da Educacdo Bdsica. Metodologia: Este estudo adota uma abordagem qualitativa
com enfoque em pesquisa acdo, com paradigma descritivo, bibliogrdfico e analitico para permitir uma
compreensdo profunda dos dados obtidos. Resultados: Os estudos revelam que a enfidade adota uma
abordagem cenfrada na ludicidade para otimizar o aprendizado e facilitar a integracdo e o aprendizado
do aluno. Conclusdo: O estudo conclui que a ludicidade no método Montessori € uma das principais
formas de estimular a aprendizagem e o desenvolvimento infantil. Atfravés do uso de jogos e atividades
lUdicas, as criancas aprendem de forma divertida e descontraida, e tém a oportunidade de desenvolver
habilidadesimportantes, como a coordenacdo motora, aresolucdo de problemas e a comunicacdo. Além
disso, o Montessori valoriza a individualidade de cada crianca e oferece um ambiente de aprendizagem
adaptado ds suas necessidades e métodos de interesse.
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A ALFABETIZAGAO NOS ANOS INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

CAMARGO, Amanda Manfron
PRIGOL, Marindia Carla
BASTIANI, Sherlon Cristina de

Resumo

Infrodugdo: O tema evidencia sua relevancia visto a importéncia do processo de alfabetizacdo para
as criancas, j& que este é a base para todo o percurso escolar, bem como para a vida dos estudantes.
Enfatiza-se ainda a necessidade de um processo de alfabetizacdo certeiro e efetivo nos anos iniciais
do ensino fundamental. Objetivo: O estudo tem como finalidade investigar como ocorre o processo
de alfabetizacdo e também identificar as dificuldades encontradas no processo de alfabetizacdo nos
anos iniciais. Metodologia: Utilizou-se uma pesquisa bibliogrdfica, a qual deu o suporte e 0 embasamento
tedrico necessdrio para a realizacdo deste trabalho. Neste sentido, também foi utilizada a pesquisa de
campo em duas escolas, sendo uma delas municipal e a outfra particular, que se constituiu com uma
enfrevista com a gestdo das escolas, bem como a observacdo do ambiente e funcionamento escolar.
Resultados: Relacionado ao uso de recursos tecnoldgicos a educacdo e as respostas obtidas, é possivel
perceber que em ambas as escolas se tem acesso e uso da mesma para a realizacdo de atividades.
Em concordé@ncia com isso, as tecnologias confribuem imensamente para a aprendizagem dos alunos,
cabendo aos professores trabalharem as tecnologias a fim de promover autonomia, protagonismo e
criatividade, j& que é o professor o mediador do ensino. Conclusdo: Com base nos estudos realizados,
foi possivel ampliar os conhecimentos, entendendo acerca da alfabetizacdo, bem como a importdncia
da implementacdo e uso das tecnologias, visando que o processo de alfabetizacdo seja afrativo e
gue ocorra de modo efetivo. Neste mesmo sentido, foi imprescindivel a busca e entendimento sobre as
dificuldades de aprendizagem, que estdo presentes na realidade escolar, a qual deve estar preparada
para receber e acolher estes alunos com vista a diminuir as dificuldades no processo de alfabetizacdo
dos alunos.
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CAMINHOS PARA A APRENDIZAGEM PARA TODOS: UM OLHAR SOBRE A EDUCAGAO
INCLUSIVA

BECKER, Andriele
SILVA, Jackson Gerson da

Resumo

Intfrodugdo: A educacdo inclusiva dentro de um escola é um assunto de grande abrangéncia, visto
que, a legislacdo diz que a educacdo é um direito fundamental para todos, independentemente de
suas caracteristicas individuais, porém historicamente, pessoas com deficiéncias eram segregadas em
escolas exclusivas até a discussdo da educacdo inclusiva na declaracdo de Salamanca, além disso a
inclus@o vai além da presenca fisica na sala de aula, envolvendo adaptacdes para garantir igualdade
de oportunidades. Objetivo: O estudo tem por objetivo analisar quais séo as barreiras que os professores
fém na implementacdo da educacdo inclusiva. Metodologia: Quanto a natureza o estudo e qos
objetivos classifica-se em uma abordagem qualitativa e descritiva, utilizando métodos como entrevistas
e observacoes em escolas. O roteiro semiestruturado foi aplicado, focando em educadores e gestores,
seguido por uma andlise de dados. Além disso, a revisdo bibliogrdfica permitiuv a compreensdo dos
dados coletados e embasamento para o diagndstico. Resultados: Destaca-se que a importdncia
do Atendimento Educacional Especializado (AEE) como estratégia para a inclusdo, promove o
desenvolvimento socioemocional e de habilidades fundamentais dos seus alunos. No entanto, a falta de
recursos e a elevada quantidade de alunos por turma séo apontadas como barreiras na implementacdo
da educacdo inclusiva. Conclusdo: Com base no presente estudo foi possivel perceber a importéncia
que tem uma escola inclusiva e reside na promocdo da equidade e no desenvolvimento pleno de todos
os alunos, independentemente de suas caracteristicas individuais. A Sala de AEE desempenha um papel
crucial ao oferecer suporte especializado, promover a inclusdo e garantir oportunidades educacionais
equitativas. A afitude positiva, o engajamento dos professores e a busca constante por recursos, como
evidenciado na escola pesquisada, refletem um compromisso real com a criacdo de um ambiente
educacional inclusivo, resultando em notdveis avancos nos alunos em diversos aspectos.
Palavras-chave: educacdo inclusiva; AEE; escola; inclusdo.
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MAPEAMENTO DO PROCESSO DE ENSINO DA EDUCAGAO FINANCEIRA NAS ESCOLAS

SULZBACHER, Bianca
WEIMEIER, Nicoli
POPP, Tadiane

Resumo

Infrodugdo: Atualmente, vive-se em uma sociedade na qual os jovens saem das escolas sem o
conhecimento bdsico sobre educacdo financeira, algumas escolas abordam esse assunto junto ao
conteludo de matemdtica, porém ainda ndo hd uma matéria especifica presente na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Por meio de estudos, verifica-se que a falta de educacdo financeira prejudica
arelagdo de jovens com o dinheiro em seu futuro. Objetivo: O objetivo do presente projeto € implementar
um projeto de educacdo financeira nas escolas por meio de palestras de alunos académicos dos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Economia das Universidades e também trazer pessoas ligadas ao
ramo financeiro, como Instituicdes Financeiras e Cooperativas de Crédito. Metodologia: Primeiramente,
para elaboracdo do projeto nas escolas serd necessdrio um estudo e desenvolvimento de contetdos que
possam ensinar aos jovens de forma prdatica com exemplos do dia a dia. Posteriormente, serd necessdrio
uma conversa e parceria entre as escolas, universidade e Instituicdo Financeiras para a realizacdo do
projeto "Educacdo Financeira para todos”. Apds a autorizacdo das escolas serd implementado palestras
e conteudos, que serd feita por dos alunos de Universidades que se preparam anteriormente, podendo
ser juntamente com Instituicdes Financeiras que promovem projetos de integracdo e cooperacdo
com as escolas. Posteriormente, como forma de desenvolvimento poderd ser realizado uma atividade
pratica, levando os alunos para conhecer as Instituicdes Financeiras e entender como elas funcionam,
podendo também redlizar-se uma feira do empreendedor, onde os alunos podem desenvolver um
produto e simulador a compra dele com dinheiro de brinquedo para aprender o valor de cada nota
e o funcionamento do mercado de compra e venda. Resultados: O projeto ndo foi executado nas
escolas, porém apds andlises, verifica-se que com a elaboracdo e execucdo tem-se a certeza de que
0s objetivos em relacdo ao aprendizado dos alunos com educacdo financeira serd alcancado e ird
gerar grandes aprendizados, que levardo para a vida toda, serd uma base que ird moldar e ajudar a
planejar o futuro. Por meio do redesenho pode-se observar a maior quantidade de processos € a maior
inferacdo, principalmente com pessoas que ndo sdo ligadas a escolas, e que podem repassar € agregar
muito conhecimento do mundo financeiro aos estudantes, é nitido a evolucdo e o objetivo do projeto,
instigando as crianca e jovens ao conhecimento e proporcionando um pouco da vivéncia na prdtica,
de forma objetiva e clara, fazendo com que despertem em seu inferior o sentimento de poupar e planejar
o seu futuro a partir de suas financas, organizando seu orcamento, seja ele uma mesada recebida dos
pais ou do seu primeiro emprego. Tais atos se tornam hdbitos e estimulam o despertar pela realizacdo
dos sonhos a partir da reducdo de gastos e reservas financeiras, unindo-se ao ato de poupar. Conclusdo:
Com base no presente estudo foi possivel reconhecer que uma boa educacdo financeira ajuda as
pessoas a fomarem decisdes mais conscientes e a controlar seu orcamento financeiro, contribuindo para
uma melhor qualidade de vida.
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A DIDATICA E A LITERATURA INFANTIL:
FORMAGAO DE FUTUROS LEITORES NA EDUCAGAO INFANTIL
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Resumo

Infrodugdo: O presente estudo foi desenvolvido no componente curricular de Estdgio Curricular
Supervisionado Il, no qual desenvolveu-se pesquisa sobre diddtica e literaturainfantil, para, posteriormente,
realizar observacdo e regéncia em uma escola de Educacdo Infantil da rede publica do municipio de
Descanso/SC. Objetivo: Como objetivo de estdgio, destaca-se a importdncia de aplicar a teoria na
prdtica, observando os impactos dessa intervencdo nos estudantes e no processo de aprendizagem do
académico. Como objetivo do projeto, busca-se identificar como a literatura infantil, enquanto diddtica,
pode auxiliar os professores, em sala de aula e na formacdo de futuros leitores. Metodologia: Realizou-se
pesquisa bibliogrdfica para embasamento tedrico e compreensdo sobre o tfema pesquisado. Também,
realizou-se observacdo e regéncia, em uma turma de Pré Il, da Educacdo Infantil, em um Centro de
Educacdo Infantile Ensino Fundamental, escola darede publica do municipio de Descanso/SC. Resultados:
Durante a observacdo escolar, acompanhou-se a rofina, um pouco de como sdo realizadas as atividades
e o relacionamento professor/aluno. Percebeu-se a importdncia da literatura infantil, como ferramenta
pedagdgica, e sua influéncia positiva no desenvolvimento das criancas. J& na regéncia, a aluna de
Pedagogia elaborou um plano de aula, a partir das observacdes realizadas, embasado no projeto
construido, e em conversa com a professora titular da turma, para depois, aplicar as atividades propostas
com os alunos: contacdo de histéria — livro A Velhinha Maluguete de Ana Maria Machado; conversa
sobre a histéria e a familia dos alunos; atividades relacionadas & histéria: viagem de baldo, construcdo de
um baldo, contacdo de histéria pelos alunos e escrita no quadro do nome dos personagens da histdria.
Conclusdo: A escola desempenha papel fundamental na formacdo de futuros leitores, oferecendo das
criancas a oportunidade de mergulhar no mundo da imaginacdo, do faz de conta e da construcdo do
aprendizado por meio dos livros. Percebe-se a importdncia do incentivo da leitura no ambiente escolar,
infegrado ao conteldo trabalhado em sala de aula. Ao serem expostas & literatura desde cedo, as
criancas tfém a chance de desenvolver sua criatividade, habilidades e imaginacdo. A literatura infantil
tornou-se parte insepardvel da educacdo, permanecendo ligada & prdtica escolar.
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CONSCIENTIZACAO E EDUCAGAO FINANCEIRA PARA JOVENS NA PRATICA

CLEN, Aline CristinaMENEGAZ, Aline PaulaAGUIAR, DieniferPOPP, Tadiane
Resumo

Infrodugdo: Em um contexto global marcado por desafios econdmicos, compreender e praticar a
educacdo financeira é crucial. Este projeto visa abordar a conscientizacdo e a educacdo financeira,
concentrando-se na capacitacdo dos jovens. Nesse cendrio dindmico, a habilidade de gerenciar
recursos forna-se uma peca fundamental para o desenvolvimento pessoal e profissional, preparando os
jovens para enfrentar os desafios que os esperam ao ingressarem no mercado de trabalho e no convivio
mais efetivo com a sociedade. Objetivo: O projeto fem como meta sensibilizar jovens estudantes acerca
da relev@ncia do planejamento e controle financeiro. Busca-se capacitd-los para tomadas de decisdes
conscientes sobre o consumo e fornecer ferramentas que os auxiliem no alcance dos seus objetivos de
vida. Metodologia: Por meio da implementacdo do projeto em uma escola publica, voltado para uma
turma do ensino médio, serd conduzida uma série de etapas de conscientizacdo e prdtica. Inicialmente,
serd redlizada uma apresentacdo do projeto por meio de uma palestra, abordando temas como
planejamento financeiro, controle de gastos e tomada de decisdes, promovendo a interacdo dos alunos.
Durante a palestra, atividades prdticas, como jogos interativos, serdo incorporadas, proporcionando
um ambiente dindmico. Uma inovacdo significativa consiste no incentivo a participacdo atfiva dos
pais. Serdo desenvolvidos materiais informativos destinados aos pais, estimulando sua participacdo no
processo educacional de seus filhos e promovendo a continuidade das discussdes financeiras em casa.
Além disso, o projeto contempla a criacdo de recursos online, como videos educativos curtos e jogos
interativos, que servirdo como uma exftensdo digital ao aprendizado em sala de aula, ampliando o
acesso a eficdcia do programa. Resultados: Os resultados esperados do projeto visam gerar impactos
positivos na vida dos jovens parficipantes, aprimorando a compreensdo de conceitos financeiros e suas
aplicacodes prdticas no dia a dia. Busca-se promover um senso reflexivo sobre a utilizacdo dos recursos
financeiros, incentivando o planejamento e desenvolvimento de orcamentos pessoais e familiares.
Além disso, o projeto almeja apresentar estratégias para a construcdo de reservas de emergéncias e
elaboracdo de planos para a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis. A iniciativa também tem como
objetivo estimular prdticas empreendedoras entre os jovens, promovendo uma reflexdo critica sobre
o valor do dinheiro e evitando endividamentos desnecessdrios. Conclus@o: Embora o projeto ainda
ndo tenha sido executado, é possivel tfracar uma conclusdo com base nas expectativas por trds da
iniciativa. O potencial do projeto é significativo na formacdo de jovens financeiramente conscientes
e responsdveis. Ao proporcionar educacdo financeira prdtica, busca-se capacitar os jovens a tomar
decisdes equilibradas, promovendo habilidades para lidar com emergéncias financeiras, estabelecendo
metas e fortalecendo o vinculo com a comunidade por meio da interacdo com profissionais da drea
financeira. Importa ressaltar que se frata de um processo confinuo, e os resultados serdo alcancados a
longo prazo. Ao investir tempo e conhecimento bdsico nesses jovens, podemos inspird-los na construcdo
de comunidades economicamente mais saudaveis.
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O LUDICO COMO FERRAMENTA DE APRENDIZAGEM E INTERACAO SOCIAL NA SALA DE
AULA DA EDUCACAO BASICA

SERIGHELLI, Dirlei Marcia Siebauer
JESUS, Josiane Aparecida de
SILVA, Greici Fernandes da

Resumo

Introdugdo: Este artigo explora a influéncia do ensino IUdico e da interacdo social na aprendizagem dos
alunos, com base na experiéncia da professora do Centro de Educacdo Infantil da cidade de Videirq,
Santa Catarina. A pesquisa se concentra na maneira como o ensino lIUdico pode ser usado com eficiéncia
melhorando ainteracdosociale o aprendizado dosalunos, destacando aimporté@nciade criarumambiente
de aprendizado que seja fanto educacional quanto divertido, para promover o desenvolvimento integral
da crianca. Objetivo: Investigar como a incorporacdo do ludico como ferramenta de aprendizagem e
interacdo social pode ser aplicada na sala de aula da Educacdo Bdsica. Metodologia: Este estudo adota
uma abordagem qualitativa, utilizando um paradigma descritivo, bibliogrdfico e analitico para permitir
uma compreensdo profunda dos dados obtidos. Resultados: Os estudos revelam que a entidade adota
uma abordagem cenfrada na socializacdo e na ludicidade para otimizar o aprendizado e facilitar a
intfegracdo e o aprendizado do aluno. Conclusdo: O estudo conclui que as dindmicas ludicas auxiliam
a socializacdo, permitindo que a crianca desempenhe a empatia, conheca seus limites desenvolvendo
o senso de identidade com as habilidades sociais e emocionais. O estudo demonstra a implementacdo
de estratégias de ensino lUdico para melhorar a qualidade da educacdo, promovendo um ambiente de
aprendizado mais estimulante e alegre, contudo desenvolvendo as habilidades de coordenacdo motora
visual, motora ampla e fina. Isso prepara as criancas para a proxima etapa da educacdo.
Palavras-chave: ensino Udico; interacdo social; Educacdo Bdsica.
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A IMPORTANCIA DA ALFABETIZAGAO NOS ANOS INICIAIS

STURMER, Juliana Aparecida Schimitt de Matos
CORREIA, Isabela Lais

Resumo

Intfrodugdo: Desde muito pequenas as criancas tém a oportunidade de adquirir contato com alinguagem,
inicialmente os sons, gestos, palavras em seguida frases e textos, aperfeicoando na escola. O alfabetizador
tem o compromisso de passar todo o seu conhecimento linguistico para a crianca. Com isso, precisamos
saber quais os conhecimentos linguisticos séo necessdrios ao alfabetizador. Sendo eles: falar, ler, escrever,
ouvir, interpretar na lingua portuguesa, isso ndo acontece sozinho ela precisa ser ensinada de forma
coerente para que o aluno aprenda de forma pratica. Objetivo: A alfabetizacdo é muito importante para
o desenvolvimento intelectual da crianca na sua iniciagcdo escolar, por meio da leitura e escrita, dessa
forma a crianca é capaz de aprender a ler o mundo ao qual estd inserida, que servird de suporte para sua
vida. Sabendo da importéncia da alfabetizacdo para o ser humano. Metodologia: Compreendendo as
metodologias e estratégias que podem impulsionar a alfabetizacdo, mostrando que o processo da leitura
e escrita se faz por meio do qual a crianca estd inserida, ou seja, esse € o primeiro contato dela diante da
leitura e escrita. Proporcionar para a crianca interacdo com diversos tipos de escrita; exemplos, revistas,
jornais, manual, histérias em quadrinhos, receitas, desse modo a crianca compreenderd a importédncia
da alfabetizacdo. Entendendo a melhor forma de tornar a alfabetizacdo dindmica e infuitiva para as
criancas, com atividades que serviram para auxiliar o professor para melhorar o desempenho das criancas
em seu processo de ensino-aprendizado. E também melhor metodologia para contribuir no processo
da alfabetizacdo, onde servird como um suporte para o professor no desempenho das criancas em seu
processo de aprendizagem. Saber que nem sempre a total éxito neste processo de aquisicdo da lingua,
pois hd muita dificuldade em falar e escrever corretamente, seja em escrever quais letras usar, e os sons
corretos ndo sabendo distinguir fonema e grafema (som e lefra). Resultados: Assim o alfabetizador precisa
respeitar e reconhecer os conhecimentos que j& vem com a crianca, por exemplo nos dialetos e precisa
aumentar aquilo que ele ja sabe, porém, ndo deixar de ensinar os conhecimentos linguisticos de forma
prazerosa, que instigue a crianca a pesquisar, pensar € imaginar, sendo uma das etapas mais importante
na vida de uma pessoa, € onde vai nortear a vida futura. Realizada uma observacdo na escola,
para melhor entender toda a estrutura fisica, os ambientes que ddo a oportunidade para as criancas
aprenderem, através de pesquisa exploratéria de campo com abordagem qualitativa. Com foco na
importancia desses aspectos e nas prdticas observadas no ambiente escolar. Conclusdo: Focado no
processo de ensino aprendizagem da alfabetizacdo nos anos iniciais do ensino fundamental sendo muito
relevante para as académicas, pois aumenta a compreensdo de qudo é fundamental ter um bom ensino
aprendizagem na etapa t@o importante, que o ler e escrever.
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TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NA ALFABETIZAGAO
FERNANDES, Larissa VoguesNOBREGA, Odinelia Lucena daFALCAQ, Eloisa OLIVEIRA, Marineiva Moro Campos de

Resumo

Infrodugdo: No contexto educacional contempordneo, a inclusdo de tecnologias assistivas fem se
mostrado fundamental para promover a igualdade de oportunidades no processo de aprendizagem,
especialmente para criancas em fase de alfabetizacdo. O Cenfro Municipal de Educacdo Infantil (CMEI)
em Arroio Trinta, como parte integrante desse cendrio, enfrenta o desafio de atender s necessidades
de uma diversidade de criancas em seu processo de alfabetizacdo. Neste sentido, o uso de Tecnologias
Assistivas (TA) emerge como uma estratégia promissora para promover a inclusdo e o desenvolvimento
de habilidades linguisticas e cognitivas. Objetivo: Esta andlise busca investigar o papel e o impacto das
Tecnologias Assistivas no processo de alfabetizacdo no CMEl de Arroio Trinta, explorando sua eficdcia,
beneficios e desafios dentro desse contexto especifico. Metodologia: Foram adotados métodos que
incluem a revisdo bibliogrdfica de referéncias académicas pertinentes, bem como a andlise do Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) dainstituicdo em estudo. Além disso, como parte fundamental da metodologia,
foirealizada uma entrevista exploratdria qualitativa com duas docentes do CMEIL. Uma delas é responsdvel
pela sala de Atendimento Educacional Especializado (AEE), possuindo formacdo em pedagogia e pos-
graduacdo em educacdo especial. A outra docente, também com formacdo em pedagogia, possui pds-
graduacdo na drea. Resultados: Por meio da revisdo bibliogrdfica, foram explorados conceitos e teorias
relacionadas ao uso de tecnologias assistivas na educacdo, especialmente no contexto da alfabetizacdo
de criancgas, isso proporcionou um embasamento tedrico sélido para compreender os fundamentos e as
melhores prdticas no campo das Tecnologias Assistivas. A andlise do PPP do CMEI permitiu identificar as
diretrizes pedagdgicas adotadas pela instituicdo, bem como sua abordagem em relacdo a inclusdo de
alunos com necessidades especiais. A entrevista com as docentes proporcionou insights valiosos sobre
a experiéncia prdtica do uso de Tecnologias Assistivas no ambiente escolar. Ainda, a andlise dos dados
revelou que o uso das Tecnologias Assistivas (TA) no processo de alfabetizacdo no CMEI de Arroio Trinta tem
sido fundamental para promover a inclusdo e o desenvolvimento académico das criancas. As docentes
entrevistadas relataram uma melhoria significativa no engajamento e no progresso dos alunos que
utilizam TA, especialmente aqueles com necessidades especiais. As TA, como softwares educacionais e
aplicativos interativos, tém proporcionado oportunidades de aprendizagem mais acessiveis e adaptadas
as diferentes habilidades e estilos de aprendizagem das criancas. Conclusdo: Com base nos resultados
obtidos, fica evidente que as Tecnologias Assistivas desempenham um papel crucial no contexto da
alfabetizacdo no CMEI de Arroio Trinta. No entanto, para maximizar os beneficios das TA, é necessdrio
um investimento continuo em capacitacdo docente, acesso a recursos tecnoldgicos adequados e
suporte institucional. Além disso, estratégias de integracdo eficazes devem ser implementadas para
garantir que as TA sejam utilizadas de forma significativa e complementar ao curriculo escolar. Em Ultima
andlise, este estudo destaca a importéncia de uma abordagem inclusiva e centrada no aluno, onde as
Tecnologias Assistivas sdo vistas como ferramentas poderosas para promover o sucesso de todos os alunos,
independentemente de suas necessidades e habilidades.
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PROBLEMA SOCIAL
TRENTIN, Daniel Ghion
TOMAIZIN, Emanuele
PERUZZO, Juliane Bevilacqua
BERNARDI, Marianne Rosa
Resumo

Introdugado: Bullying € uma palavra que representa um quadro de agressdes verbais, fisicas ou psicoldgicas
contra outra pessoad, geralmente, num estado de vulnerabilidade. Esse comportamento, normalmente,
€ mais frequente no ambiente escolar onde envolve criancas e adolescentes e geram consequéncias
preocupantes, considerando que é uma fase de aprendizados e amadurecimentos. Objetivo: O
frabalho tem por objetivo identificar e procurar formas de solucionar problemas relacionados ao Bullying.
Metodologia: Quanto a natureza o estudo classifica-se como uma pesquisa de cunho exploratdério, que
visa de fato explorar o problema e como a sociedade enfrenta o mesmo; quanto a abordagem do
problema, se utiliza de métodos qualitativos, através de formuldrios de perguntas voltados & sociedade
para investigar o assunto; quanto aos procedimentos, trata-se de um formuldrio disponibilizado via
Google Forms com perguntas relacionadas ao Bullying e que foram disponibilizadas para a sociedade
no geral; a revisdo bibliogrdfica permitiv  a compreensdo dos dados coletados e embasamento
para o diagndstico. Resultados: No total, 22 pessoas responderam ao formuldrio e desta forma foi possivel
identificar algumas situacoes: a) Cerca de 90% das pessoas relataram ja ter presenciado um ataque de
Bullying; b) Ao serem questionados sobre o fato dos filhos j& terem relatado algum ocorrido relacionado
ao Bullying, cerca de 27% dos questionados informaram que j& receberam relatos referente ao assunto,
j& 4,5% informou ter tido conhecimento de alguns acontecimentos através de terceiros, o que realca a
importancia de a familia manter um didlogo aberto sobre Bullying; c) No que se refere d questdo de a
escola trabalhar abertamente sobre o assunto, 5% das respostas foram a favores. Conclusdo: Com base
no presente estudo foi possivel identificar que a opinido das familias questionadas em relagcdo ao Bullying
€ bastante positiva mas que ainda hd muito o que se trabalhar para evitar esse tipo de comportamento,
que gera traumas e constrangimento para as vitimas.
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