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APRESENTACAO

O Semindrio de Prdticas Extensionistas, que aconteceu no
primeiro semestre de 2023, durante a Semana Académica da Unoesc
On-line, contribuiu para a solu¢do de problemas sociais e promoveu
o desenvolvimento regional. Focado como atividade académica, teve
como objetivo principal oportunizar aos estudantes um espaco de

conversa e discussdo sobre a importdncia da extensdo universitdria.

Marcando um passo importante na valorizagdo da pesquisa,
extensGo e Vvivéncias dos estudantes, o semindrio aconteceu
presencialmente em todos os polos da Unoesc On-line e os estudantes
tiveram a oportunidade de apresentar seus trabalhos desenvolvidos
nos componentes de Prdticas Extensionistas, Praticas Pedagdgicas,
Projetos Integradores, Estdgios e demais componentes curriculares.
A presenca dos estudantes nos polos foi fundamental para fortalecer
o compromisso da universidade com a formag¢do académica e as

comunidades nas quais os estudantes estdo inseridos.

Os anais deste semindrio foram divididos em trés sessoes:

| - Tecnologia da informagdo e comunicagdo
Il - Gestdo e negdcios

Il - Educagdo e inclusdo

Este primeiro Semindrio de Praticas Extensionistas de 2023
demonstra o compromisso da Unoesc On-line em promover a pesquisa,
extensdo e praticas de qualidade, criando um espago de aprendizagem
enriquecedor para os estudantes, ampliando horizontes na formagdo

académica e profissional dos estudantes.

Tadiane Regina Popp

Comissao Cientifica
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SEGAO 1 - GESTAO E NEGOCIOS

DESAFIOS E ADAPTAGAO: INCLUSAO DE
PESSOAS COM HABILIDADE TECNOLOGICA
LIMITADA NO MUNDO MODERNO

FUCHS, Amanda Willrich;
KRACHINSKI, Célio Fernandes;
FERREIRA, Jian Rodrigues;

RESUMO

Introducgdo: A tecnologia estd presente na realidade da maioria dos
brasileiros e pode auxiliar na execugdo de tarefas diversas, sendo
que o conhecimento acerca do tema é muitas vezes caracterizado
como essencial para a entrada no mercado de trabalho. Mesmo com
a necessidade de interagdo com a tecnologia em uma sociedade
predominantemente digitalizada, nem todos os individuos estdo
preparados para utilizd-las ao seu favor ou até mesmo resolver
possiveis problemas que possam ocorrer, muitas vezes recorrendo a
ajuda profissional a fim de obter auxilio em tarefas simples. Objetivo:
O presente estudo tem como propdsito identificar e diagnosticar
as dificuldades encontradas pelos usudrios de tecnologia, de modo
a promover agdes de extensdo que visam auxiliar na solu¢do do
problema identificado na comunidade do meio-oeste de Santa
Catarina. Metodologia: No que tange a natureza do estudo e aos
objetivos, classifica-se como uma pesquisa qualitativa e quantitativa,
uma vez que coleta a quantidade de individuos que possui dificuldade
com tecnologia e, ao mesmo tempo, consegue identificar quais sdo as
dificuldades destes usudrios; quanto a abordagem do problema, faz-
se o uso de métodos qualitativos, de modo a produzir e disseminar
informagdes nas redes sociais focadas nos resultados encontrados.
Resultados: Durante o periodo de execugdo e através das discussoes
abordadas, foi possivel encontrar um problema bastante comum da
regido do meio-oeste de Santa Catarina, que impacta diretamente
no dia a dia de todos os individuos conectados & internet, sendo de
suma importdncia abordar tépicos relacionados ao uso de tecnologia
considerando a sociedade digitalizada atual, uma vez que existem
diversas ferramentas que podem disseminar facilmente conhecimento
relevante sobre o assunto. Conclusdo: Acredita-se que o presente
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trabalho é bastante relevante em seu plano de agdo, uma vez que a
atividade pretendida é justamente a disseminag¢do da informagdo
para aqueles individuos que possuem dificuldade com tarefas bdsicas
relacionadas & informdtica. Através deste conteudo, serd possivel
auxiliar o mencionado publico-alvo a adquirir conhecimentos que
possam acrescentar em sua jornada de trabalho e em sua vida pessoal,
facilitando a resolugdo de problemas e possivelmente atualizando-
os sobre as ferramentas digitais. Portanto, através do engajamento
da equipe e do apoio da comunidade, serd possivel obter sucesso na
superagdo do problema e contribuir para o desenvolvimento e bem-
estar da comunidade do meio-oeste de Santa Catarina.

Palavras-chave: tecnologia; digitalizagdo; inclusdo; sociedade.

Contato: Amanda Willrich Fuchs. amandawillrich@outlook.com; Célio
Fernandes Krachinski. fernandeskr@hotmail.com.

Agradecimentos: A autora e os coautores agradecem a instituicdo de

ensino Unoesc pelasideias e discussoes produtivas que proporcionaram
a elaboragdo do presente trabalho.

ANAIS DA SEMANA ACADEMICA E SEMINARIO DE PRATICAS EXTENSIONISTAS UNOESC ON-LINE



SEGAO 1 - GESTAO E NEGOCIOS

BLACK CONECT

COSTA, Anderson Luiz de;

SILVA, Karine Camargo da;
MOTTER, Leticia Enedina Taffarel;
OSMARIN, Melissa Klabunde;
BARROS, Talita Daron.

RESUMO

Introdugdo: Os problemas sociais sGo muitos os quais os governos
ndo conseguem resolver, neste cendrio visualizam-se um numero
considerdavel de voluntdrios, mas que precisa aumentar. Surge entdoum
projeto de prdtica extensionista, o Black Conect, que visa desenvolver
um aplicativo que facilite a conexdo entre o voluntariado e a ONG ou
empresa para que a agdo social seja efetiva. Objetivos: Com objetivo
de criar um aplicativo que conecta ONGs que estdo procurando por
voluntdrios a pessoas que possuem interesse em participar das acoes
sociais que organizagdes estdo realizando, ou a empresas interessadas
em servir como pontos de coletas para doagdes. Metodologia: Como
metodologia a identificagdo de um problema na sociedade local, no
caso a Causa Animal da cidade de Videira, onde diariamente ouve-se
que eles possuem poucos voluntdrios para muitos casos de resgate e
cuidado de animais, ou outra entidade local, de agdo voluntdria, em que
esse aplicativo, Black Conect, faga a diferen¢a na conexdo de voluntdrios
e suas agoes. Sendo que o aplicativo funcione a partir do cadastro da
ONG e suasinformagodes que passem poruma rdpida andlise para evitar
fraudes e posterior publicagdo e busca porvoluntdrios. Da mesma forma
para a empresa que deseje ser ponto de coleta para doagdes e para as
pessoas em geral que desejem ser voluntdrias, haverd um cadastro no
aplicativo para a verificagdo dos dados e associa¢do da proximidade
entre empresa e voluntariado. Resultados: A implementacdo das agdes
propostas no projeto de prdatica extensionista, Black Conect, resultou em
importantes avangos na resolugdo do problema identificado. Durante
o periodo de execuc¢do, foram observados os seguintes resultados: ao
desenvolver o aplicativo desencadeou ideias de que sua aplicabilidade
trard resultados que conectam agdes benéficas a sociedade, podem
elevar a autoestima e bem-estar dos que se envolvem mediante
suas agdes, o comprometimento e responsabilidade com o préximo
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e o envolvimento de pessoas e/ou entidades em colaboragdo mutua.
Conclusdo: Assim conclui-se que através do engajamento da equipe
e do apoio da comunidade, foi possivel obter sucesso na superacdo
do problema e contribuir para o desenvolvimento e bem-estar da
comunidade da Causa Animal de Videira e de outras entidades de agdo
voluntdria.

Palavras-chave: black conect; voluntdrios; aplicativo; conexdo; ONG.

Contato: Leticia Enedina Taffarel Motter. leticia-motter@hotmail.com;
Karine Camargo da Silva. karinecamargo76@gmail.com.

Agradecimentos: Agradecimento a Deus pelo dom da vida, aos

familiares e colegas, aos professores orientadores e entidades que
apoiaram com informagdes e troca de ideias.
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O TRABALHO TE ESPERA - UM CONVITE AO
TRABALHO

OLIVEIRA, Cristyofer;

REBELATTO, Andrey Luiz;

SANTOS, Gabriel Henrique;
TRAMPUSH, Hiago;

LOURENCI, Joel;

POPP, Tadiane Regina; (orientador).

RESUMO

Introdugdo: O projeto foi desenvolvido com o propdsito de solucionar
um problema relacionado & baixa empregabilidade na Comunidade de
Campina da Alegria, localizada em Vargem Bonita - SC, mesmo estando
préxima a uma empresa de Papel e Embalagem em crescimento.
Objetivo: O projeto buscou promover agdes de extensdo para abordar
questdes-chaveidentificadas, como restricdo no acesso a qualificagdes,
pouca divulgagdo de vagas ofertadas, dificuldades com a ferramenta
de cadastro de curriculos da empresa e falta de preparag¢do para
entrevistas de emprego. Metodologia: A fase de ideagdo incluiu
andlises aprofundadas, pesquisas, entrevistas e levantamento de
dados relevantes para embasar as estratégias e agées do projeto.
Resultados: A proposta de agdo consistiu na integragdo entre empresa
e governo municipal para promover a capacitagdo da populagdo e
oferecer as vagas de forma acessivel. Foram implementadas parcerias
com instituicdes de ensino para cursos profissionalizantes, assistentes
sociais para apoiar os moradores na construgcdo de curriculos e
organizagdo de documentagdo, além da disponibilizagdo de vagas
em murais e grupos. Conclusdo: A implementagdo das agdes resultou
em importantes avang¢os na resolugdo do problema identificado. A
comunidade obteve maior acesso a empregos, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico da regido, e a empresa local teve
acesso a mdo de obra qualificada, impulsionando seu processo de
expansdo.

Palavras-chave: extensdo comunitdria; empregabilidade; qualificagdo
profissional; integracdo empresa - governo.
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Contato: Cristyofer de Oliveira. cristyoferoliveira@irani.com.br; Gabriel
Henrigue dos Santos. pergcontatoo@gmail.com.

Agradecimentos: Os autores agradecem a comunidade de Campina da
Alegria e d empresa envolvida no projeto por sua colaboragdo e apoio.
Esse trabalho sé foi possivel gragas ao esforgo conjunto de todos os
envolvidos.
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DESENVOLVIMENTO DE APLICACAO WEB
ORIENTADA A OBJETOS

DADALT, Dean;
FREITAS, Halisson.

RESUMO

Introducgdo: A gestdo eficiente de uma clinica veterindria envolve uma
série de processos complexos, que vdo desde o registro de pacientes
e agendamento de consultas até o acompanhamento do histérico
meédico e resultados de exames. A aplicagdo de tecnologias web pode
facilitar essas tarefas, otimizando o fluxo de trabalho e proporcionando
uma melhor experiéncia tanto para os profissionais quanto para os
clientes da clinica. Neste contexto, o presente trabalho teve como
objetivo desenvolver uma aplicagdo web utilizando Django no back-
end e ReactJS no front-end para a gestdo de uma clinica veterindria.
Objetivo: O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma aplicagdo web
que oferecesse uma plataforma abrangente para a gestdo de uma
clinica veterindria, integrando recursos como cadastro de animais e
proprietdrios, agendamento de consultas, histérico médico e exames.
Metodologia: A metodologia adotada consistiu em uma abordagem de
desenvolvimento dagil, utilizando o Django como framework no back-end
e o ReactJsS no front-end. Primeiramente, foram definidos os requisitos
funcionais e ndo funcionais da aplicagdo, estabelecendo as principais
funcionalidades a serem implementadas. Em seguida, foi realizada a
modelagem dos dados, com a criagdo dos modelos correspondentes
aos conceitos da clinica veterindria, como animais, proprietdrios e
consultas. A implementagdo do back-end foi realizada utilizando o
Django, aproveitando suas funcionalidades, como o sistema de rotas,
a criagdo de APIs RESTful e a integragdo com o banco de dados. Para
o front-end, o ReactJS foi utilizado para criar uma interface de usudrio
moderna e responsiva. Foram desenvolvidos componentes reutilizdveis
para as diferentes se¢des da aplicagdo, como formuldrios de cadastro
e exibigdo de informagdes. Resultados: Os resultados alcangados até o
momento incluem a implementa¢do completa do back-end e a criagdo
de interfaces de usudrio funcionais no front-end. A aplicagdo permite
o cadastro de animais e proprietdrios, agendamento de consultas,
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registro de histérico médico e visualizagdo de resultados de exames. A
integracdo entre as duas camadas, utilizando chamadas de API RESTful,
garante a sincronizacdo adequada dos dados. Conclusées: A aplicagdo
web desenvolvida utilizando Django no back-end e ReactJdS no front-
end demonstrou ser uma solugdo eficiente e escaldvel para a gestdo
de uma clinica veterindria. Através dessa abordagem, foi possivel criar
uma plataforma completa, que oferece funcionalidades essenciais
para o dia a dia da clinica. A utiliza¢cdo do Django proporcionou uma
estrutura sélida e flexivel para o gerenciamento dos dados e légica de
negocio, enquanto o ReactJS possibilitou a criagdo de uma interface
de usudrio moderna e intuitiva. As repercussoées deste trabalho podem
ser observadas no aprimoramento do atendimento e da organizagdo
das clinicas veterindrias, permitindo um maior controle e acesso as
informacgodes. Além disso, a aplicagdo desenvolvida pode servir como
base para o desenvolvimento de sistemas similares em outras clinicas
e contribuir para o avango tecnoldgico na drea veterindria. Em suma,
o trabalho apresentou o desenvolvimento de uma aplicagdo web para
gestdo de clinica veterindria, destacando os beneficios da combinagdo
doDjango e ReactJS. Osresultados obtidos até o momento demonstram
a viabilidade e eficdcia dessa abordagem, trazendo melhorias
significativas na organizagdo e eficiéncia dos processos clinicos.

Palavras-chave: desenvolvimento web; django; reactjs; clinica
veterindria.

Contato: Dean Dadalt. dean.dadalt6@gmail.com; Halisson de Freitas.
halissonfreitas@hotmail.com.
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VISIONPARK: OTIMIZANDO O
ESTACIONAMENTO
COM VISAO COMPUTACIONAL

KLEIMPAUL, Leonardo;
TEDESCO, Luan Felipe;
ALVES, Jeferson.

RESUMO

Introdugdo: Em meio aos desafios urbanos enfrentados pela sociedade,
o projeto VisionPark surge para abordar o problema atual da falta
de informagdes em tempo real sobre a disponibilidade de vagas de
estacionamento, resultando em congestionamentos, desperdicio de
tempoecombustivel, efrustracdoparaosmotoristas. Objetivo: O objetivo
principal do projeto foi implementar um sistema de gerenciamento
de estacionamento com visdo computacional, buscando reduzir o
congestionamento nas ruas e melhorar a circulagdo, proporcionando
uma experiéncia aprimorada para os usudrios de estacionamentos
publicos através de um aplicativo mével intuitivo. Metodologia: O projeto
utilizou cdmeras de alta qualidade e visdo computacional para detectar
veiculos estacionados e aqueles que estdo deixando o estacionamento,
mapeando as vagas disponiveis no estacionamento e informando aos
motoristas por meio de um aplicativo mével ou painéis de informacgdo.
Alémdisso, foram realizados estudos e andlises de dados em tempo real
para fornecer informagdes precisas sobre a disponibilidade de vagas.
Resultados: Com a implementagdo do sistema, os motoristas passaram
a encontrar vagas de estacionamento disponiveis de maneira rdpida e
facil, reduzindo o tempo gasto na busca por vagas, o congestionamento
nas ruas e os custos com combustivel. O aplicativo mdével permitiu
que os motoristas planejassem o estacionamento com antecedéncia,
proporcionando maior praticidade e eficiéncia nas viagens. Concluséo: O
projeto VisionPark demonstrou ser uma solucdo eficaz para o problema
da falta de informagdes sobre a disponibilidade de estacionamento.
Através da utilizagdo de tecnologias como cdmeras de alta qualidade,
visdo computacional e andlise de dados em tempo real, foi possivel
otimizar a organizagdo e utilizagdo dos estacionamentos, trazendo
beneficios para a sociedade, como a redugdo do congestionamento nas
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ruas, a economia de combustivel e a melhoria da qualidade do ar. Com
o aplicativo moével, os motoristas podem desfrutar de uma experiéncia
mais pratica e conveniente ao encontrar vagas disponiveis na palma
da sua mado. O projeto alcangou sucesso em sua missdo de melhorar a
mobilidade urbana e contribuir para um ambiente mais sustentdvel e
eficiente nas cidades.

Palavras-chave: estacionamento; visionpark; mobilidade urbana; visdo
computacional; sustentabilidade.
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Pi13.14
A SUA LOJA GEEK
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RESUMO

Nossa loja foi criada com o intuito de proporcionar uma experiéncia
incrivel para os apaixonados por cultura geek, para todos os fas de
franquias e universos fantdsticos. Nossa loja é especializada em boxes
temadaticas, cuidadosamente selecionadas e repletas de tesouros
geek. Cada més & uma nova jornada, onde vocé poderd se deliciar
com produtos exclusivos de suas franquias favoritas. Seja um f&
de Star Wars, Harry Potter, Marvel, DC Comics, Game of Thrones ou
qualquer outro universo fascinante, temos o box perfeito para vocé.
Ao abrir um box do Clube de Assinatura Geek, vocé serd transportado
para um mundo de surpresas e emogodes. Dentro de cada caixa, vocé
encontrard itens incriveis, como coleciondveis, camisetas exclusivas,
acessorios, artigos de decoragdo, livros, quadrinhos e muito mais. Tudo
cuidadosamente selecionado para despertar a nostalgia e satisfazer o
seu lado geek. Oferecendo itens de qualidade, com itens de colecionador
e edi¢bes limitas, para atender todos os gostos do publico, contamos
com assinaturas mensais e anuais para os clientes mais fiéis. Nosso
objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e envolvente, desde
a empolgagdo de receber o box em casa até a descoberta de cada item
especial em seu interior. Nossa equipe estd sempre empenhada em
garantir a qualidade dos produtos e a satisfagdo de nossos clientes.
Nossos recursos principais incluem nosso site, sistema de fdcil uso,
aplicativo, redes sociais como, Facebook, Instagram, Twitter, e Tiktok,
Whatsapp para envio de promogoes, nossos colaboradores, produtos
e parcerias, canais e marketing, administrador, setor de recursos
humanos e suporte ao cliente. Além disso, valorizamos a comunidade
geek e buscamos fortalecer os lagos entre os fas. Por isso, oferecemos
espagos interativos em nosso site e redes sociais, onde vocé pode
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compartilhar suas experiéncias, trocar ideias e participar de eventos
exclusivos. Por fim, nossa Startup tem uma meta clara, queremos que
vocé se sinta parte de algo maior, conectado a uma comunidade de
pessoas apaixonadas pelos mesmos universos que vocé, estamos em
uma busca constante para aprimorar ainda mais esse projeto e ofertar
mais produtos a nossos clientes aficionado por nossa cultura geek.

Palavras-chave: Cultura Geek. Universos Fantdsticos. Jornada.
Nostalgia. Lado Geek.
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ACESSIBILIDADEDIGITAL.:
UM SITE PARA TODOS

BETTONI, Rafael Inacio;
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RESUMO

Introdugdo: Este projeto de faculdade apresenta um site inovador que
aborda o tema da acessibilidade digital. O objetivo € promover ainclusdo
e igualdade de acesso a informagdes e servigos digitais para todos os
usudrios, independentemente de suas habilidades e necessidades.
Objetivo: O objetivo deste trabalho é desenvolver um site acessivel,
que atenda as diretrizes de acessibilidade e ofere¢ca funcionalidades
especificas para melhorar a experiéncia do usudrio com deficiéncias
visuais, auditivas, motoras e cognitivas. Além disso, busca-se fornecer
recursos educacionais para conscientiza¢gdo sobre a importéncia da
acessibilidade digital. Metodologia: A metodologia adotada envolverd
a aplicagdo das diretrizes de acessibilidade WCAG para garantir a
acessibilidade do site. Serdo incorporadas boas prdticas de design
responsivo para tornar o site adaptdvel a diferentes dispositivos. A
organizagdo do conteudo serd feita de forma clara e intuitiva, com a
implementacdo de recursos como descrigdes de imagens, transcrigdes
de dudio, opgdes de contraste e tamanho de fonte ajustavel, atalhos
de teclado e navegagdo por tabulagdo, além de técnicas de leitura
dindmica. Resultados: Os resultados deste projeto serdo a criagdo de
um site acessivel, com funcionalidades especificas que atendem das
necessidades de diferentes usudrios. Serd implementado recursos
de acessibilidade, como descrigdes de imagens para usudrios com
deficiéncia visual, transcrigdes de dudio para usudrios com deficiéncia
auditiva e opgdes de contraste e tamanho de fonte ajustavel. Essas
medidas contribuem para uma experiéncia inclusiva e igualitaria no
acesso ao conteuddo do site. Conclusées: O desenvolvimento deste site
demonstra a viabilidade de criar um ambiente online mais inclusivo e
igualitario. Através da implementacdo de diretrizes de acessibilidade
e funcionalidades especificas, serd possivel melhorar a experiéncia do
usudrio e fornecer recursos educacionais para conscientiza¢do sobre
a importdncia da acessibilidade digital. Espera-se que esse trabalho

ANAIS DA SEMANA ACADEMICA E SEMINARIO DE PRATICAS EXTENSIONISTAS UNOESC ON-LINE

23



24

SEGAO 1 - GESTAO E NEGOCIOS

tenha repercussodes positivas na drea de estudo, estimulando a adog¢do
de praticas mais acessiveis e promovendo a inclusdo digital em diversos
contextos.

Palavras-chave: acessibilidade digital; inclusdo; diretrizes de
acessibilidade; WCAG; design responsivo.
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TRAZENDO VIDA AOS BAIRROS: ARBORIZACAO
URBANA PARA MELHORIA DA QUALIDADE DE
VIDA E VALORIZACAO IMOBILIARIA
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RIBEIRO, Gabriel;

NASCIMENTO, Rodrigo;

MOTERLE, Roseli Rocha (orientador).

RESUMO

Introdugdo: A falta de drvores nos bairros das cidades tem sido
identificada como um problema que afeta negativamente a qualidade
de vida das pessoas. Nesse contexto, um trabalho foi desenvolvido
com o objetivo de melhorar essa situagdo, buscando trazer beneficios
significativos para a vida dos moradores. Objetivo: promover a
arborizagdo urbana e aumentar a quantidade de drvores nos bairros.
O foco é estabelecer um programa de doa¢do de mudas e implementar
um projeto de arboriza¢gdo, com o intuito de reduzir o calor urbano,
melhorar a qualidade do ar, proporcionar espagos de lazer e atividades
ao ar livre, além de contribuir para a valorizagdo imobilidria do local.
Metodologia: No programa de doagdo de mudas, foi estabelecido
um sistema de parcerias com viveiros locais, escolas e organizagdes
ambientais. O objetivo era garantir o fornecimento de mudas sauddaveis
e adequadas ao ambiente, visando incentivar os moradores a plantar
drvores nativas em seus terrenos. Essa ag¢do tinha como propésito ndo
apenas aumentar a quantidade de drvores nos bairros, mas também
envolver a comunidade no processo de arborizagdo urbana. O projeto
de arborizagdo urbana consistiu ha aquisicdo de um plano especifico
para o bairro, levando em consideragdo aspectos como infraestrutura
existente, sombra gerada e beneficios ambientais. Foram identificadas
dreas apropriadas para o plantio das drvores, garantindo seu
crescimento sauddvel e sua integragdo harmoniosa com a paisagem
urbana. Resultados: Os resultados desse trabalho foram bastante
positivos. A redugdo do calor urbano foi alcangada, uma vez que
as drvores proporcionam sombra e evapotranspira¢do, diminuindo
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a temperatura ambiente e aliviando o efeito de ilhas de calor nas
dreas urbanas. Além disso, a qualidade do ar foi significativamente
melhorada, uma vez que as drvores absorvem diéxido de carbono
e outros poluentes, contribuindo para a redugdo da poluicdo e
para a melhoria da qualidade do ar respirado pela populag¢do. A
presenca de drvores em dreas residenciais e comerciais também
trouxe beneficios estéticos e proporcionou espagos para atividades
ao ar livre, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos
moradores. A valorizagdo imobilidria do bairro também foi observada
devido & presenga de darvores e dreas verdes. Outro ponto importante
observado foi o conforto acustico, tendo em vista que as drvores tém a
capacidade de reduzir os ruidos produzidos nos centros urbanos, isso
acaba sendo importante também para a biodiversidade, pois existem
especies de pdssaros que dependem da comunicagdo através do som
para sobreviverem. Conclusdo: O trabalho de arborizagdo urbana
foi fundamental para melhorar a vida dos moradores em um bairro
com falta de drvores. Por meio do programa de doag¢do de mudas e
do projeto de arborizagdo, foi possivel promover saude, bem-estar,
conforto, estética, sustentabilidade ambiental e fortalecimento dos
lagos comunitdrios. Esse trabalho teve um impacto significativo na
criagdo de um ambiente mais sauddvel, agraddavel e sustentdavel para
todos os residentes, gerando repercussées positivas ha drea de estudo
e servindo como exemplo para outras comunidades enfrentando
problemas semelhantes.

Palavras-chave: arboriza¢do urbana; qualidade de vida; saude;
comunidade engajada; biodiversidade.
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LOCA’FACIL: SIMPLIFICANDO A BUSCA
PORIMOVEIS - UM MODELO INOVADOR DE
NEGOCIOS

PIACENTINI, Viviane da Rosa.

RESUMO

Introdugdo: A LocaFdcil € uma solugdo inovadora no mercado de aluguel
de imdveis, que busca simplificar e agilizar o processo tanto para
locadores quanto para locatdrios. Este resumo descreve o modelo de
negdcios da LocaFdcil, suas parcerias estratégicas, uso de tecnologia
avangada e recursos-chave para oferecer seguranca, praticidade
e transparéncia aos usudrios. Objetivo: O objetivo deste trabalho
€ apresentar a proposta de valor da LocaFdcil e sua capacidade de
facilitar a busca e locagdo de imoéveis disponiveis, proporcionando
praticidade e conveniéncia aos usudrios. Metodologia: A LocaFdcil
estabelece parcerias com imobilidrias renomadas, como fonte principal
de imdveis disponiveis para locagdo, além de colaborar com a Serasa
e o SPC para verificar a negativag¢do dos locatdrios. A infraestrutura
necessdria para o aplicativo é fornecida por parceiros-chave, como
a AWS, PlayStore, AppleStore, Hostgator, Firebase e Azure. As
redes sociais, como Google, Facebook e Instagram, sdo utilizadas
para promover a marca e atrair novos usudrios. A equipe de suporte
dedicada ao cliente oferece atendimento humanizado e automatizado
por meio de diversos canais. Resultados: A LocaFdcil oferece recursos
prdaticos aos usudrios, como filtros avangados, apresentacdo de imdveis
populares, informagdes detalhadas sobre as condigoes dos imdveis e
a possibilidade de comunicagdo direta entre locatdrios e locadores,
eliminando intermedidrios e facilitando as negociagdes. Concluséo: Com
sua proposta de valor atrativa e uma sdlida estrutura de parcerias,
recursos-chave e custos planejados, a LocaFdcil estd posicionada
para se destacar no mercado de aluguel de iméveis. Sua abordagem
inovadora, aliada a seguranga, praticidade e transparéncia oferecidas
aos clientes, estabelecem a LocaFdcil como uma referéncia no setor.

Palavras-chave: LocaFdcil; aluguel de iméveis; tecnologia; praticidade;
parcerias estratégicas.
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CONSCIENTIZAGCAO E EDUCAGAO FINANCEIRA
PARA JOVENS NA PRATICA
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POPP, Tadiane (orientador);
HEINECK, Tiago (orientador).

RESUMO

Introdugdo: Diante do cendrio mundial pds pandemia, no qual
as instabilidades de mercado e crises econdmicas evidenciam a
importdncia do planejamento financeiro tanto para os individuos
quanto para as empresas, a educagdo financeira mostra-se uma
importante ferramenta para a evolugdo pessoal e das organizagdes,
principalmente para jovens que estdo se preparando para ingressar
no mercado de trabalho e iniciarem seus projetos pessoais e convivio
mais efetivo com a sociedade. Objetivo: O estudo tem por objetivo
conscientizar jovens estudantes sobre a importdncia do planejamento e
controle financeiro para tomada de decisdes equilibradas e conscientes
sobre o consumo, bem como, para o alcance dos objetivos de vida.
Metodologia: Através de um projeto implantado em escola publica, com
turma de ensino médio, serdo realizadas trés etapas de conscientizacdo
e pratica, sendo elas: a apresentagdo do projeto para os estudantes,
com palestra sobre a importéncia do planejamento financeiro e
suas aplicagdes, juntamente com a elabora¢do de uma planilha de
orcamento familiar para controle e monitoramento de gastos. Em
sequéncia, serd realizada uma atividade prdtica para desenvolver
habilidades empreendedoras, na qual os estudantes poderdo escolher
um produto para a comercializagdo. Nesta atividade serdo estimulados
a calcular custos, definir valor de venda e apds, realizar o balango e
distribuicdo dos resultados da comercializa¢gdo. Para finalizar, os
estudantes fardo visitas técnicas em dois estabelecimentos comerciais
da cidade, para vivenciar na prdtica as atividades desenvolvidas por
elas. Na cooperativa de crédito, receberdo informagdes sobre servigcos
disponibilizados por elas, além de investimentos rentdveis e seguros.
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No escritério de contabilidade, receberdo informagdes que permitirdo
entender como os escritérios auxiliam as empresas e pessoas na drea
financeira. Resultados: Com o desenvolvimento do projeto, busca-se
resultados que impactem positivamente na vida dos jovens envolvidos,
melhorem a compreensdo sobre conceitos financeiros e suas aplicagdes
no cotidiano, desenvolvam senso de reflexdo sobre o uso dos recursos
financeiros, incentivem o planejamento edesenvolvimentode orcamento
pessoal e da familia do estudante, apresentem formas de construgdo
de reservas de emergéncia e planejamento para uso dos recursos
disponiveis, estimulem prdticas de empreendedorismo e incentivem
a refletirem sobre o valor do dinheiro e endividamento. Conclusdo:
Embora o projeto ainda ndo tenha sido executado, é possivel tragar
uma conclusdo com base nas expectativas por trds da iniciativa. O
projeto tem o potencial de desempenhar um papel crucial na formagdo
de jovens conscientes e responsdveis financeiramente. Ao fornecer
educagdo financeira na prdtica, poderemos capacitd-los a tomar
decisées mais equilibradas, promovendo habilidades para enfrentar
emergeéncias financeiras, estabelecer metas, assim como, fortalecer o
relacionamento com a comunidade, através da troca de experiéncias
com profissionais da drea financeira. E importante reconhecer que
se trata de um processo continuo e os resultados serdo alcangados a
longo prazo, contudo, ao oferecermos tempo e conhecimentos bdsicos
a estes jovens, poderemos inspird-los para construgdo de comunidades
economicamente mais sauddveis.

Palavras-chave: educa¢do de jovens; planejamento financeiro;
conscientizag¢do financeira.
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MAPEAR A JORNADA DO CLIENTE
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RESUMO

Introdugdo: O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a
experiéncia de compra do cliente com foco em Customer Success,
como ocorre o processo de fidelizacdo e quais as estratégias adotadas
pela empresa para desenvolver uma jornada que gere resultados
satisfatérios. Objetivo: O objetivo foi analisar e mapear a jornada do
cliente, identificar e discutir sugestdes de melhorias para a organizagdo
escolhida. Metodologia: Esses dados serdo apurados na empresa 2H
USINAGEM E MANUTENGAO. Empresa cuja atividade econémica
principal é a fabricagdo de mdquinas e equipamentos para uso
industrial especificos, bem como pecas e acessoérios. A maioria dos
clientes chegam através de indicagdes e de prospec¢do da empresa,
eles buscam a empresa para solucionar de forma d&gil consertos de
pecas e manutengdo em maquinas, o principal contato que os clientes
utilizam sdo através do telefone (ligagdo e WhatsApp) e também se
deslocando até o local. Os pontos de contato desempenham um papel
importante no relacionamento com os clientes, € uma &étima forma
de criar fidelidade e confianga entre as partes. Os clientes procuram
através de rede social indicagdes de empresas que fornecam os
servigos que estdo precisando proximo a sua regido de atuacgdo,
identificando a empresa os mesmos fazem contato através de telefone
(WhatsApp ou ligagdo). Resultados: Os obstdculos encontrados
pelos clientes entdo relacionados a busca pelo servigo, uma vez que
ao digitarem servico de usinagem, a grande maioria dos sites leva a
ambientes de longo acesso como por exemplo empresas de outros
estados, ou até mesmo a escassez de mao de obra qualificada onde
certas manutengdées ndo dependem somente de pegas mais sim de
pecas especificas produzidas somente para determinadas madaquinas
e equipamentos. Para seus clientes o principal obstdculo é a falta de
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divulgacdo dos seus servigos, falta de um site com os principais servigos
prestados e a individualiza¢do de pregos. Portanto, sabendo que o um
site especifico da empresa expande o negécio e facilita o contato do
cliente e o fechamento do negdcio, em razdo de funcionar como uma
vitrine dos produtos e servigos oferecidos e que esclarece diversas
duvidas, considera-se a implementac¢do desta ferramenta crucial.
Conclusdo: |dentificou-se também que apds a finalizagdo da compra a
empresa ndo faz nenhum tipo de contato para tornar o cliente fiel. Por
esse motivo é de extrema importéncia compreender que o pds-venda
€ tdo importante quanto as outras etapas da negociagdo, pois pode
determinar se o cliente ird manter o relacionamento com a empresa,
Oou vai procurar a concorréncia apds essa experiéncia. Entende-se
também que esse procedimento acarretaria a fidelizagdo do cliente,
pois a satisfagdo do mesmo torna grande as chances de novas compras
e influencia diretamente no lucro e desenvolvimento da empresa. As
principais maneiras de fidelizar clientes com o pés-vendas sdo: follow-
up de vendas, langamento de novos produtos e ofertas, criar parcerias
com outras empresas, enviar presentes em momentos especiais e ser
ético. Alguns exemplos de agdes de pdés-venda que funcionam e serdo
seguidas: 1. Cumpra com o que prometeu; 2. O cliente merece o melhor;
3. Ndo passe o problema para frente; 4. Se interesse pelo seu cliente; 5.
Esteja sempre um passo a frente; 6. O cliente nem sempre tem razdo;
7. Nunca esteja ocupado demais para seu cliente; 8. Nem sempre o
cliente estd errado; 9. Funciondrios também sdo clientes.

Palavras-chave: pés-venda; cliente; fidelidade.
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RESUMO

Introdugéo: A medida que avangamos no tempo e testemunhamos o
progresso das tecnologias, é inegdvel que a conscientizagdo ambiental
se tornou uma preocupagdo central em nossa sociedade. Contudo,
apesar do crescente interesse na preserva¢do do meio ambiente e da
adogdo de praticas sustentdveis, a escassez de Contéineres adequados
para a Reciclagem ainda é um obstdculo persistente em muitas
regides, incluindo o municipio de Capinzal, em Santa Catarina (SC).
A reciclagem desempenha um papel crucial na busca por um futuro
mais sustentdvel e é essencial que a infraestrutura acompanhe essa
demanda. Objetivo: Neste relatdério, analisaremos a implementagdo de
contéineres de reciclagem em Capinzal, destacando seus beneficios,
desafios e propondo recomendag¢des para aprimorar essa importante
iniciativa. Metodologia: A implementagdo de contéineres de reciclagem
em Capinzal (SC) envolveu andlise de dados sobre residuos, escolha
de locais estratégicos, mapa da nossa cidade que indica os bairros
com contéineres j& instalados e aqueles que ndo possuem com
intuito de compartilhar com autoridades municipais, empresas locais
e grupos de conscientizagdo ambiental para ajudar a atrair aten¢do
para a necessidade. Resultados: A implementac¢do de contéineres de
reciclagem for colocada em pratica de forma eficiente, seguiria um
processo de beneficios como a redug¢do do lixo destinado a aterros,
aumento da reciclagem, beneficios ambientais e geragdo de empregos.
No entanto, enfrentara desafios, incluindo a Resisténcia Cultural, falta
de conhecimento, questdes de infraestrutura e logistica, contaminac¢do
de materiais e a necessidade de maior participagdo da comunidade.
Superando esses desafios, a iniciativa contribuiu positivamente para o
meio ambiente, a economia e a conscientizagdo sobre Sustentabilidade.
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Conclusdo: Aimplementagdo de contéineres de reciclagem no municipio
€ uma estratégia eficaz para promover a reciclagem e a preservagdo
do meio ambiente. Apesar dos desafios enfrentados, é possivel
superd-los por meio de um planejamento estratégico, campanhas de
conscientizagdo e parcerias com empresas e organizagdes locais. A
continuidade e aprimoramento dessa iniciativa serdo essenciais para
garantir um futuro mais sustentdvel e consciente.

Palavras-chave: contéineres; reciclagem; resisténcia cultural;
sustentabilidade.

Contato: Andressa Serpa Vieira. andressaserpa888@gmail.com;
Aline Cristina Clen. alinecristinaclen@gmail.com.
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EDUCAGCAO FINANCEIRA NAS ESCOLAS
- ORGANIZAGCAO E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

SULZBACHER, Bianca;
DHEIN, Karen;

WEIMEIER, Nicoli;

OGLIARI, Enzo;

LENZ, Vinicius;

POPP, Tadiane (orientador);
HEINECK, Tiago (orientador).

RESUMO

Introdugdo. Pouco se fala em educagdo financeira nas escolas das
cidades de todo pais, uma boa educagdo financeira ajuda as pessoas a
tomarem decisées mais conscientes sobre o que fazer com seu dinheiro,
organizar seu orgamento e fazer a gestdo familiar, ela traz importantes
conceitos que auxiliaom o melhor aproveitamento do dinheiro, de como
lidar com imprevistos or¢camentdrios. Uma boa gestdo financeira
comega ainda quando crianga, porém vive-se em uma sociedade
onde os pais tém pouca instrugdo financeira e onde as escolas ndo
ddo énfase a esse assunto, assim, formam-se criangas e jovens que
entram no mundo adulto sem saber o bdsico sobre dinheiro, sobre uma
organizagdo orcamentdria e planejamento futuro. Objetivo: O estudo
tem por objetivo levar até os alunos conhecimento sobre educagdo
financeira para que possam estar aplicando seus conhecimentos e
tornando-se adultos com responsabilidade financeira. Metodologia: A
metodologia a ser desenvolvida apds uma pesquisa com estudantes de
dez a catorze € uma roda de conversa sobre educagdo financeira, pois
observa-se pouco entendimento na drea financeira, o que repercute
em uma sociedade que ndo sabe utilizar seus recursos financeiros
de forma eficiente, que ndo possuem uma organizagdo financeira e
utilizam todas as suas receitas nos meses com dividas desnecessdrias,
formando adultos financeiramente irresponsdveis por falta de
conhecimento. Dessa forma, ministrar palestras nas escolas a fim de
orientar jovens e criangas sobre a importdncia da educagdo financeira,
essa serd a metodologia a ser desenvolvida para o melhoramento do
problema, mostrando sua importdncia ao longo da vida e fazendo
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reflexdes sobre seus ganhos e seus gastos e que por meio da educacdo
financeira possam compreender o valor do dinheiro, visando seus
objetivos futuros e desenvolvendo hdbitos financeiros sauddveis.
Resultados: Até o presente a metodologia ainda ndo foi aplicada,
poréem por meio da pesquisa realizada identificou-se que todos os
oito alunos de escolas que participaram demonstraram interesse em
aprender educacgdo financeira. Conclusdo: A educagdo financeira de
criangas e adolescentes torna-se relevante para que se possa formar
uma sociedade consciente de seus atos, e que por meio dela sejam
capazes de cuidar de seu dinheiro desde crianga, tornando-as mais
preparadas para planejar seu or¢gamento financeiro, poupar e investir
em seus sonhos e objetivos a curto, médio e longo prazo, além de que
dessa forma poderdo repassar seus conhecimentos para as préximas
geragodes.

Palavras-chave: educagdo; dinheiro; financeiro; consciéncia; investir.

Contato: Bianca Sulzbacher. sulzbacher_bianca4@gmail.com; Nicoli
Weimeier. wermeiern@gmail.com.
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INVESTIMENTO: EMPRESA DE TAXI

SILVA, Bruna Moreira;
SCARIQT, Eloiza;

CERUTTI, Sinara;

PAVAN, Walerson;
PEREIRA, Jhonatan;
MARTINY, Alex (orientador).

RESUMO

Introdugdo: Quando se trata de um investimento seja qual for sua
natureza, existem diversos pontos a serem estudados e analisados
para que seja possivel obter o resultado da viabilidade de determinado
projeto. Neste Projeto Integrador, estudou-se a viabilidade de uma
empresa de tdaxi. Diante disso, analisaram-se os seguintes pontos:
valor a ser investido nos automoveis, despesas, receitas, cdlculos
(payback simples e payback descontado), resultado da andlise do
investimento e consideragées finais. Objetivo: o projeto teve como
objeto de estudo a andlise de um investimento que seria realizado com
base na criagdo de uma empresa de taxi. Neste estudo, verificou-se a
viabilidade do mesmo, tornando possivel saber se o lucro seria gerado
a curto, médio ou longo prazo. Metodologia: o investimento consistiu em
uma ideia criada dentro do grupo, com dados estimados a partir de
conhecimentos proprios e argumentos reais. Desenvolveu-se a ideia a
partir de dados quantitativos, que apds cdlculos realizados tornou-se
possivel a andlise do investimento. As conclusdes finais basearam-se
em resultados obtidos através da apuragdo dos ndmeros, pesquisas
e discussées em grupo. Resultados: Obtiveram-se dados como valores
das despesas anuais com os veiculos, impostos, telefone e funciondrios
(RS 312.558,08), receitas estimadas a partir das corridas realizadas
durante o ano (R$ 777.600,00), payback simples de 1,59 anos e payback
descontado de 1,67 anos, taxa interna de retorno de aproximadamente
178%, comvalor presenteliquidode 2.845.717 no décimo ano. Conclusoes:
apos andlise dos resultados, conclui-se que o investimento € altamente
vidvel mesmo apds o reinvestimento que ocorreria em cinco anos por
conta da depreciagdo dos automodveis. Conclui- se também, que o
valor investido seria recuperado j& no primeiro ano de atividade da
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empresa, sendo um investimento de curto prazo. Por fim, verificou-
se que se colocado em prdtica, o investimento geraria um o lucro de
aproximadamente onze vezes maior que o investimento inicial.
Palavras-chave: investimento; andlise; viabilidade.

Contato: Bruna Moreira da Silva. bruna.22.m.silva@gmail.com.
Agradecimentos: A autora Bruna Moreira da Silva agradece a imensa
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MAPA DA JORNADA DO CLIENTE

COMELLI, Camila Fernanda;
FABRIS, Gabriel;

DAL PONT, Tatiane Lussani;
PINZETTA, Gilberto (orientador).

RESUMO

Introdugdo: Ajornada do cliente é muito importante para os negécios, a
ideia é visualizar o qudo proximo o consumidor estd da concretizagdo da
compra. Desta forma, as estratégias de marketing e vendas podem se
tornar mais assertivas e eficazes, aumentando as chances de efetivar
0 negodcio. A jornada do cliente é o trajeto percorrido pelo consumidor
durante todo o seu relacionamento com a empresa, desde o primeiro
contato, até a compra e o pés-venda. E importante estudar a realidade
da empresa e do seu cliente, visando entender as necessidades,
comportamentos e o processo de tomada de decisdo do consumidor.
Objetivo: Identificar e confeccionar o mapa da jornada do cliente de
uma empresa que atua no comércio de roupas, fios e artesanato.
Metodologia: O estudo classifica-se como uma pesquisa aplicada
e exploratdria, que visa proporcionar uma investigagdo focada na
drea de jornada de customer sucess. Além disso, se utiliza de métodos
qualitativos, com o propésito de investigar as estratégias utilizadas, por
meio de questiondrios e observagdo na organizagdo; trata-se de um
estudo de caso em uma empresa que atua na venda de roupas, fios
e artesanato. Resultados: A empresa iniciou as atividades ha 19 anos
e atua no comércio de Irani - SC. A empresa utiliza, principalmente,
os seguintes pontos de contato: atendentes na loja fisica e de forma
eletrénica pelas redes sociais. A principal motivagdo do cliente da
empresa, € que ela atenda das suas necessidades, com produtos de
qualidade, promogoes, pregos acessiveis, variedade de mercadorias
e marcas, além de um excelente atendimento. Um dos obstdculos no
caminho dos clientes estd na escolha de produtos especificos, ou seja,
muitas vezes eles deixam de comprar algo, porque a loja ndo estd
preparada com esta mercadoria e acaba perdendo a venda. Também
foi observado que a empresa encontra dificuldades em estabelecer
condigdes de pagamento que agrada os clientes, um fato que hoje é
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fundamental para manter o publico-alvo. Foi observado que a empresa
contém mais pontos positivos do que negativos. Sua variedade de
produtos acaba trazendo clientes de outras localidades, se tornando
referéncia no comércio regional. Contudo, apdés a pesquisa foram
relatados pontos que podem melhorar ainda mais as margens da
empresa, sendo eles produtos especificos e condigbes de pagamento.
Conclusdo: E importante saber a motivacdo do cliente, pois isso dd
acesso aos problemas que eles precisam resolver e a empresa pode
adaptar os produtos e servigos para alcangar e ampliar o seu publico.
Para a empresa, € importante conhecer e identificar os obstdculos
e problemas que os clientes enfrentam ao longo do processo de
compra e que podem deixd-lo insatisfeito. Desta forma, facilita criar
possiveis solugdes que os removam, além de tornar a experiéncia do
cliente mais eficiente e prazerosa. Ao entender a jornada do cliente,
a empresa pode adaptar seus servicos e produtos para satisfazer as
necessidades e também criar um atendimento mais personalizado aos
seus clientes, fazendo com que se tornem mais leais & empresa, por ter
uma experiéncia positiva durante o processo de compra.

Palavras-chave: mapa. jornada do cliente. jornada de customer sucess.

Contato: Camila Fernanda Comelli. milacomelli2016@gmail.com;
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ANALISE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS:
UM ESTUDO DE CASO NO LATICINIO NAICA

MELQO, Carina Loureiro de;
ROSSETTO, Naira Fatima;
KREIN, Viviane (orientadora).

RESUMO

Introducgdo: A produgdo de derivados de leite em Santa Catarina é
responsdvel por movimentar a economia de inumeras cidades. A
fabrica de laticinios NAICA é um exemplo de parceria estratégica para
a economia das cidades. A andlise da atividade do laticinio busca
evidenciar o crescimento e desenvolvimento do mesmo, por meio
das demonstracbées contdbeis. Objetivo: O estudo tem por objetivo
desenvolver e apresentar o plano de contas, demonstracdo do
resultado do exercicio (DRE), balango patrimonial (BP), demonstragdo
das mutagdes do patrimdnio liquido (DMPL) e fluxo de caixa (DFC),
bem como descrever as notas explicativas e, assim evidenciar os
demonstrativos contdbeis e econdmicos do Laticinio Naica. Metodologia:
a pesquisa tem carater exploratério, pois busca apresentar os dados
de produgdo e comercializagdo dos produtos fabricados pelo Laticinio
Naica. Trata-se de um estudo de caso, analisando as atividades
contdbeis desenvolvidas pelo estabelecimento. Para a elaboragoes
das demonstragdes contdbeis seguiram-se as normas da NBC TG 1000
(R1) - Contabilidade para pequenas e médias empresas. Resultados:
As demonstragdes contdbeis sdo referentes ao més de outubro de
2022, inicio das atividades do laticinio. O laticinio realiza a produgdo
e comercializagdo de queijo e iogurte. O plano de contas evidenciou as
trés grandes contas que compdem o balango patrimonial: ativo, passivo
e patrimdnio liquido, sendo que em todas as trés, estdo apresentadas
as contas de cada um. A demonstra¢do de resultado do exercicio
apresenta um lucro no valor de RS 3.037,45, apds realizagdo da andlise
das receitas, custos e despesas do exercicio. No balango patrimonial
os dados de todas as contas foram descritas e, o lucro obtido na DRE,
adicionado ao patriménio liquido, o que igual ds contas do Ativo com
as do Passivo + Patriménio liquido. Na apresentacdo da DMPL, tem-se
somente os dados de capital social e lucros acumulados, totalizando RS
203.037,45, como o laticinio Naica iniciou suas atividades no més de

ANAIS DA SEMANA ACADEMICA E SEMINARIO DE PRATICAS EXTENSIONISTAS UNOESC ON-LINE

43



44

SEGAO 2 - TECNOLOGIA, INFORMAGAO E COMUNICAGAO

outubro de 2022, ndo havendo registros anteriores para informacées
das mutagdes do patriménio liquido, tampouco ajustes ou criagdo de
reservas. No DFC, o método de utilizagdo para a demonstragdo do fluxo
de caixa foi o método indireto. O ano 1 considerou-se valores O, devido
ao laticinio ter suas atividades iniciadas nesse més e, sem histérico
anterior, totalizando o caixa e equivalentes de caixa em R$ 176.581,36.
Conclusdo: Ao realizar as andlises das demonstragdes contdbeis do
laticinio Naica de outubro de 2022, verifica-se que a industria consegue
realizar todas as suas atividades e, ainda, apresentar um lucro, mesmo
que pequeno, indicando uma gestdo eficiente para os controles de
custos e vendas.

Palavras-chave: laticinio; demonstragdes contdbeis; custos.

Contato: Carina Loureiro de Melo. carimelo@unochapeco.edu.br; Naira
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PLANEJAMENTO DE CARREIRA E EDUCAGCAO
FINANCEIRA

MAROSTICA, Flavia,

RESUMO

Este trabalho foi realizado com o objetivo de conhecer os profissionais
os quais admiramos, como foi suas trajetérias até o sucesso, suas
lutas e dificuldades, fazendo com que tenhamos um ato de empatia
em realizar essa pesquisa, e essa conversa, de pessoa para pessoaq,
que possamos expor a admirac¢do e ndo apenas guardd-la para si
mesmo. Foi realizado uma pesquisa, como forma de conversa para
que se pudesse entender melhor o profissional, para que se pudesse
interroga-lo, e entender sua histoéria, percebe-se que nada do que é
imaginado realmente ocorreu, a verdade por trds de seu legitimo dono,
€ outra totalmente diferente do que se pode imaginar, nada é perfeito,
e nem tudo ocorre sempre como imaginasse, as dificuldades aparecem
para transformar-nos profissionais com a capacidade de enfrentar
tudo e qualquer coisa.

Contato: flaviamarostica25734@gmail.com

RESUMO

Introdugdo: Através de estudos de planejamento e educacgdo financeira,
é possivel observar-se os profissionais que inspiram, muitas vezes essas
inspiragdes passam despercebidas aos olhos dos profissionais, porque
os que o admiram sente-se inferiores e com medo de ser rejeitado,
por falarem sobre sua admiragdo. Esse tema ndo trata de dinheiro, o
contexto dele é saber como se comunicar, como mostrar a admiragdo, é
como realizar um planejamento de ser sim uma pessoa bem-sucedida,
mMas uma pessoa com ética, que sabe se posicionar a frente das suas
inspiragées sem medo de dizer isso a eles. Objetivo: O objetivo desse
estudo é entender as formas de comunicagdo com que se admira
no meio profissional, e entender o porqué essa admira¢do nunca foi
pauta de uma conversa entre esses profissionais pelo qual se tem
admiragdo. Metodologia: Classificasse como uma pesquisa qualitativa,
tendo por objetivo conhecer melhor o profissional admirado, por meio
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de uma pesquisa mais formal, buscando entender qual foi o propdsito
deste profissional seguir a drea que atua hoje, como foi sua trajetéria
até o sucesso, o que ele pensa sobre ser um bom profissional, essa
pesquisa permitiu alcangar esse conhecimento. Resultado: Através
dessa pesquisa identificou-se que os profissionais tem uma trajetéria
muito diferente do que pode ser imaginado, muitas das vezes passa
despercebido as lutas e as batalhas pra conquistar o que se tem hoje,
essa pesquisa resulta em entender o outro lado e a verdeia versdo
vinda do proprio profissional, sem filtro, apenas a realidade, de como
foi chegar até aqui, as dificuldades passadas, por trocas de cidade,
concilia¢do de estudo e trabalho, casa e familia, tudo isso e muitas mais
coisas que um profissional passa, quem se inspira observa apenas a
parte boa do status, do dinheiro, da posicdo na empresa, mas acaba
esquecendo do caminho que precisa percorrer para chegar até o
sucesso, essa pesquisa traz esse olhar, ético, critico e soliddrio de saber
que para alcangar o lugar que desejamos serd preciso encarar as
batalhas sem medo, de errar e ser julgado. Conclusées: Com base neste
estudo, concluisse que, a estratégia de demostrarmos a admiragdo
aos profissionais os motiva como profissionais, mas motiva ainda mais
guem pensa em seguir na mesma drea de atuagdo, essa experiéncia é
muito significante para quem quer seguir na drea e por muitas vezes €
desmotivado.

Palavras Chaves: Profissional. Trajetéria. Etica. Profissdo. Conquistas.
Agradecimentos: A autora Flavia Dall Agnol Marostica, agradece
a profissional que oportunizou a realizagdo da pesquisa e o
desenvolvimento deste estudo.
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FATURAMENTO MEDIO VERSUS CUSTOSE
DESPESAS DE UMA MICROEMPRESA

PEREIRA, Jefersson Fernando Alves;
GEORGIO, Raiane;

SOUZA, Sthefany Séett de;

REIS, Crislene Zottis dos (orientador).

RESUMO

Introdugdo: O faturamento mensal constitui-se da soma total de todos
as entradas oriundas de uma atividade comercial dividindo-se em dois
tipos, o faturamento bruto e o faturamento liquido, j& as despesas sdo os
gastos necessdrios para a manutencdo de uma empresa, por exemplo
higiene, limpeza, alimentagdo, luz, dgua entre outros. Destacam-se
também os custos que apesar de sinbnimo no entendimento comum
com as palavras “gastos”, “despesas” e “custos” adquirem significados
diferentes no patamar contdbil, e sdo divididos: Custos diretos,
indiretos, gerencial, fixos, varidveis e total. Objetivos: O estudo tem por
objetivo compreender a importdncia da administra¢do financeira de
uma empresa, analisando dados sobre seu faturamento versus custos
e despesas. Metodologia: Quanto a natureza do estudo, trata-se de
uma pesquisa descritiva, quanto aos seus objetivos, estudo de caso,
quanto aos procedimentos e qualitativas quanto & abordagem do
problema. Elaborada com entrevista ao gestor da empresa e posterior
a isso, pode se classificar ainda como um estudo de caso instrumental,
sendo que na fase exploratoéria, realiza-se coleta de dados estatisticos
descritivos, os quais serviram de base para realiza¢gdo dessa pesquisa.
Resultados: Os dados obtidos através dessa pesquisa sdo referentes
a cinco meses, estes sdo, fevereiro, margo, abril, maio e junho do ano
de 2023, os mesmos com seus dados de faturamento respectivos,
representado através de numeros e transferido para a pesquisa em
forma de grdafico, conforme esses resultados foi presumido que o
lucro total dos cinco meses teve um bom faturamento, sendo assim
a empresa estd praticamente no ponto de equilibrio, onde os gastos
da mesma se igualam ds receitas totais, entdo com isso no ponto de
equilibrio ndo hd lucro ou prejuizo, a situagdo se torna nula. Conclusdo:
Com base no seguinte estudo foi concluido que a empresa obteve uma
grande varidvel no valor de faturamento seguido de despesas nos
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ultimos tempos, também foi presumido que ainda tem alguns resquicios
onde a pandemia interferiu nas vendas, e com isso o aumento dos
precos foram necessdrios para se manter no mercado, o crescimento
foi gradual ano a ano usando principalmente os métodos de custos
versus despesas.

Palavras-chave: faturamento; custos; despesas; empresa.
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gmail.com; Sthefany Séett de Souza. sthefanysoett@gmail.com.

Agradecimento: Os académicos Jefersson Fernando Alves Pereirq,
Raiane Georgio e Sthefany Séett de Souza agradecem a empresa que
proporcionou os dados para a pesquisa, conclusdo e desenvolvimento
deste estudo, e em especial a orientadora Crisleine pelo apoio prestado.

ANAIS DA SEMANA ACADEMICA E SEMINARIO DE PRATICAS EXTENSIONISTAS UNOESC ON-LINE


mailto:fernando95@gmail.com
mailto:fernando95@gmail.com

SEGAO 2 - TECNOLOGIA, INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A IMPORTANCIA E OS BENEFICIOS DO
MAPEAMENTO
DA JORNADA DO CLIENTE

CEREGATTI, Josiane;
PINZETTA, Gilberto (orientador).

RESUMO

Introdugdo: Em um mundo altamente competitivo, onde as expectativas
dos consumidores estdo sempre em constante evolugdo, entender
a jornada do cliente tornou-se essencial para o sucesso de qualquer
negdcio. A jornada do cliente representa o caminho que um consumidor
percorre desde o primeiro contato com uma empresa até o pés-venda
e a fideliza¢do. Neste trabalho foi feito o mapeamento do cliente desde
sua busca pelo produto até a concretizagdo da venda, também serd
enfatizado os desafios que os gestores encontram para alcangar
novos clientes e manter os ja conquistados. Objetivo: O estudo tem
por objetivo identificar e diagnosticar as estratégias de negdcios do
setor de vestudrio, Através do mapeamento da jornada do cliente,
as empresas podem obter uma visdo clara de cada interagdo que
ocorre entre o cliente e a marca ao longo de todo o ciclo de vida do
relacionamento. Essa abordagem permite identificar pontos criticos de
contato, necessidades ndo atendidas, momentos de satisfa¢do e dreas
de oportunidade para melhorias. Metodologia: Para realizarum trabalho
eficiente de mapeamento da jornada do cliente, é importante seguir
uma metodologia estruturada que permita coletar dados relevantes
e obter insights significativos. Por meio de uma pesquisa foi possivel
identificar os pontos a ser melhorado e algumas medidas que devem
ser adotadas para alavancar as vendas, foi listado ag¢des de clientes,
entender as motivag¢des dos clientes, identificado obstdculos no caminho
dos clientes, analisado os resultados e criado estdgios claros com passo
a passo para concretizagdo do negécio. Resultados: O mapeamento
da jornada do cliente permite uma compreensdo mais profunda das
necessidades, expectativas, desejos e comportamentosdosclientes. Isso
ajuda a empresa a se colocar no lugar do cliente, identificar suas dores
e pontos problemdaticos e, assim, atender melhor ds suas necessidades.
Ao oferecer uma experiéncia mais alinhada com as expectativas do
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cliente, a empresa tem mais chances de criar relacionamentos sélidos e
duradouros. Isso pode resultar em maior fidelizagdo, o que é essencial
para o crescimento sustentdvel dos negécios. Conclusdo: Com base
no presente estudo foi possivel identificar que o mapeamento da
jornada do cliente é uma ferramenta essencial para as empresas
que buscam oferecer uma experiéncia diferente aos seus clientes.
Ao compreender o caminho percorrido pelo cliente desde o primeiro
contato até a fidelizagdo, as empresas podem identificar pontos
criticos de contato, lacunas na experiéncia do cliente e oportunidades
de melhoria. Esse processo permite que a empresa se cologue no lugar
do cliente, entendendo suas necessidades, desejos e expectativas.
Para o crescimento do trabalho em questdo foi constatado que seria
interessante ranquear a loja no google, com anuncios direcionados a
buscas por produtos oferecidos na loja aumento o tradfego de pessoas
nas suas paginas de vendas e também criar um programa de fidelidade
com districdo de brindes em forma de desconto adicional conforme a
pontuacdo que o cliente venha atingir nesse programa. Ao entender
as necessidades do cliente e aprimorar continuamente a experiéncia
oferecida, a empresa pode construir relacionamentos sélidos, aumentar
a fidelizagdo e prosperar em um mercado cada vez mais competitivo.
Portanto, investir em um mapeamento eficiente da jornada do cliente é
fundamental para o sucesso a longo prazo de qualquer negdcio.

Palavras-chave: estratégias de negdcios; mapeamento; jornada do
cliente; hegdcio.

Contato: Josiane Ceregatti. joceregatti@gmail.com;
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RELATORIO DE ENTREGA FINAL DE PROJETO
DE PRATICA EXTENSIONISTA

JOSUE TAVARES, Djovano;
FOSSATO, Fabricio;

FIGUEIRO BANDEIRA, Gabriel;
VICTOR CONTINI PORTO, Ramon;
LEMES SOARES, Tailaine;

DE CASTRO, Viviani.

Introdugdo: O meio ambiente é um dos pilares para a existéncia e
prosperidade da vida no planeta. Porém, a crescente pressdo sobre
recursos naturais e as atividades prejudiciais ao ecossistema, tém
nos levado a vdrios problemas, como a perda de biodiversidade,
desmatamento, poluigdo e as mudangas climdticas. Tendo em vista os
problemas supracitados, a conscientizagdo ambiental desempenha
um papel crucial na promocg¢do da sustentabilidade e na preservagdo
do futuro, visando educar, informar e sensibilizar as pessoas sobre a
importéncia de adotarem praticas de descarte ideal de lixo. Objetivo:
A conscientizagdo da maneira correta de descartar o lixo, utilizando
as redes sociais para impactar mais pessoas. Metodologia: A natureza
do estudo visa proporcionar uma investiga¢do aplicada e exploratéria
acerca do meio ambiente; quanto a abordagem do problema, se utiliza
métodos com enfoque na reciclagem, visando os seus diversos métodos
de solugdo. Trata-se do estudo de caso em problemas enfrentados e
dificuldades na reciclagem: desinteresse, falta de informacgdo, acesso,
coleta seletiva e saneamento bdsico. Desta forma, pensando no
meétodo popular e pratico, a criagdo de um perfil informativo na pagina
do Instagram, onde em um soé lugar se encontram as informagdes
necessdrias sem precisar outros tipos de acesso, estd entre os métodos
de solugdo mais prdaticos e eficientes. Resultados: Ao promover a
conscientizagdo ambiental por meio das redes sociais, estaremos
capacitando as pessoas a fazerem escolhas conscientes e sustentdveis
em seu dia a dia, criando uma sociedade mais comprometida com
a preservagdo do meio ambiente. Notando a influéncia que as
redes sociais tém na vida das pessoas, acreditamos que os videos e
postagem possam provocar um gatilho de que, no momento que forem
fazer o descarte, se lembram de maneira correta de cada residuo.
Dessa maneira estimulando a pratica da conscientizagdo para criar um
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impacto significativo e estimular mudangas positivas em prol do meio
ambiente.Conclusdo: Quando se pensa em meio ambiente, é preciso
ter em mente a amplitude do assunto e seus diversos problemas
acarretados. Mesmo em uma era de informagdo e tecnologia na
palma da mdo, muitas duvidas ainda se propagam acerca do lixo; isso
perdura desde o seu descarte correto, da sua destinagdo, os processos
que sofre, até mesmo a reciclagem feita dentro de casa. E preciso
entender alguns motivos de desinteresse, a falta de padronizagdo e,
principalmente, a falta de informag¢do em uma era em gque acontece
tudo ao mesmo tempo. Desta forma, as redes sociais sdo as principais
dliadas para a informagdo concreta. Pdginas de redes como o
Instagram, sem duvidas, atuam como informagdo rapida e assertiva,
se trabalhada com veracidade. Em um tempo onde as pessoas quase
ndo tém tempo para realizar suas atividades corriqueiras, mas ainda
assim tiram um tempo para visualizar suas pdginas sociais, € preciso
unir as duas realidades e transforma-las em algo produtivo em func¢éo
da melhora no meio em que se vive.
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ANALISEE PESQUISA DE MODELO DE
NEGOCIOS - CANVAS

KLEINSCHMITT, Juliete;

RISSI, Bruna;
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SIMON, Luan;

PADILHA, Rafael Luiz;

GORGES, Franciele Caroline (orientador).

RESUMO

Introdugdo: O Canvas do Modelo de Negdcio é uma ferramenta visual
poderosa que auxilia empreendedores e empresas. Composto por nove
blocos, permite uma visdo abrangente das principais dreas estratégicas
de um negdcio. Com uma estrutura flexivel e intuitiva, tornou-se
uma metodologia popular para a inovagdo e gestdo estratégica.
Objetivo: Analisar e aplicar o Canvas do Modelo de Negdécio para uma
empresa ficticia, criada pelo grupo, buscando compreender como essa
ferramenta pode contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento
do modelo de negodcios. O estudo visa fornecer uma base sélida
para a tomada de decisbes estratégicas e o planejamento de novas
iniciativas empresariais. Metodologia: Trata-se da cria¢cdo da empresa
pelos alunos, aplicagdo do Canvas e identificagdo e exploragdo dos
blocos, trazendo clareza sobre o assunto para os integrantes do grupo.
Resultados: Foram realizadas discussées em grupo e definido que se
trabalharia com uma floricultura nomeada Esta¢do das Flores. Apds
isso, aplicou-se o modelo Canvas e realizou-se o preenchimento dos
blocos, identificando os fatores: Parcerias chave: Fornecedores de
flores e materiais relacionados, Parcerias comerciais com empresas de
eventos e casas funerdrias, Parcerias com blogueiros e influenciadores
locais para divulgagdo do hegdécio. Atividade - Chave: Compra e estoque
de flores frescas, Criagdo de arranjos florais criativos e personalizados,
Atendimento e consultoria aos clientes, Gestdo de pedidos e entregas,
Marketing e promogdo do negdcio. Recursos Principais: Variedade de
flores frescas e de qualidade, Equipe experiente de floristas, Loja fisica
bem localizada e site de e-commerce, Sistema de gerenciamento de
pedidos e entrega eficiente. Relacionamento com Clientes: Atendimento
personalizado e consultoria para ajudar os clientes a escolherem as
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flores adequadas para suas necessidades, Servigo de atendimento ao
cliente eficiente e amigdvel, tanto na loja fisica quanto online, Programa
de fidelidade para incentivar os clientes a retornarem e recomendarem
a floricultura, Feedback constante dos clientes para melhorar a
qualidade dos produtos e servigos. Proposta de Valor: Oferecer flores
com qualidade, O atendimento personalizado serd um diferencial, Ser
referéncia na entrega, Decorag¢do serd uma especialidade. Canais:
Loja Fisica e online, Parcerias e divulgacdo. Segmento de cliente:
Casais em busca de presentes romdnticos, Eventos como casamentos,
aniversarios e funerais, Empresas que buscam presentes corporativos,
Clientes locais em busca de arranjos florais para ocasides especiais.
Estrutura de Custos: Custos de compra flores e materiais relacionados,
Custos de mdo de obra para a criagdo de arranjos florais, Custos
de aluguel e manutencdo da loja fisica, Custos de marketing e
promoc¢do, Custos operacionais como eletricidade, dgua e internet.
Fonte de receita: Flores avulsas, Arranjos, Buqués, Cestas de café da
manha, Vasos, Servigo de decoragdo para casamentos, aniversdrios,
formaturas, eventos de empresdrios. Cada bloco foi detalhado para
maior compreensdo. Conclusdo: Concluido o projeto, evidenciou-se
a importdncia e o impacto significativo que a ferramenta Business
Model Canvas possui na elaborag¢do e no planejamento estratégico do
modelo de negdcio. Através de sua estrutura clara e intuitiva, o Canvas
permitiu uma abordagem sistematizada na organizagdo das ideias,
proporcionando uma visdo abrangente de todos os elementos-chave
do negdcio.

Palavras-chave: canvas; ferramenta; negdcio; planejamento; gestdo.
Contato: Juliete Kleinschmitt. julietekleinschmitt2016@gmail.com.
Agradecimentos: A professora Franciele Caroline Gorges pelaorientagdo
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DESENVOLVIMENTO DE PROJETO JORNADA
DE CUSTOMER SUCESS

FARIAS, Luciana de;
PINZETTA, Gilberto (orientador).

RESUMO

E notério que as atividades de atendimento e gestdo de contas precisam
de uma abordagem diferente. A jornada de Customer Success, cuida de
todas as agdes destinadas & retengdo de clientes dentro da empresa.
Em vez de resolver problemas, a abordagem passou a ser mais
preventiva e proativa, vendo o cliente ndo apenas como alguém que
deve ser atendido, mas como um parceiro, que influencia diretamente
no sucesso da sua propria empresa. Sua fungdo é organizar e gerenciar
todas as estratégias de venda de forma a atender as necessidades
do publico. Em meio ao cendrio atual, o objetivo estd baseado no
acompanhamento mais proximo para um éxito nas metas. Para obter os
resultados erespostas, a abordagem por meio de entrevistas permitiu a
compreensdo dos dados coletados e embasamento para o diagndstico.
Compreende-se que a empresa estd focada na jornada customer de
sucess, assegura o foco no persona, a confianga estabiliza a alianga,
o0 pre¢o de deslocamento tende a ser justo, o atendimento online
por redes sociais instantdneo, tendo vdrias formas de pagamentos,
logistica do agendamento com dia e hora marcada no carregamento e
destino. No resultado a surpresa em resposta a uma das questdes da
pesquisa sugeriu-se a disponibilidade de mais um meio de transporte,
garantindo o seu deslocamento didrio.

Palavras-chave: atendimento online; cliente; customer success;
empresa.

Contato: Luciana de Farias. defariaslucianal@gmail.com; Gilberto
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JORNADA DE CUSTOMER SUCCESS DA
EMPRESA P4 TELECOM

BERNARDI, Marianne Rosa;
GHION, Daniel Trentin;
TOMAZIN, Emanuele;
PERUZZO, Juliane Bevilacqua.

RESUMO

O artigo apresenta a empresa de telecomunicagdes que oferece
servigos de venda de planos de internet, com foco na satisfagdo do
cliente. A organizag¢do personaliza seus planos e oferece equipamentos,
como roteadores, para garantiruma experiéncia adequada de conexdo,
atendendo tanto cliente residencial quanto empresarial, com destaque
para a venda de internet empresarial conectada a central telefénica. A
persona apresentada é Carlos Mendes, um empresdrio de 45 anos que
valoriza uma conexdo confidvel e rdpida de internet devido d natureza
de seus negdcios. Suas necessidades incluem conectividade estavel,
alta velocidade de internet, solugdes escaldveis, suporte técnico
especializado e conexdo segura. Carlos é um comprador criterioso e
pesquisa detalhadamente antes de tomar uma decisdo de compra. A
companhia atua em diferentes cidades de Santa Catarina, tanto no
Oeste quanto no litoral, oferecendo servigos de internet, telefonia fixa e
telefonia mével. Ela possui diversos canais de vendas, como lojas fisicas,
site, central de atendimento telefénico, WhatsApp e redes sociais. A
empresa utiliza um CRM chamado Pipedrive para gerenciar as vendas,
captar leads e acompanhar o processo de negociagdo. Também
realiza agdes de marketing, como uso das redes sociais, carros de som,
panfletagem e participacdo em eventos locais, para atrair clientes e
refor¢ar sua marca. Os clientes sdo motivados pela necessidade de
melhor qualidade e procedéncia do servigco, buscando solugées que
a concorréncia ndo oferece. A organizagdo realiza pesquisas com os
clientes para entender suas experiéncias e necessidades, e utiliza os
resultados para personalizar seus servi¢cos e melhorar a qualidade do
atendimento. A persona e os insights obtidos com os clientes auxiliam
a empresa a atender ds expectativas de clientes exigentes, como da
persona Carlos Mendes.
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RESUMO

Introdugdo: O cendrio atual passa por grandes transformacgoées, onde
o capital humano tem se tornado mais relevante para o sucesso das
organizagdes. Com essas mudangas, a Gestdo de Pessoas estd sendo
modificada, uma vez que os sistemas tradicionais utilizados estdo
apresentando fragilidades. Essas fragilidades podem ser superadas
por meio da administra¢do do capital humano na empresa, fungdo
exercida pela drea de Gestdo de Pessoas. Objetivo: Este artigo tem
como objetivo destacar a importéncia da Gestdo de Pessoas e dos
beneficios e programas de incentivo que podem contribuir para a
redugdo da rotatividade e das faltas. Metodologia: Quanto a natureza
do estudo, classifica-se como pesquisa aplicada e exploratéria.
Foram utilizadas fontes tedricas ja analisadas, publicadas por meio
de livros, artigos cientificos, websites e blogs. No estudo exploratério,
realizou-se uma pesquisa de campo na empresa Super Gentil, com
entrevista com o gestor para obten¢do de informagdes sobre dados
dos funciondrios, tempo médio de permanéncia na empresa e indices
de faltas. A fim de descrever os dados coletados, aplicada a estatistica
descritiva. A empresa também forneceu dados sobre o tempo médio
de permanéncia e indices de faltas, além de informagdes sobre seu
programa de incentivo, que visa diminuir faltas, atestados e atrasos,
bem como aumentar a divulgagdo da empresa. Resultados: Quando
os critérios estabelecidos sdo cumpridos, eles serdo verificados pela
equipe de recursos humanos e, posteriormente, repassados aos
responsdveis pela entrega da premiagdo, que consiste em um vale-
compras e concorréncia de prémios. Conclusdo: Ao analisar os dados,
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observa-se que os programas de incentivo contribuem para um melhor
desempenho no ambiente de trabalho, reduzindo, assim, o nimero de
faltas e a rotatividade. Além disso, a Gestdo de Pessoas alinhada com
programas de incentivo busca agregar, recompensar, desenvolver,
manter e monitorar, visando o sucesso no desenvolvimento da
organizagdo.
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RESUMO

Introdugdo: As novas tecnologias revolucionaram a jornada de
consumo, fazendo as organizagdes se adequarem ao publico, que
busca pela qualidade no atendimento. Nesse sentido, ocorre a busca
do desenvolvimento tecnoldgico e a entrega de valor, apresentando
solugées praticas e digitais aos seus clientes, trazendo tecnologia
e inovagdo ao negdcio, o que resulta na comunicagdo sem barreiras
com a empresa. Objetivo: O estudo tem por objetivo identificar os
principais pontos de contato da empresa com o cliente, visando a
elaborag¢do de melhorias na interagdo entre clientes e possiveis novos
clientes. Metodologia: Quanto a natureza o estudo e aos objetivos
é classifica como uma pesquisa aplicada e exploratéria, que visa
proporcionar uma investigacdo focada no relacionamento com
o cliente; quanto & abordagem do problema, é utilizado métodos
qualitativos, com o propésito de investigar por meio de entrevistas e
observagdo na organizagdo para compreensdo do funil de vendas, da
persona e da jornada do cliente e identificar os planos de agdes que
podem ser implementados; quanto aos procedimentos, trata-se de
um estudo de caso em uma concessiondria de mdquinas agricolas.
Resultados: A Carboni Maquinas Agricolas Ltda (Carboni Case) é uma
concessiondria autorizada de Maquinas Agricolas CASEIH, com mais
de 180 anos de tradigdo e inovagdo. Iniciou suas atividades em 2013,
expandindo para diferentes regides em Santa Catarina. Identifica-
se na pesquisa realizada com os proprios clientes a andlise dos atuais
pontos de contato, apds, foram propostos melhorias e aprimoramentos,
reforcando a presenga nas redes sociais, aprimorando o site, investindo
em publicidade direcionada e novos treinamentos para a equipe de
vendas/pds-vendas e a realizagdo de novas pesquisas de satisfagdo
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visando monitorar e responder prontamente as solicitagées dos clientes.
Essas agbes visam aumentar a satisfagdo dos clientes, fortalecer o
relacionamento com a marca e impulsionar o crescimento da empresa.
Conclusao: Com base no presente estudo foi possivel reconhecer que
as estratégias da jornada de customer success aplicadas na empresa
fortalecem seu relacionamento com os clientes, a utilizagdo da persona
e o mapa da jornada do cliente para o desenvolvimento do plano de
agdes com objetivo de atragdo e retengdo dos clientes € essencial
para compreender seu comportamento antes, durante e apds a
compra.

Palavras-chave: carboni case; jornada de customer success;
mdquinas agricolas; crescimento da empresa; satisfacdo do cliente.
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RESUMO

Introdugdo: Na educagdo, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TICs) englobam todos os recursos tecnolégicos utilizados para mediar
a comunicagdo e a troca de informagdes entre os individuos. J& as
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDICs) englobam
uma tecnologia mais avancada, a digital. Por meio delas é possivel
acessar qualquer informagdo, principalmente no que se refere &
comunicagdo instanténea e a busca por informagdes. Objetivo: O
presente trabalho apresenta como objetivo identificar como os
professores das escolas publicas estdo utilizando os meios tecnoldgicos
como forma de auxiliar no processo de aprendizagem. Metodologias:
Para a realizagdo desse trabalho foi realizada a observa¢do em duas
escolas e a aplicagdo de um questiondrio aos gestores destas unidades
escolares, contendo cinco perguntas. Resultado: observou-se que as
escolas possuem meios tecnoldégicos para serem aplicados no processo
de ensino e aprendizagem, porém, ainda existem certas dificuldades
com relagdo aos professores atualizarem os recursos tecnoldgicos
com intencionalidade pedagoégica. Além disso, destaca-se a falta de
equipamentos mais modernos e a falta manutengdo de muitos, o que
dificulta a sua utilizagdo. Conclusées: nota-se que as escolas estdo
buscando equipar-se com recursos tecnolégicos, mas faz-se necessdrio
maior investimento tanto na aquisi¢do de recursos mais modernos,
quanto na formag¢do docente para que os professore possam utilizar
de forma adequada esses recursos e contribuir de forma significativa
no aprendizado dos estudantes.
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RESUMO

Introducdo: As novas tecnologias revolucionaram a jornada escolar,
fazendo as escolas se adequarem a uma nova “forma”de ensino, ficando
cada vez mais presentes dentro das salas de aulas as Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TICs) e das Tecnologias Digitais de
Informag¢do e Comunicagdo (TDICs) na educagdo, com foco na sua
integracdo por meio de metodologias ativas. Objetivo: O estudo tem
por objetivo identificar e analisar como as tecnologias sdo abordadas/
utilizadas, atualmente, nas escolas, e quais seus beneficios e maleficios.
Metodologia: Quanto a hatureza o estudo e aos objetivos
classifica- se como uma pesquisa aplicada e exploratdria, que visa
proporcionar uma investigagdo focada na drea tecnoldgica das escolas;
quanto & abordagem do problema, se utiliza de métodos qualitativos e
quantitativos, com o propdsito de investigar as estratégias utilizadas,
por meio de entrevistas e observagdo nas escolas, para compreensdo
da sua organiza¢do e das suas metodologias de ensino; quanto aos
procedimentos, trata-se de um estudo sobre a implementa¢do das
tecnologias dentro das escolas. Resultados: Identifica-se que o
assunto sobre as tecnologias & considerado um toépico importante
pelos docentes, é algo que deve ser mais utilizado dentro das salas
de aulas, pois os alunos vém de uma geragdo que tem mais facilidade
com as tecnologias, além de sentirem mais prazer em fazer algo que as
envolve, porém, ainda destacam muito sobre a questdo das formagoes,
que atualmente ainda sdo escassas. Portanto, com as entrevistas foi
factivel perceber que os professores veem as tecnologias como auxilio
que pode melhorar cada vez mais o ensino dentro das salas de aula,
mas sente a necessidade de aprender e entender mais sobre elas para
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poder aplicd-las dentro de sala. Conclusées: Com base no presente
estudo foi possivel observar que as tecnologias oferecem recursos que
enriquecem o processo de ensino e aprendizagem, possibilitando um
aprendizado mais interativo e personalizado para os alunos. Todavia,
a implementagdo eficaz das tecnologias requer um planejamento
cuidadoso, formagdo dos professores e suporte adequado. Apesar
dos beneficios, existem desafios a serem superados, como a falta
de orcamento e a resisténcia d mudanca. No entanto, com o
comprometimento de todos os envolvidos, é possivel usufruir dos
beneficios transformadores da tecnologia na educagdo, preparando
os alunos para o mundo tecnolégico em que vivemos.
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RESUMO

Introdugdo: O uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC)
e Metodologias Ativas estd cada vez mais inserida na educacéo,
possibilitando a amplia¢do do acesso d informagdo e a construgdo de
conhecimento, permitindo um aprendizado interdisciplinar. A utilizagdo
de recursos digitais aumenta a qualidade das aulas, bem como a
participagdo de alunos em qualquer nivel de ensino, desde a educagdo
bdsica até a pdés-graduacdo. Objetivo: Este estudo tem por objetivo
identificar o uso da tecnologia no ambiente escolar, com a utilizagdo
de aplicativos, que auxiliam no processo da educagdo, com o intuido de
tornar o aprendizado diferenciado em sala de aula. Metodologia: Quanto
aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa e de campo, onde foi realizada a observagdo da tecnologia
da informagdo e comunicagdo disponivel na escola e aplicagdo de um
questiondrio aos gestores de duas escolas de educagdo bdsicas do
meio oeste catarinense. Resultados: Entre os resultados obtidos pode-
se identificar que as escolas utilizam a techologia com foco na inovacgao,
contando com auxilio de sala de informdtica, acesso d internet, lousa
digital, aparelhos multimidia, aparelhos de som, televisores, telefones
e celulares. As unidades escolares priorizam o aprendizado e a busca
de informagdo de seus alunos, para melhor interagirem no processo
de aprendizagem e utilizam diversos aplicativos durante o processo
de ensino e aprendizagem. Conclusées: Com base no presente estudo
foi possivel reconhecer que as tecnologias utilizadas em sala tem
com objetivo de potencializar a aprendizagem, por meio de auxilio
na individualizagdo do ensino, no gerenciamento das ferramentas
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educacionais, taticas de ampliar a absor¢do do conteuddo, entre outras
possibilidades, que incentivam os estudantes a aprenderem de forma
autdnoma e participativa, por meio de problemas e situagdes reais,
realizando tarefas que os estimulem a pensar além, a terem iniciativa.

Palavras-chave:  educagdo;  tecnologias;  ambiente  escolar;
aprendizagem; aplicativos.
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RESUMO

Introdugdo: O presente portfélio apresenta como tema “o ensino da drea
de Ciéncias da Natureza para a formagdo do sujeito transformador”,
ou seja, a importdncia da contribuigdo dos assuntos relacionados a
drea das Ciéncias da Natureza, em relagcdo aos alunos, tornando-os
sujeitos transformadores, na sociedade dquela estdo inseridos, no viés
da perspectiva daintegralidade do conhecimento do sujeito, no contexto
deumaeducagdointegral. O ensino das Ciéncias da Natureza @ umtema
em voga, no contexto das discussées, referentes a nova abordagem
e proposta da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Objetivo: O
estudo objetivou compreender como o ensino na drea de Ciéncias da
Natureza pode contribuir, para formagdo do sujeito transformador,
na perspectiva da educagdo integral (integralidade do conhecimento
pelo sujeito na escola). Metodologia: Quanto ao estudo do tema e seus
objetivos trata-se de uma pesquisa qualitativa, elaborada a partir de
uma bibliografia composta por artigos, e fundamentada na BNCC, e
uma parte pratica investigativa-exploratéria conhecida por “pesquisa
de campo’, composta por entrevista semi-estruturada, através de
observagdo de seis aulas, do oitavo ano do ensino fundamental, de
duas escolas, em diferentes municipios do oeste de Santa Catarinag,
seguida de andlise de dados. Resultados: Foi possivel verificar, por meio
da pesquisa bibliogrdfica e da pratica de observagdo, que a disciplina
de Ciéncias da Natureza na escola contribui para a formagdo do sujeito
transformador no qual o professor oportuniza aos alunos discutir sobre
as suas experiéncias pessoais em relagdo aos propdsitos que a Ciéncias
da Natureza se propde e que foram previstos na BNCC. E perceptivel por
meio da andlise de dados a prdatica do ensino de Ciéncias da Natureza
na escola, onde houve a intera¢do professor aluno, sendo o professor
o mediador e os alunos como sujeitos em transformagdo na busca de
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conhecimentos mais aprofundados da disciplina, relacionando-os com
a suas experiéncias de vida. Foi possivel identificar que para o ensino
das Ciéncias da Natureza as escolas utilizaram os recursos diddticos,
tais como livro diddtico, resumo no quadro e explicagdes, videos com
conteudo cientifico, pratica em laboratério, slides, questiondrios,
trabalhos, jogos.

Conclusdo: Com base no presente estudo a pratica da Observag¢do na
Escola tende a proporcionar ao académico uma visdo mais especifica,
acerca do Ensino das Ciéncias da Natureza, e sua importdncia na
transformacgdo do aluno em “Sujeito Transformador™.

Palavras-chave: educagdo; ciéncias da natureza; aluno; sujeito
transformador.
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RESUMO

Introdugdo: Muitos foram os avancgos tecnolégicos observados nos
ultimos anos, inclusive as transformacgoées digitais, com destaque as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Estas tecnologias
podem ser utilizadas para fins educativos, auxiliando no apoio e
na melhora da aprendizagem dos alunos e no desenvolvimento de
ambientes de aprendizagem. Posterior as TICs, surgem as Tecnologias
Digitais da Informag¢do e Comunicagdo (TDIC), que possuem a
mesma finalidade, porém englobam equipamentos digitais como
computadores, internet, lousa digital, entre outros. Em cada aula de
Praticas Pedagdgicas: Tecnologias da Informagdo foram abordados
a importdncia, as formas de utilizagdo e os conhecimentos bdsicos
para aplicabilidade dos principais meios tecnolégicos que podem
estar presentes no ambiente escolar. Objetivo: O objetivo do presente
trabalho é entender como as escolas dos municipios de Joagaba
e Pinheiro Preto - localizadas no Meio-Oeste de Santa Catarina -,
estdo utilizando as tecnologias da informagdo no processo de ensino
e aprendizagem. Método: O procedimento metodoldgico utilizado foi a
pesquisa de campo, por meio da aplicagdo de um questiondrio contendo
8 questdes sobre a caracterizagdo da escola e os recursos tecnolégicos
utilizados. O questiondrio foi aplicado por meio do Google Forms e de
forma impressa, obteve-se um total de cinco pessoas entrevistadas
em duas escolas. Resultados: As duas unidades escolares pesquisadas
sdo publicas municipais e ambas estdo equipadas com recursos
tecnolégicos tanto para a gestdo da escola como para serem utilizadas
no processo de ensino e aprendizagem, como acesso dos alunos a
tablets e chromebook. No entanto, para que os recursos tecnoldgicos
sejam utilizados pelos professores de forma eficiente percebe-se
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que uma das escolas ndo oportuniza muitas formagdes continuadas
sobre o tema. Mas ambas as escolas reconhecem que a utilizagdo de
recursos tecnolégicos proporciona aos alunos maior engajamento
que nas aulas com pratica pedagogica tradicional. Conclusdo: Foi
possivel observar que as escolas estudadas estéio em um processo de
iniciacdo e adaptagdo aos meios tecnoldgicos disponibilizados, visto
que a qualidade do sinal de internet ainda é insuficiente em ambas e
que a capacitagdo dos professores ndo é realizada de forma continua.
No entanto, nas duas escolas foi perceptivel que as tecnologias sdo
consideradas importantes para a aprendizagem dos estudantes.

Palavras-chave: tecnologia da informagdo; prdatica pedagdgica;
processo de ensino-aprendizagem.
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AVALORIZAGAO DOCENTE EAS CONDIGOES
DE TRABALHO DOS PROFESSORES
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RESUMO

Introdugdo: A pesquisa busca apresentar uma discussdo sobre a
valorizagdo docente e as condi¢coes de trabalho dos professores.
Para explanar o assunto foram abordadas algumas das principais
legislagbes que abrangem o tema, alguns autores que ja debateram
o assunto e a visdo de profissionais que vivenciam em seu dia a dia
os desafios da profissdo. Dessa forma, o problema de pesquisa do
trabalho é identificar quais sdo as concepgdes dos professores acerca
da valorizagdo docente. Objetivo: os objetivos da pesquisa sdo: a)
dialogar com a literatura acerca da valorizagdo docente; b) explicitar
o plano de carreira do magistério em nivel nacional; c) identificar as
concepgoes dos professores em municipios de Santa Catarina e do Rio
Grande do Sul sobre a valorizagdo docente. Método: Os dados foram
coletados por meio da aplicagdo de um questiondrio estruturado com
quatro perguntas a respeito da valorizagdo docente e a percepgdo que
os sujeitos entrevistados tém sobre ela. Obteve-se um total de seis
respostas, sendo as participantes professoras da educagdo infantil e do
ensino fundamental anos iniciais (12 aos 52 anos) de diferentes escolas
localizadas nos municipios de Joagaba/SC, Sdo Miguel do Oeste/SC e
Faxinalzinho/RS. Do total de entrevistadas, 2 sdo de escola estadual e
4 de escola municipal. Na pesquisa, 4 professoras sdo efetivas e 2, ACT,
sendo uma de educagdo especial. Da amostra, 2 entrevistadas atuam
na educacgdo infantil (alunos de 4 a 5 anos) e 4 delas atuam no ensino
fundamental anos iniciais, sendo uma na drea da educagdo especial.
Resultados: Percebeu-se que o respeito e o reconhecimento do trabalho
do professor foram fatores muito citados quando questionados sobre
o que é valorizagdo docente. O carinho recebido pelos estudantes, a
participag¢do nas decisdes da escola e a consideragdo dos pais foram
alguns dos exemplos de valorizacdo citados e que concluem que a
valorizagdo docente também abrange aspectos sentimentais. A
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remuneracdo foi um elemento de valorizagdo mencionado por todos
os sujeitos em pelo menos uma questdo do questiondrio. Alem disso,
foram citados a importé&ncia do fornecimento e incentivo & capacitagdo
e o suprimento das condi¢gdes para o exercicio da profissdo, como
equipamentos adequados para realizagdo das atividades pedagdégicas.
Apesar dos percal¢os que ainda existem perante a valorizagdo docente,
todas as participantes afirmaram amar ou sentir paixdo pela profissdo,
motivo pelo qual ainda continuam na carreira. Concluséo: Concluiu-
se que a legislagdo brasileira apresenta subsidios aos profissionais
da educagdo e traz amparo legal no que concerne aos direitos e
deveres dessa categoria. Também observou-se que na percepg¢do
dos professores a valorizagdo docente abrange outros aspectos
intrinsecos ao individuo, como respeito e reconhecimento do trabalho,
e, identificou-se que alguns professores consideram que a legislacdo
ndo é colocada totalmente em prdatica. Dessa forma, pode-se concluir
que a valorizagdo docente € um tema de suma importéncia e que deve
ser discutido e questionado na sociedade, visando reconhecer cada vez
mais essa profissdo e atrair profissionais capacitados, tendo em vista
sempre proporcionar uma educagdo de qualidade e exceléncia.

Palavras-chave: valorizagdo; docente; pratica pedagdgica; processo
de ensino-aprendizagem.
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DESAFIOS DO ENSINO EM TURMAS COM
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RESUMO

Introdugdo: Na atualidade, muitos sdo os problemas que fazem parte
do cotidiano dos docentes em suas prdticas pedagdgicas no ambiente
escolar. A pesquisa surge da necessidade de se encontrar solugdes,
respostas e resolugbes para tais problemas. A partir dos estudos
e questionamentos realizados durante o componente curricular de
Prdticas Pedagodgicas: Ensino e Pesquisa, o tema “Desafios do Ensino
em turmas com alunos imigrantes”, torna-se bastante pertinente,
j& que é tema recorrente da realidade brasileira, principalmente no
sul do Brasil, onde o fluxo migratério é intenso, devido as grandes
agroindustrias presentes. Objetivo: O estudo foi desenvolvido para
responder ao questionamento: “Como adaptar as praticas pedagoégicas
para a inclusdo de estudantes imigrantes nas salas de aula?”, que
visava, mais especificamente, a compreensdo das praticas pedagoégicas
adotadas pelos docentes, de modo a incluirem os alunos imigrantes.
Método: Assim, foi feita uma pesquisa bibliogrdfica e, posteriormente,
uma coleta de dados por parte dos académicos envolvidos, sendo
gque cada académico entrevistou um professor em pleno exercicio da
docéncia. Resultados: Todos os sujeitos entrevistados atuam na drea
estadual de ensino tendo seu tempo de docéncia respectivamente,
dois, dez, vinte e vinte e cinco anos. Apds andlise e compilagdo dos
resultados, os académicos tragaram um panorama sobre o assunto.
Dentre os principais problemas elencados, pode-se dizer que o maior
complicador é a lingua, a falta do entendimento que os diferentes
idiomas ocasionam. O aluno acaba se afastando dos demais colegas
e professores por ndo ser totalmente compreendido. Outro fator
preocupante, é a aversdo que os alunos imigrantes sofrem, a falta de
abertura por parte dos brasileiros. A falta de abordagem sobre o tema
nos livros diddticos e na BNCC é outro problema. Visto que é essencial
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saber a nossa origem, o assunto deveria ser abordado nos diferentes
niveis da educagdo assim como a hecessidade de melhoria e atualizagdo
do material diddtico j& existente. E por ultimo, nenhuma adaptagdo ou
planejamento especifico é direcionado ao aluno imigrante. Dentro dos
fatores positivos, estd principalmente a troca de experiéncias entre os
alunos, que podem realizar debates sobre diversos temas, levantar
hipdteses e questionamentos, de modo a enriquecer as aulas e torna-
las mais dindmicas e atrativas. Também é positivo para os alunos
trabalharem ainclusdo, aceitacdo e cooperagdo, acolhendo o estudante
imigrante e seus familiares. Concluséo: O papel de toda a escola é muito
importante para promover agdes de acolhimento e integragdo. Quando
o acolhimento e a inclusdo acontecem em todos os niveis, fica muito
mais fdcil a adaptagdo do aluno e as relagdes tornam-se mais leves
e proveitosas. E importante que a dire¢do da escola ja faga um bom
acolhimento quando a familia chega a escola em busca da matricula,
que os professores sejam avisados com antecedéncia sobre o ingresso
do imigrante na turma para j& planejar estratégias de inclusdo, bem
como mediar com os demais alunos uma recep¢do respeitosa e que
deixe o aluno imigrante mais & vontade.

Palavras-chave: imigrantes; praticas docentes; acolhimento; incluséo.

Contato: Lara Cristina Bedendo Piccinin. laracristinabedendo@gmail.
com;
Fernanda Schlindwein Cavalheiro. fecavalheiro.pedagogia@gmail.com.
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ALFABETIZACAO COM TECNOLOGIA
ASSISTIVA:
DEFICIENCIA AUDITIVA

MORASKI, Edilaine Cuadri;
SERIGHELLI, Dirlei Marcia Siebauer;
CORREIA, Isabela Lais;

BLAIL, Leticia;

LAMP, Rosane;

GIACHINI, Liana Cristina (orientadora).

RESUMO

Introdugdo: A Tecnologia Assistiva se caracteriza por ser um meio
tecnolégico facilitador para pessoas com deficiéncia, contribuindo e
ampliando suas habilidades funcionais. Cada vez mais, as pessoas
com necessidades especiais estdo conseguindo ter uma vida com mais
qualidade e se adaptando ds inovagdes da ciéncia. Esses avancos
tecnoldgicos ainda sd@o considerados novos, porém tém se tornado
grandes influenciadores para a educagdo, pois trazem autonomia,
inclusdo, acessibilidade e independéncia. Objetivo: O estudo tem por
objetivo identificar a tecnologia Assistiva como processo educativo;
Analisar quais sdo as vantagens que a Tecnologia Assistiva
oferece em relagdo a autonomia para o desenvolvimento infantil;
Compreender quais sdo as possibilidades e os estimulos utilizados
para o desenvolvimento cognitivo e emocional na educagdo infantil.
Metodologia: Quanto & natureza, o estudo trata-se de uma pesquisa
exploratoéria de campo, com abordagem qualitativa. Seguindo com
duas entrevistas e observacdo do espago escolar e coletas de imagens,
com o objetivo de verificar quais Tecnologias Assistivas a escola
oferece, observar a infraestrutura do ambiente escolar, a importéncia
dos alunos terem contato com as Tecnologias Assistivas, e o quanto
auxilia no ensino e aprendizagem dos alunos com deficiéncia, a forma
de pesquisa se realizou na internet, buscando por livros, revistas,
postagens cientificas por autores, e outras formas que vdo de encontro
com o tema proposto, visando a importéncia das Tecnologia Assistivas
para o desenvolvimento e aprendizagem dos alunos. Resultados: Os
resultados obtidos em nosso estudo, foi compreender o processo
das escolas diante desta questdo, observamos, que as escolas estdo
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preparadas para receber as diferentes necessidades, com rampas,
banheiros adaptados, braile, e a utilizagdo das Tecnologias Assistivas
no ensino e aprendizado principalmente para auxiliar no processo de
Alfabetizagdo, o propdsito das Tecnologias Acessiveis nas escolas,
com finalidade a deficiéncia auditiva, mas de forma em conjunto com
as deficiéncias que estdo presente na vida das criangas e se possuem
qualquer tecnologia para ajudd-las. Conclus@o: Com base no presente
estudo observamos a necessidade da evolu¢do tecnolégica para cada
vez ajudar no desenvolvimento da equidade no ensino aprendizagem.

Palavras-chave: tecnologia assistiva; alfabetizagdo; educacgdo;
deficiéncias.

Contatos: Dirlei M. S. Serighelli. disiebauer@gmail.com; Edilaine Cuadri
Moraski. edilainecuadri2018@gmail.com.
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INCLUSAO DE CRIANGCAS DE 3 A7 ANOS
IMIGRANTES
NA EDUCAGCAO INFANTIL

PINTO, Eloisa de Jesus;

NEIS, Andressa;

MENONCIN JR, Dilson;

SPEZZATO, Larissa Bairros;

ZUSE, Suzimara Cristina;

OLIVEIRA, Lisandra Antunes de (orientador).

Resumo

Introdugdo: A pesquisa elaborada neste trabalho diz respeito sobre
a inclusdo de criangas imigrantes na educacdo infantil, com idade de
trés a sete anos, investigando sua inclusGo no ambiente escolar, as
expectativas desses educandos e familiares, como se relacionam com
a escola e como a escola se posiciona frente a essa interculturalidade.
Objetivo: O objetivo desta pesquisa € identificar as demandas e os
desafios que influenciom a vida escolar das criangas imigrantes,
bem como entender as necessidades e dificuldades dos profissionais
da educagdo, frente a essa questdo. Metodologia: A coleta de
dados foi feita por meio de uma entrevista semiestruturada, feita
presencialmente na escola investigada, sendo direcionada a diregdo e
uma professora. Os dados coletados sdo do municipio de Seara, que
possui 18.620 habitantes, sendo destes, 2.259 sdo imigrantes, de 24
paises diferentes, totalizando 191 criancas que residem na cidade.
Resultados: Os principais desafios identificados no ambiente escolar,
foram a comunicagdo e a linguagem entre professores e alunos,
considerando que com a integragdo social dos pequenos imigrantes,
vemos que 0s mesmos ainda estdo em pleno desenvolvimento de
suas capacidades linguisticas e o emocional desses alunos imigrantes,
que podem ter saido de seus paises por motivos de inseguranca e
necessidade, precisando da ajuda de profissionais especializados
que possam fornecer apoio psicolégico, orientagdo educacional e
acesso a cuidados bdsicos de saude facilitando a transicdo para
uma nova sociedade, auxiliando na procura de habitagdo e emprego,
facilitando a integracdo do imigrante. Conclus@o: Foi concluido que na
educagdo infantil, especialmente na inclusGo de criangas imigrantes
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com alunos menores, a diferenca cultural traz contribuicdes que
agregam no desenvolvimento e no conhecimento. Também foi possivel
verificar a condi¢do dos profissionais da educa¢do quanto ao grau
de conhecimento para lidar com as questdes que envolvem as
criangas migratoérias. Essa pesquisa contribui para a adequacgdo das
metodologias de ensino e discussées sobre que caminhos seguir para
acolher todos com equidade, além de estimular o respeito mutuo e as
trocas de experiéncias entre professores e alunos.

Palavras-chave: educagdo; imigragdo; criangas; cultura; inclusdo.

Contato: Eloisa de Jesus Pinto. eloisap_2022@outlook.com.
Orientadora: Lisandra Antunes de Oliveira. lisandra.oliveira@unoesc.
edu.br.

Agradecimentos: A aluna Eloisa agradece a orientadora Professora
Lissandra por oportunizar a composi¢cdo deste trabalho, a escola
entrevistada por ter colaborado com a pesquisa e os demais autores
do trabalho pela dedicagdo.
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INOVAGOES TECNOLOGICAS PARA UMA
EDUCAGAO PRO-ATIVA

CAVALHEIRO, Fernanda Schlindwein;
PICCININ, Lara Cristina Bedendo;
MARTENDAL, Nicoli;

VIEIRA, Ellen da Silva;

SOUZA, Verénica Hammes de;

AGOSTINI, Vanessa Wegner (orientadora).

RESUMO

Introdugdo: Os recursos tecnolégicos avangaram de tal forma que
sua utilizagdo estd presente em todas as atividades rotineiras da
humanidade. Pensar em uma educacdo tradicional, utilizando-
se apenas dos métodos e recursos convencionais € uma ideia
ultrapassada. A implementagdo das tecnologias no processo ensino/
aprendizagem mostra-se essencial para o desenvolvimento de alunos
criticos, reflexivos e auténomos, que ja nasceram nessa era tecnoldgica.
Objetivo: O estudo tem por objetivo analisar quais os recursos
tecnolégicos sdo disponibilizados e utilizados nas escolas, bem como
identificar beneficios, maleficios e dificuldades referentes ao uso de
tecnologias durante as praticas pedagdgicas, tanto pelos profissionais
da educagdo, como pelos proprios alunos. Metodologia: Esse trabalho
se constitui em uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de campo.
Foram explorados temas acerca das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs), Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagédo
(TDICs), metodologias ativas, aplicativos e recursos diddticos, assim
como observagdes na pratica em escolas e entrevistas com gestoras
escolares. Resultados: Identifica-se que as escolas observadas
dispéem de diferentes recursos tecnoldgicos, que apesar de auxiliarem
e estarem se modernizando no processo em busca de uma educagdo
inovadora, ainda sdo poucos para atender a toda demanda de alunos.
As entrevistas obtiveram resultados parecidos no que diz respeito a
implementacdo das tecnologias em sala de aula: apesar dos diversos
desafios para sua implementagdo, elas sdo de suma importéncia para
uma metodologia moderna e devem estar presentes, considerando
sua realidade de recursos. Conclusdo: Com base no presente estudo,
foi possivel reconhecer que a utilizagdo de recursos tecnoldgicos
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nas unidades escolares é algo que estd determinado a acontecer. A
disponibilidade de recursos suficientes para a quantidade de alunos, os
enfrentamentos dos receios por parte dos professores e a colaborag¢do
dos alunos ao fazerem uso das tecnologias, sdo fatores que auxiliam no
processo de efetivagdo da implementa¢do das mesmas, colaborando
para um ensino de qualidade.

Palavras-chave: tecnologia da informagdo; recursos tecnoldgicos;
pesquisa; educagdo tecnoldgica.

Contato: Lara Cristina Bedendo Piccinin. laracristinabedendo@gmail.
com; Fernanda Schlindwein Cavalheiro. fecavalheiro.pedagogia@
gmail.com.
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Agostini pelo conhecimento repassado durante o componente.

ANAIS DA SEMANA ACADEMICA E SEMINARIO DE PRATICAS EXTENSIONISTAS UNOESC ON-LINE


mailto:laracristinabedendo@gmail.com
mailto:laracristinabedendo@gmail.com
mailto:fecavalheiro.pedagogia@gmail.com
mailto:fecavalheiro.pedagogia@gmail.com

SEGAO 3 - EDUCAGAO E INCLUSAO

TECNOLOGIAS DIGITAIS: CONTRIBUIGCOES
E LIMITACOES NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM NO ENSINO FUNDAMENTAL

ROSA, Gislaine da;
KRUHS, Luciane Dalapria;
FERREIRA, Jacques de lima (orientador).

RESUMO

Introdugdo: as tecnologias digitais contribuem no processo de
aprendizado a partir da interdisciplinaridade no ensino fundamental,
na sala de aula como apoio, as tecnologias transmitem informagdes
aos alunos de forma mais rdpida, porém a presenca do educador
como mediador é essencial na vida escolar, o maior desafio para
os professores é conciliar o uso das tecnologias na sala de aula
complementando tornando-as mais ricas e dindmicas. Objetivo: O
estudo tem por objetivo identificar e diagnosticar, identificar onde as
TICs devem estar presentes, no dia a dia da escola promovendo a
alfabetizacdo digital, ou seja, promover a capacidade de compreensdo
e utilizagdo de recursos de informdtica e o letramento digital que é o
processo educativo aliado com novas tecnologias digitais desta forma
atingindo o objetivo do projeto pedagdgico, como resultado a aquisigdo
de um conhecimento mais completo e complexo. Metodologia: Quanto
a natureza o estudo e aos objetivos classifica-se como uma pesquisa
aplicada e exploratdria, que visa proporcionar uma investigagdo para
uma melhor compreensdo sobre tecnologias digitais no processo de
aprendizagem no ensino fundamental, bem como compreender suas
relagées e desafios que envolvem a temdtica apresentada neste artigo.
Busca também contribuir para uma melhor compreensdo desta cultura
e que ela possa assim também auxiliar para o contexto social e saber
quais sdo as suas repercussoes que podem acontecer no ambiente
escolar. Resultados: Foi realizada uma entrevista com professoras
que atuam no ensino fundamental, do Estado de Santa Catarina, do
municipio de Capinzal-SC, na Escola Viver e Conhecer. Para realizar a
pesquisa foi utilizado uma entrevista semiestruturada e observagdo
com os professores que atuam no ensino fundamental e foi apresentado
como resultado que a tecnologia digital contribui para democratizar
o acesso ao ensino. Conclusdo: Hoje existem diversas ferramentas e
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metodologias desenvolvidas com o objetivo de ajudar os profissionais
da educagdo a promoverem a democratizagdo do acesso ao ensino e a
trabalhar a favor de uma educagdo mais inclusiva. E que elas permitem
uma organizag¢do pratica das atividades de ensino e o acesso a aulas
ministradas a disténcia. Além disso, a ferramenta permite que as aulas
figuem registradas.

Palavras-chave: inbound marketing; funil de vendas; jornada do
consumidor; contabilidade digital.

Contato: Gislaine da Rosa Rosa. gislaine.rosa@unoesc.du.br; Luciane
Dalapria Kruhs. luciane.dalapria@unoesc.edu.br.
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EDUCAGAO FINANCEIRA

BRUGNAROTTO, Ap. Juliane;
SILVEIRA, Antoénio Plinio (orientador).

RESUMO

Introdugdo: Proporcionar um programa de atividades sociais com viséo
educativa, para possibilitar aos académicos a realizagdo de acdes
voluntarias, incentivando a interagdo de seus conhecimentos com a
comunidade. Promover a integra¢do dos segmentos da comunidade
com a linha de extensdo dos Projetos Politicos Pedagdgicos dos cursos
de graduagdo oferecendo atividades socioeducativas e proporcionar
um momento de capacitacdo aos académicos que realizardo as
atividades de cunho educativo. Objetivo: Conceder um espago de
atuagdo em atividades de extensdo que permitam prestar servigos
comunitdrios empregando os conhecimentos adquiridos em sala de
aula. Metodologia: Para o presente estudo foram realizadas reuniées
programadas pelos professores, iniciando com a coleta de informagdes
sobre educagdo financeira, elaboragdo de materiais (questiondrios,
slides e planilhas de controle de gastos), bem como a sua apresentagdo
aos responsdveis pelo projeto. Finalizando com a etapa de socializagdo
em escolas e na comunidade, proporcionando nos estudantes e
na comunidade em geral, difundir o conhecimento sobre educacdo
financeira, visando estimular a mudanga de hdbitos e o controle
de gastos pessoais, familiares, e incentivando o hdbito de poupar.
Resultados: Esse estudo surge como grande oportunidade de atuar
na sociedade de aneira efetiva, contribuindo com pessoas da regido
que poderdo mudar seus hdbitos e comportamentos no trato de suas
finangas, além de oportunizar aos académicos, possibilidades de atuar
na educagdo financeira junto a comunidades que ndo tem acesso &
educagdo ou um curso superior.

Palavras-chave: educagdo; finangas; familia.

Contato: Ap. Juliane Brugnarotto. julianebrugnarotto7367@gmail.com.
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EDUCACAO INCLUSIVA NA ESCOLA

KRUHS, Luciane Dalapria;

ROSA, Gislaine da Rosa;

SCHAEFER, Eliang;

PAES, Gisele Vieira;

STURMER, Juliana Aparecida Schimitt de Matos.

RESUMO

Introdugdo: Educar todas as criangas em um mesmo contexto escolar,
promover a integracdo entre eles, professores e coordenadores,
lembrar que todos podem em algum momento, necessitar de uma
atencdo especial. Objetivo: O trabalho tem objetivo de verificar se
a inclusdo ocorre no ambiente escolar, estabelecer a relagdo entre
teoria e pratica, e o processo propde igualdade de oportunidades em
um unico ambiente. Metodologia: Para a pesquisa definiu-se como
procedimentos metodolégicos uma pesquisa exploratoéria qualitativa,
sobre inclusdo na escola. Para coleta de dados foi realizada pesquisa
na escola (Grupo Escolar Municipal Horizonte Nucleo 2, do municipio de
Zortéa - SC), levantando as informacgdes de quantos alunos tem e quais
seus diagndsticos. Resultados: Verificou-se que o acompanhamento
destes acontecem com a psicopedagoga, ho municipio e também os
encaminhamentos para tratamento especializado. A escola possui
atendimento especializado desde 2005(professor auxiliar). Atualmente
s@o atendidos 26 alunos que sdo acompanhados pelo segundo
professor, adaptando as atividades conforme a dificuldade. Conclusdo:
A deficiéncia ndo significa incapacidade, ela apenas estabelece alguns
limites. E para isso existem as legislagbes com as leis e resolugdes
qgue amparam as pessoas portadoras de necessidades especiais.
A educagdo especial, € a modalidade de ensino que perpassa todos
os niveis, etapas e modalidades, realiza o atendimento educacional
especializado e orienta quanto a sua utilizagdo no processo de ensino
aprendizagem.

Palavras-chave: educacdo; inclusdo; igualdade.

Contato: Luciane Dalapria Kruhs. luciane.dalapria@unoesc.edu.br;
Gislaine da Rosa Rosa. gislaine.rosa@unoesc.edu.br.
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O ENSINO E APRENDIZAGEM DAS CIENCIAS

TOMIN, Marina Cazella de;
RIBEIRO, Rosinei de Fatima;
FREITAS, Silmara Terezinha.
RESUMO

Introdugdo: A ciéncia estd presente em todos os momentos do dia a
dia e sua evolugdo é cada vez maior, sendo impossivel viver sem suas
tecnologias. Ela auxilia na explicagdo dos fenémenos e no conhecimento
ordenado da natureza. Durante o ensino das Ciéncias, é importante
estimular reflexées para compreender e valorizar o ambiente e a vida
ao redor. Sendo assim, a interdisciplinaridade se faz relevante, pois
os fendmenos naturais ndo ocorrem isoladamente. Neste contexto, a
aprendizagem significativa pode ser alcangada por meio de projetos de
pesquisa, que envolvem questdes desafiadoras, solu¢cdo de problemas
e valorizacdo do senso comum e da diversidade cultural. Na drea de
Ciéncias da Natureza, as unidades tematicas incluem matéria e energia,
vida e evolugdo, e terra e universo, em que a formag¢do do sujeito
transformadorna perspectivadaeducacdointegral é uma problemdtica
aser explorada. O desenvolvimento cientifico e tecnolégico nas Ciéncias
da Natureza tem um impacto significativo na vida humana, saude,
agricultura e descobertas cientificas. O conhecimento construido ao
longo dos anos permite avangos na cura de doengas, producdo de
alimentos em larga escala, controle de pragas e sustentabilidade.
Neste interim, um ensino que promova a reutilizagdo e o uso consciente
dos recursos, buscando solugbées para os problemas da sociedade,
como novas doengas e o consumo desenfreado integra a perspectiva
da formagdo integral do estudante, o que inclui a compreensdo das
consequéncias do desenvolvimento cientifico e tecnolégico e o estimulo
a uma postura critica na busca por solugdes sustentdveis. Objetivo: O
objetivodapesquisa,tantonoestudotedricocomonaobservagdopratica,
o olhar esteve voltado a buscar, refletir e entender a problematica de
como o ensino na drea de Ciéncias da Natureza pode contribuir para
a formacgdo do sujeito transformador, na perspectiva da educagdo
integral. Metodologia: O estudo é de natureza qualitativa, por meio de
pesquisa bibliografica e pratica investigativa exploratéria desenvolvida
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por meio de observagdes de 6 aulas de Ciéncias em duas turmas do
92 ano do ensino fundamental em duas escolas da rede municipal e
estadual catarinense, também foram aplicados questiondrios com os
professores regente do componente curricular Ciéncias. A andlise e
a interpretacdo dos dados coletados foram submetidas a andlise de
conteldo proposta por Bardin (2011). Resultados: Portanto, durante
todas as fundamentagdes e exploragdes, pode-se concluir que durante
a formagado do individuo, seja ho dmbito escolar ou social, a construgdo
dos conhecimentos na Ciéncia da Natureza faz diferengca para todas
as outras pesquisas que devem ser realizadas por uma pessoa, no
cotidiano pode-se identificar que a ciéncias é utilizada e praticada em
tudo, coisa que muitos ainda ndo percebem em seu dia a dia, mas que
sim, na vida de todos os seres humanos a ciéncias é praticada podendo
ou ndo ser compreendida.

Palavras-chave: ciéncia da natureza; educadores; sustentabilidade.

Contatos: Marina Cazella de Tomin. marinacazella@gmail.com; Rosinei
de Fatima Ribeiro. rosineiribeiro@yahoo.com.br.
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professores que responderam aos questiondrios e aceitaram suas
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ATUAGAO DOCENTE A PARTIR DAS RELAGOES
SOCIOEMOCIONAIS

BECKER, Andriele;

KIST, Pedro Vinicius Machado;

LACERDA, Stella Rodrigues;

MUNZLINGER, Isabela Cristina;

RIBAS, Josiele;

OLIVEIRA, Marineiva Moro Campos de (orientador).

RESUMO

Introdugdo: As relagdes socioemocionais dentro de uma escola é
assunto de grande abrangéncia, visto que, ela estd relacionada com
o modo de pensar e agir de todos os seres humanos, se baseando
em seus comportamentos e atitudes para se relacionar consigo ou
com os outros, algo que predomina muito nas vivéncias escolares.
Objetivo: O estudo tem por objetivo identificar e analisar como as
relagées socioemocionais sdo abordadas nas praticas pedagogicas.
Metodologia: Quanto a natureza o estudo e aos objetivos classifica-se
como uma pesquisa aplicada e exploratéria, que visa proporcionar
uma investigacdo focada na drea socioemocionais nas escolas;
quanto & abordagem do problema, se utiliza de métodos qualitativos,
com o propésito de investigar as estratégias utilizadas, por meio de
entrevistas e observagdo nas escolas, e a consulta de documentos
disponibilizados pela mesma para compreensdo da sua organizagdo,
das suas metodologias de ensino; quanto aos procedimentos, trata-
se de um estudo de acontecimentos emocionais em escolas; a revisdo
bibliografica  permitiu o compreensdo dos dados coletados e
embasamento para o diagndstico Resultados: Identifica-se que cada
professor acaba tendo & sua maneira de trabalhar com o emocional
dentro de sala. E a falta de informagdes comuns para serem seguidas
acerca deste tema pode trazer empecilhos, uma vez que a maneira
como cada um lida com esse tépico pode ndo ser a melhor. E perceptivel
que o assunto das relagdes socioemocionais € considerado um tépico
importante pelos docentes, mesmo que as vezes 0 modo como esse
assunto étratado éincerto. Conclusées: Com base no presente estudo foi
possivel reconhecer a importéncia do desenvolvimento socioemocional
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dos estudantes e do suporte adequado dentro do dmbito escolar, que
é fundamental para que eles tenham um direcionamento eficaz, onde
possam se sentir acolhidos dentro da escola. Para isso, os professores
precisam receber uma capacitagdo para lidar com os problemas
pessoais dos alunos. Além disso, a escola deve disponibilizar recursos
e profissionais capacitados para oferecer o melhor suporte emocional
e psicoldgico para estudantes e professores. Dessa forma, podemos
criar um ambiente sauddvel e acolhedor para todos os membros da
escola.

Palavras-chave: socioemocionais; escola; professores; alunos.

Contato: Stella Rodrigues Lacerda. stellaSOrodrigues@gmail.com;
Pedro Vinicius Machado Kist. kistpedrokist@hotmail.com.
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entrevistas e o desenvolvimento deste estudo.
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VIVENCIAS PEDAGOGIAS:
DIDATICA DO ENSINO DE CIENCIAS DA
NATUREZA

BARBOSA, Otilia D;
FREITAS, Silmara T. (orientadora).

RESUMO

Introdugdo: O ensino de Ciéncias Naturais desempenha um papel
fundamental na sociedade, uma vez que as ciéncias estdo presentes
em muitas situagdes do cotidiano. Assim, o estudo de Ciéncias permite
ao estudante descobrir e conhecer o mundo, esclarecer duvidas e
valorizar o ambiente em que vive. A drea de Ciéncias da Natureza
na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) explicita o compromisso
em difundir o letramento cientifico nos estudantes durante o ensino
fundamental para o desenvolvimento da habilidade de compreender
e interpretar o mundo, tanto natural quanto social e tecnolégico. J& o
ensino de Ciéncias por investigacdo deve ser capaz de fornecer nocées
e conceitos cientificos, além de permitir que aprendam com a ciéncia
ao serem instigados a resolver problemas que exijam sua investigagdo.
Objetivo: Realizar um estudo investigativo e refletir sobre o ensino
de Ciéncias quanto ao seu cardter formativo de cidaddos dentro da
perspectiva de educagdo integral proposta pela BNCC. Metodologia: Os
pressupostos metodolégicos do estudo foram pautados na abordagem
qualitativa, composta de pesquisa bibliografica e pratica investigativa
exploratoéria desenvolvida por meio de observagdes de aulas de Ciéncias
em uma turma do 62 ano do ensino fundamental em uma escola darede
estadual catarinense e realizagdo de entrevista semiestruturada com o
professor regente do componente curricular Ciéncias. O tratamento e a
interpretacdodosdadoscoletosforamsubmetidosaandlisedeconteuddo
proposta por Bardin (2011). Resultados: A escola visitada se apresentou
bastante organizada e estruturada, dispondo de espagos adequados
ao aprendizado. O professor regente com ampla formagdo académica
e experiéncia docente, leva para suas aulas relatos pessoais e relaciona
os conteudos com outras disciplinas e com a realidade dos estudantes.
Entre seus temas de estudo estdo o letramento em Ciéncias e o ensino
por investigagdo. A turma conta com uma professora corregente com

ANAIS DA SEMANA ACADEMICA E SEMINARIO DE PRATICAS EXTENSIONISTAS UNOESC ON-LINE

95



96

SEGAO 3 - EDUCAGAO E INCLUSAO

uma atuagdo bastante significativa, procurando inserir o aluno com
deficiéncia, o qual ela é responsdvel em mediar a aprendizagem, em
todas as tarefas realizadas pela turma, auxiliando o professor regente
e interagindo com todos os demais estudantes. A turma é bastante
comunicativa e participativa, engajando-se nas atividades e discutindo
os temas propostos pelo professor com bastante profundidade. As
aulas observadas foram muito interessantes e abrangeram muitos
temas de forma interdisciplinar. As discussdes ndo se restringiram ao
tema proposto no livro didatico, mas sim envolveram muitos aspectos
politicos, econbmicos e sociais. Pode-se notar a preocupagdo do
professor com uma formagdo cidadd significativa de seus alunos,
embasada nas diretrizes da BNCC. Conclusdo: A escola deve promover
a autonomia dos estudantes, incentivando-os a serem pesquisadores e
construtores de seu conhecimento. Além disso, é essencial desenvolver
em cada aluno a capacidade de leitura da realidade existente, de
discernir a veracidade das informagodes, bem como a habilidade de ler
e interpretar textos cientificos de forma critica. Ao investir na formagdo
de individuos preparados para enfrentar os desafios do mundo
contempordneo, os professores de Ciéncias desempenham um papel
fundamental na construgdo de um futuro mais promissor, em que a
competéncia, o pensamento critico e a capacidade de adaptag¢do sdo
elementos para sucesso pessoal e profissional dos estudantes.

Palavras-chave: letramento cientifico; ensino por investigacdo; ciéncias
da natureza.

Contato: Otilia D. Barbosa. otilia.barbosa@unoesc.edu.br; Silmara T.
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LINGUA INGLESA COMO LINGUA FRANCA SOB
A OTICA DOCENTE

VAN!I, Rodrigo;
SATICG, Marcelo Avila (orientador).

RESUMO

Introducgdo: Atualmente, percebe-se que alinguainglesatem se tornado
o principal meio de comunicagdo entre pessoas das mais diversas
nacionalidades. Ela estd presente em vdrios segmentos: da internet,
jogos on-line & realizacdo de transagdes comerciais, por exemplo, e
€ aprendida e utilizada ndo s6 nos paises onde é considerada lingua
materna (ou L1). Nesse sentido, a Base Nacional Comum Curricular -
(BNCC) que passou a vigorar em 2018, estabelece pela primeira vez
na educagdo brasileira o conceito de “Lingua Franca” ao tratar do
idioma. Objetivo: O estudo tem por objetivo identificar a percepgdo de
uma professora da rede publica estadual de ensino de Santa Catarina
quanto ao ensino da Lingua Inglesa enquanto Lingua Franca descrita na
BNCC. Metodologia: Para alcangar o objetivo proposto, desenvolveu-se
uma pesquisa de cardater qualitativo, classificada como uma pesquisa
exploratéria, com base em um estudo de caso, operacionalizado por
meio de uma pesquisa bibliografica e de um questiondrio. Resultados:
Os principais resultados apontam que a professora tem ciéncia da
importéncia da Lingua Inglesa enquanto ferramenta de comunicag¢do
entre diversos povos, bem como, requisito para formagdo académica
e profissional. Essa visdo estd alinhada com diversas competéncias da
BNCC, apesar de alguns autores criticarem seu texto e a forma como
foi aprovada. Outra critica encontrada na literatura especializada diz
respeito a obrigatoriedade imposta pela BNCC no ensino da Lingua
Inglesa, que, dessa forma, passa a desconsiderar outros idiomas, como
linguas indigenas e o Espanhol, por exemplo. Apesar do alinhamento
da professora com o conceito de Lingua Franca trazido pela BNCC no
que tange a utilizagdo da lingua inglesa por diferentes povos e sua
legitimagdo, observou-se pelas suas respostas, que ela ndo utilizava
textos, videos ou outro aspecto cultural ou comportamental, que
ndo fosse proveniente e/ou pautado no Inglés dos Estados Unidos
ou Inglaterra. Na BNCC, uma das caracteristicas essenciais de uma
lingua franca é a auséncia de vinculagdo a um territério ou nagdo.
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Outros pontos levantados com a pesquisa dizem respeito ds condigoes
econdmico-sociais dos alunos, que resultam em desigualdades no
conhecimento prévio do idioma e consequente problemas na condug¢do
das aulas, bem como a auséncia de agdes do governo para efetiva
implementag¢do do conceito. Conclus@o: Com base no presente estudo
foi possivel reconhecer a importdncia da Lingua Inglesa no contexto
mundial, e por isso, o conceito de Lingua Franca abordado na BNCC é
relevante, j& que a utilizagdo do idioma em outros paises o modifica e tais
variantes sdo validadas e aceitas pelo documento. Sob a perspectiva
docente, apesar do conhecimento da acepcgdo, existem problemas de
ordem estruturais que impedem o ensino do idioma de forma geral
e faltam incentivos e treinamentos para a efetiva implementag¢do do
conceito especifico de Lingua Franca, como treinamentos e formagdo
continuada sobre o tema.

Palavras-chave: lingua inglesa; lingua franca; BNCC.

Contato: Rodrigo Vani. rodrigovaniOl@gmail.com; Marcelo Avila Saticg.
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